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Die ubiquitére Verbreitung von Computern hat dazu gefuhrt, dald immer mehr Arbeits-
ablaufe durch Software unterstiitzt werden. Mit der 1SO 13407 liegt eine Normierung
vor, die den Entwickler von Software dazu anhdlt, die Anforderungen der Benutzer an
sein Produkt zu berticksichtigen. In den letzten Jahrzehnten hat sich die objektorientierte
Softwareentwicklung als gangige Entwicklungsmethode durchgesetzt, die durch eine
Kapselung von Methoden und Daten zu Objekten und durch ein iteratives Vorgehen ge-
pragt ist. Dieses Vorgehen und die Anforderungen der Norm ruicken die Perspektive des

Benutzers ins Zentrum des | nteresses des Softwareentwicklers.

Damit die Anforderungen der Nutzer berlicksichtigt werden kénnen, fehlt ein Werkzeug,
mit dem die Sicht auf den Arbeitsvorgang effizient, vollstandig und zutreffend erhoben
werden kann. In der Dissertationsschrift werden zuerst die Bedirfnisse der Betelligten
am Softwareentwicklungsprozef3, namlich die der objektorientierten Entwickler einerseits
und der Benutzer andererseits, aus den gangigen theoretischen Konzepten abgeleitet.
Dann wird das Instrument zur Vorgangsanalyse (IVA) vorgestellt und die Konstruktion
anhand der Bedurfnissen der Betelligten erlautert. Beim Instrument zur Vorgangsanalyse
handelt es sich um eine Kombination aus strukturierten Interview und Strukturlegetech-
nik, die die Aufgabe des Befragten und den umgebenden Arbeitsvorgang mit Hilfe eines

einfachen Paper-Pencil- Verfahrens visuaisiert.

Im Anschlul3 an die Vorstellung des Verfahrens werden anhand der Gutekriterien fir
gualitative Verfahren Priifkriterien abgeleitet, um das Instrument zu validieren. Es wer-
den vier unterschiedliche Untersuchungen mit verschiedenen Herangehensweisen an die
Klarung der Priifkriterien vorgestellt. Die Ergebnisse dieser Uberpriifung belegen, daf3
das Instrument zur Vorgangsanalyse geeignet ist, im Prozef3 der objektorientierten Soft-
wareentwicklung die Zusammenarbeit zwischen den Entwicklern und den Benutzern zu

unterstitzen.



