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Zusammenfassung
Viele moderne technische Systeme wie z.B. Rechnersysteme, Mobilkommunikationsnetze,
Fertigungssysteme etc. können mit Hilfe von Warteschlagen-Systemen modelliert werden.
Solche Systeme werden zuerst entworfen und konstruiert, bevor sie im Betrieb von einem
Controller mittels einer Aktionsreihenfolge dynamisch gesteuert werden. Dieser Controller
kann wichtige Leistungsmaße, wie z.B. den mittleren Durchsatz oder die Benutzeranzahl
im System, erheblich verbessern. Das hiermit verbundene Problem einer optimalen Steue-
rung ordnet die Warteschlangentheorie einem Zweig der Optimierungstheorie zu, der Theorie
der sogenannten steuerbaren Warteschlangen. Theoretische Grundlage für die Untersuchung
steuerbarer Warteschlangen ist die Theorie der Markovschen, semi-Markovschen und semi-
regenerativen Entscheidungsprozesse.

Ziel dieser Dissertation ist es, ein theoretisches Modell zur Untersuchung steuerbarer War-
teschlangen zu entwickeln und stabile numerische Methoden zur Bestimmung der Steuerung
vorzuschlagen. Wir interessieren uns für Warteschlangen mit verschiedenen Ankunfts- und
Bedienprozessen. Deswegen besteht diese Arbeit aus separaten Teilen für jeden Typ solcher
Systeme. Die analytischen Ergebnisse für steuerbare Warteschlangen bestehen in einer Be-
schreibung der Eigenschaften optimaler Steuerung, z.B. Monotoneigenschaften der Optimal-
politik.

Vollständige analytische Ergebnisse können jedoch nur für einige Typen von Warteschlan-
gen gegeben werden. Deshalb ist die numerische Analyse ein wichtiger Bestandteil dieser
Arbeit.
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