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Vernetzung von interkultureller Studienvorbereitung
am Deutschkolleg — Zentrum zur Studienvorbereitung der Tongji-Universitat Shanghai
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Zur Beschreibung der Schnittstellen beider Phasen und
der Implementierung von Studierstrategienkursen und Lernberatung im Rahmen eines
dreisemestrigen Betreuungsangebotes

1. Einflhrung

Anlasslich der 100-Jahrfeier der Tongji-Universitdt Shanghai und der Einrichtung des
Zentrums zur Studienvorbereitung am Deutschkolleg wurde eine Konferenz zu Aspekten der
Studienvorbereitung und -begleitung veranstaltet. Im Rahmen der zweitdgigen Konferenz am
21.05. und 22.05.2007 fand ein reger Austausch zu vor allem interkulturellen Aspekten der
Vorbereitung chinesischer Studierender auf den akademischen Kontext an einer deutschen
Hochschule statt. Dieser Beitrag basiert auf dem dort gehaltenen Vortrag, der sich in erster
Linie mit den Schnittstellen der Phasen Studienvorbereitung (am Deutschkolleg — Zentrum zur
Studienvorbereitung an der Tongji-Universitat) und der Studienbegleitung in Deutschland
beschaftigte, die Studierstrategienkurse und Lernberatung im Rahmen eines dreisemestrigen
Betreuungsangebotes umfassen soll.

Das Thema meines Beitrages steht in engem Bezug zu einem Gesamtprojekt an der RUB zur
Verbesserung des Betreuungsangebotes, das im Rahmen des PROFIS-Programms des DAAD
gefordert wird.

Der erste Projektteil (angesiedelt im Akademischen Auslandsamt) konzentriert sich darauf, das
Bewerbungs- und Zulassungsprocedere an der Ruhr-Universitat fur die internationalen
Bewerber moglichst einfach und komfortabel zu gestalten, um den Studieneinstieg auf diese
Weise zu erleichtern. Der Bewerbungs- und Zulassungsphase geht die Informationssuche bzw.
Informationsbeschaffung des Bewerbers voraus. Mit der Zusammenstellung und Aufbereitung
relevanter Informationen zu den einzelnen Master-Programmen an der RUB soll dem

Bewerber ebenfalls der Studieneinstieg erleichtert werden.
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Die zweite Projektkomponente fiir die nachhaltige Verbesserung von Rahmenbedingungen der
Internationalisierung an der Ruhr-Universitdt Bochum bezieht sich auf die Entwicklung eines
Konzeptes zur Sprachlernberatung und —begleitung fir auslandische Studierende wéhrend ihres
Fachstudiums durch die Sprachabteilung Deutsch als Fremdsprache im Zentrum fur

Fremdsprachenausbildung.

Angestrebt sind der Aufbau und die Erprobung von Modulen zum Erwerb bzw. zur
Modifizierung von Studierstrategien im Rahmen einer Unterstutzung der Entwicklung von
Lernerautonomie. Die neuen Module, unterteilt in einen Studierstrategienkurs (Basismodul) im
ersten Semester und das Angebot einer individuellen Lernberatung, sollen die auslandischen
RUB-Studierenden bei der Bewaltigung einzelner Anforderungen eines Hochschulstudiums in
Deutschland unterstiitzen sowie auf den Alltag des wissenschaftlichen Arbeitens im kulturell
divergierenden akademischen Kontext (schriftliche und mindliche Kommunikation) zu Beginn

ihres Studiums vorbereiten.

Die bisherige Projekterfahrung hat gezeigt, dass es sinnvoll ist, dieses Konzept erganzend zu
der urspriinglichen Zielgruppe von Masterstudierenden auch auf weitere Zielgruppen von
internationalen RUB-Studierenden zu tbertragen (Bachelor- und Programmstudierende, unter

dem Gesichtspunkt der Interkulturalitat und der Abschluss- und Facherspezifik).
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2. Konzept im Uberblick

Das Konzept im Uberblick verdeutlicht, wie hoch der Grad der Differenzierung ist: Die
Erprobung des Basismoduls mit weiteren Probandengruppen soll nun laufend erfolgen und
weitere Erkenntnisse Uber mogliche Modifizierungen bringen. Es ist weiterhin daran gedacht,
einzelne Module in den Teilkompetenzen Lese- und Horverstehen als Blockveranstaltungen
erganzend anzubieten, die dann von Studierenden, die in dieser Teilkompetenz noch weitere
Unterstitzung bendtigen, belegt werden konnen. Insgesamt macht dieses Konzept deutlich,
dass eine Flexibilisierung im Angebot bzw. in der Auswahl der zusatzlichen Module erfolgen
muss. Hier ist im Wesentlichen die Lernberatung gefragt: Die Teilnehmer werden im Rahmen
des Kontaktes mit den Lernberatern ihre eigenen Bedirfnisse identifizieren und entsprechende

Angebote nutzen.

Das Ubergeordnete Ziel ist der autonome Lerner im akademischen Kontext, der einen
zielorientierten Studienverlauf und einen erfolgreichen Studienabschluss anstrebt. Die
Entwicklung der Basismodule und die sich daran im zweiten Semester anschlie}enden
Vertiefungsmodule bieten eine wirkungsvolle Unterstiitzung beim Erreichen dieses Zieles.
Parallel dazu werden die Studierenden durch die Lernberatung — hier sollen sie in
zunehmendem MaRe selbst entscheiden, wann sie eine Lernberatung bendtigen — darin
unterstutzt, ihre Lernerautonomie weiter zu entwickeln und sich auszuprobieren. Im dritten
Semester sind keine festen Présenzveranstaltungen mehr eingeplant, vielmehr soll das
autonome Lernen u. a. durch ein Tandem, die Nutzung der E-Learning Plattform Blackboard®

und die selbstandige Nutzung von Medien geférdert werden.

Schnittstellen  zwischen diesem Modell und studienvorbereitenden Konzepten an
Partneruniversitdten werden zur Zeit mit dem Deutschkolleg - Zentrum zur
Studienvorbereitung der Tongji-Universitdt Shanghai ausgelotet. Die Leiterin der
Sprachabteilung hat im Rahmen der oben genannten Konferenz an der Tongji-Universitat im
Mai 2007 dieses Modell vorgestellt.

!Siehe weitere Informationen unter www.rub.de/blackboard .



http://www.rub.de/blackboard
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Dreisemestriges Betreuungsangebot
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Abbildung 1: Dreisemestriges Betreuungsangebot

Das hier gezeigte Schaubild verdeutlicht zum einen die Inhalte der Vorbereitungskurse in
China, zum anderen den Einstieg in das Studium an der RUB. Die Studierenden kénnen zu
Beginn ihres Aufenthaltes an einer Orientierungswoche teilnehmen. Hier werden die Inhalte
der bereits absolvierten Module noch einmal kurz aufgegriffen und entsprechend modifiziert.
Gedacht ist an ein interkulturelles Training fur internationale Gruppen, die Uberpriifung der
Teilkompetenzen und eine Einflhrung in die Lernberatung. Die jeweilig individuellen
Bedurfnisse der Studierenden werden hier passgenau ermittelt und eine individuelle
Empfehlung fur die ndchsten Schritte im Rahmen des Angebotes der Studierstrategienkurse

ausgesprochen.

Im ersten Semester wird ein Basismodul ,,Studierstrategien” fachubergreifend angeboten. Es
findet eine Einfuhrung in die mindliche und schriftliche Kommunikation im akademischen
Kontext statt. Parallel dazu werden die Studierenden mit dem Angebot einer Lernberatung

vertraut gemacht. Im zweiten Semester wird das Aufbaumodul, das eine Vertiefung der
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mundlichen und schriftlichen Kommunikation (Strategientraining) im akademischen Kontext
beinhaltet, facherspezifisch bereit gestellt. Die Lernberatung wird fortgesetzt und modifiziert.
Das Betreuungsangebot des dritten Semesters stellt den Ubergang zum autonomen Lernen dar.
Die Studierenden sollten moéglichst mit Hilfe eines Tandempartners ihre Teilkompetenzen
(Horverstehen, mundlicher  Ausdruck, Leseverstehen, schriftlicher Ausdruck und
Sprachmittlung) weiter vertiefen und erweitern. Sie sollten in der Lage sein, die neuen Medien
selbstandig inklusive der Lernplattform Blackboard zu nutzen und in der Lage sein, ihren
Lernprozess zu evaluieren. Die Fragen und Probleme, die in dieser Phase auftauchen, kdnnen

mit den Lernberatern des Lernberatungsbiiros besprochen werden.
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2.1 1. Semester: Basismodul ,,Studierstrategien fachtbergreifend*

Im Wintersemester 2006/2007 wurde die Entwicklung eines Prototypen fir das Basismodul

abgeschlossen und im Bereich der Geisteswissenschaften/Orientalistik erprobt. Das Konzept

»Studienbegleitung fiir auslandische Studierende an deutschen Hochschulen* (Mehlhorn et al.,

Minchen 2005) wurde hier als Grundlage genommen, um die Punkte Zeitmanagement,

Lerntypbestimmung, Phonetik, Lernberatung Phonetik sowie Feedbackstrategien erweitert und

— vor allem — auf konkrete, methodisch-didaktisch substantiierte unterrichtsrelevante Kann-

Deskriptoren (Teillernziele) im interkulturellen Kontext untersucht und modifiziert.

Basismodul ,,Studierstrategien fachubergreifend”

Gemeinsamer Unterricht

Miindliche Kommunikation:

1. “orstellung des Konzepts, Sprachenportiolio,
Kontakte kniipfen

2. Lerntyphestimmung, Sprechstundengesprache

3. Beteiligung an Lehrveranstaltungen

4. Lesestrategien, Fragestellung erarbeiten,
Erhdhung der Lesedeschwindigkeit

5. Referate eratbeiten

6. Referate halten

7. Mindliche Prifung

Schriftiche Kommunikation:
8. Feitmanagement

9. E-Mail, Mitschrift

10. Exzerpte

11. Werlaufsprotokoll

12, Ergebnisprotokal

13. Feedhackstrategien

14. Evaluation des kKurses

MmMmEoZo4CF
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_______

Individuelle Lernberatung

1. Sitzung: Erhebung der
Lernemiographie, gemeinsames
Erarbeiten miglicher Lernstrategien

Selhstandines Ausprohieren
der Strategie

2. 5itzung: Analyse erzielter
Iwischenergebnisse

Fartfihrung der Stratedie und
gof. Modifizierung

3. Ahschlusssitzung: Evaluation
der umgesetrten Lernstrategien

aator: O, Bakaa Daklias
Shd: Mal2mv?

Abbildung 2: Basismodul "Studierstrategien fachiibergreifend”

Das Basismodul besteht aus einem

»Studierstrategien-Kurs®“ in Form

einer

Présenzveranstaltung sowie einer ,,Dreistufigen Lernberatung® und stellt sich wie folgt dar:

Semester mit 14 Wochen, in denen gemeinsamer Unterricht in Form von 2
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Semesterwochenstunden (SWS) stattfindet. Parallel dazu wird die individuelle Lernberatung
aufgebaut und damit die Basis fir autonomes Lernen gelegt. Erganzend dazu wird ein
Sprachenportfolio eingefiihrt. Ziel dieses Basismoduls ist es, die Studierenden fiir die
Anforderungen des Studiums ,fit“ zu machen, sie fur die kulturell divergierenden
Anforderungen des Studiums in Deutschland zu sensibilisieren, eine Briicke zwischen ihren
mitgebrachten Kompetenzen und den neu hinzukommenden bzw. zu vertiefenden zu schlagen:
Angestrebte Ubergeordnete Kompetenzen (libergeordnetes Lernziel) sind die Férderung und
der weitere Ausbau der Ubernahme der Verantwortung fiir den eigenen Lernprozess und damit
die erfolgreiche Gestaltung des Studiums.

Zu Projektbeginn wurde das Handbuch zur ,,Studienbegleitung fiir auslandische Studierende an
deutschen Hochschulen“ zu Grunde gelegt. Die dort enthaltenen Arbeitsblatter und
Unterrichtsvorlagen wurden im Rahmen des Basismoduls vom Projektteam Uberarbeitet und
um zahlreiche Arbeitsblatter (AB) sowie Begleitunterlagen fur bereits erwéhnte zusétzliche
Teillernziele (Zeitmanagement, Lerntypbestimmung, Phonetik, Lernberatung Phonetik sowie

Feedbackstrategien) erganzt.

Der Studierstrategienkurs  Orientalistik  versucht(e), die Nahtstelle zwischen den
studieneinfuhrenden Veranstaltungen/Inhalten und dem Angebot der Sprachabteilung DaF zu
beschreiben, um aus beiden Angeboten fur die TN Synergieeffekte schopfen zu kénnen. Als
Anreiz fur die (regelmalige) Teilnahme wurden in Absprache mit der Fakultat fir Orientalistik

Credit Points vergeben.

Die Zusammensetzung des Kurses in Bezug auf Kann-Deskriptoren (Sprachkenntnisse),
Strategiewissen, Art und Dauer des Aufenthaltes, Bildungsinldnder bzw. -auslander etc. war
sehr heterogen. Sicherlich kann hier eine starkere Modularisierung der einzelnen Teillernziele
zukinftig sinnvoll sein, die Lernberatung sollte bei der Zusammenstellung einzelner Module

hilfreich sein.

Die Prasenzphase dieses Basismoduls ist vom Themenumfang als 14-wdchige
Lehrveranstaltung konzipiert. Parallel dazu ist das Angebot einer 3-stufigen Lernberatung im
laufenden Semester vorgesehen, deren Erprobung sich im Bereich der Geisteswissenschaften
als sehr positiv erwiesen hat. Auch die Kurzumfrage hat deutlich gezeigt, dass die meisten

internationalen Studierenden bis jetzt zwar mit den Sprechstundengesprachen in der
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Sprachabteilung DaF sowie an den einzelnen Fakultdten konfrontiert wurden, sich aber eine
Vertiefung bestehender Lernberatungsangebote als dauerhafte Begleitphase in ihrem Studium
wiinschen.

Die neu erarbeiteten und erprobten Arbeitsblatter/Unterlagen, die in den einzelnen Phasen der
Lernberatung (auch Phonetik) eingesetzt werden kdnnen, sind der unten aufgefiihrten Tabelle

zu entnehmen.

Thema/Schwerpunkt Arbeitsblatter (AB)/Begleitunterlagen

Studierstrategien: Mindliche Kommunikation

AB Gespréchserdffnung, Gesprach beenden,

- Kontakte knipfen Kommunikationstheorie, Kommunikationsstérungen

AB Ubersichtsplan tiber das Studium, das Semester, die Woche,

- Zeitmanagement (neu) AB Zeitdiebe, Lernertagebuch

Mindlich: ein positives, ein negatives Statement geben;
- Feedbackstrategien (neu) ein Aha-Erlebnis, eine Sorge ausdriicken, schriftlich:
Reflektionsbogen nach der 1. Sitzung, nach der Halbzeit

AB Bestandsaufnahme Sprechstunde, Rollenspiel,

- Sprechstundengesprache Checkliste Beobachter einer Sprechstunde

AB Redemittel Diskussion (ansonsten alles mindlich) Simulation

- Teilnahme an Lehrveranstaltungen : .
von Diskussionen

AB Leseverstehen verdeutlichen, AB Globales Lesen, Regeln fiir
- Lesestrategien ein schnelles Lesen, Lesestrategien, Textreduktion,
Quer lesen, Exzerpieren, Strukturieren

- Referate erarbeiten und halten AB Bestandsaufnahme, Umformulierungen, Beobachtungsbogen

- Mindliche Priifung Checkliste fiir mindliche Prifung, Simulation einer Prifung

Studierstrategien: Schriftliche Kommunikation

- E-Mails an Dozenten Textsortenspezifik E-Mail, E-Mail an Dozenten

- Mitschriften/Notiztechniken AB Notiztechnik

- Exzerpte AB Exzerpte

- Ergebnisprotokoll Bewusstmachung, Reflektionsbogen und Ubungen zum Protokoll

- Hausarbeiten: Literaturrecherche,

Zitiertechnik - Derzeit in Arbeit -

- Hausarbeiten: Schreiben Schreibbiographie, Schreiben als Prozess, Schreibauftrage

- Hausarbeiten: Uberwindung von

Schreibblockaden AB “wenn ich schreibe*

- Klausuren - Derzeit in Arbeit -

Lernberaternotizen, Lernvertrag und Reflektion der Lernberatung
fiir den Berater, Diagnosebogen Phonetik, Checkliste Phonetik

- Begleitende Unterlagen

Tabelle 1: Ubersicht Arbeitsblatter/Unterlagen je Schwerpunkt
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Mittelfristig wird angestrebt, die erarbeiteten Konzeptinhalte in die universitatsiibergreifende
Lernplattform Blackboard mit einzubinden. Es bietet sich an, dass zusatzliches Material fur die
Teilkompetenzen Leseverstehen und Horverstehen hier bereit gestellt wird, dass die
Modularisierung durch die Internetplattform unterstitzt wird und dadurch das autonome

Lernen gefordert wird.

2.2 2. Semester: Aufbaumodul facherspezifisch

Das facherspezifische Aufbaumodul wird im Rahmen von Prédsenzveranstaltungen und
Workshops angeboten. Die Evaluation des Basismoduls bringt weitere Erkenntnisse tber die
jeweiligen Bedirfnisse der Studierenden: So ist daran gedacht, die facherspezifische
Vertiefung in der mindlichen und schriftlichen Kommunikation z. B. auch durch
Blockveranstaltungen in den Teilkompetenzen Lese- und Horverstehensstrategien zu erganzen.
Ein wesentliches Thema wird die weitere Hinflhrung zur Selbstevaluation sein. Da die
facherspezifische Diversifizierung des Angebotes sehr ressourcenintensiv ist und zugleich die
Stundenpléne in den gestuften Studiengangen sehr ausgefullt sind, lasst sich dieses Angebot
auch nur in Form von Blended Learning denken, d. h. dass auch zum Aufbaumodul
entsprechende Angebote online abrufbar sind. Die parallel dazu angebotene Lernberatung des
Lernberatungsbiros vertieft das gemeinsame Erarbeiten von mdoglichen personzentrierten
Lernstrategien, unterstiitzt bei der Analyse der Zwischenergebnisse und evaluiert laufend die

umgesetzten individualisierten Lernstrategien.
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Aufbaumodul facherspezifisch

Prasenzveranstaltungen\Workshops l ' Individuelle Lernberatung
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: S U y
Kursinhalte: LT : Angebote Lemberatungsbiiro:
= Evaluation des Basismoduls i Q . = Gemeinsames Erarbeiten
i N : madglicher Lemstrategien
» Facherspezifische Wertiefung der S I (personzentrierte Lernstrategien)
miundlichen Kommunikation M
CE || -Analyse erzielter
= Facherspezifische Wertiefung der schriftliche : g | Zwischenergebnisse
Kammunikatian : :
- Wissenschatftliches Schreiben : ] = Laufende Evaluation der
i L : umgesetzten Lernstrategien
= ermittiung von Har- und Lesestrategien : E : (individualisiert)
= HinfUhrung zur Selbstevaluation : N :
CE
=

Aator: Or. Barbara Daklians
Std: Nalzmt

Abbildung 3: Aufbaumodul facherspezifisch

In der folgenden Tabelle sind die mdglichen Inhalte der Blockveranstaltungen bzw. Workshops
aufgefiihrt. Das Strategientraining in den Teilkompetenzen Lese- und Horverstehen wird im
Rahmen von Blockveranstaltungen angeboten, die mindliche und schriftliche Kommunikation
werden in der Regel als zweitdgige Workshops mit entsprechenden weiterfiihrenden Aufgaben
durchgefihrt, die wiederum in der Lernberatung weiter bearbeitet werden konnen. Ziel ist es,
den Studierenden durch Anwendung und selbststandige Reflexion mit dem unterstiitzenden
Angebot des Lernberatungsbiros schrittweise das Ziel des autonomen Lernens néher zu
bringen. Aufgrund der unterschiedlichen Anforderungen in den einzelnen Fakultaten erscheint
es sinnvoll, die Differenzierung des Angebotes laufend anzupassen. Diese Anpassung soll in
enger Zusammenarbeit mit den Studienfachberatern und den Fachtutoren erfolgen, damit sich

die Betreuungsangebote der Sprachabteilung DaF und der Fakultaten wirkungsvoll ergénzen.
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Gemeinsamer Unterricht in Form von vier Blockveranstaltungen

Bewusstmachung Schreiben

Verschiedene Schreibanlasse

Merkmale wissenschaftlicher Texte
Schreiben Zitiertechnik

Eigene wissenschaftliche Texte produzieren
Evaluation

Bewusstmachung

Fachtexte aus den einzelnen Fakultéten

Auf CD préasentieren

Als Vorlesung durch den Dozenten

Horverstandnisstrategien tberprifen, ev. neue Strategien ausprobieren
Mitschrifttechnik

Evaluation

Hoérverstandnis

Bewusstmachung

Fachtexte aus den einzelnen Fakultaten
Training des globalen Lesens
Exzerpieren

Evaluation

Leseverstandnis

Bewusstmachung

Diskussionsredemittel eintiben

Sprechanlass: Arbeitsgemeinschaft, Besprechung, Seminar, Projektgruppe
Einuiben von Fachtermini

Evaluation

Miindlicher Ausdruck

Individuelle Lernberatung (2- 3 Sitzungen als gesonderte Termine x 30 — 45 Minuten)

* Ev. Lernerbiographie erheben

« Starken bestérken

* Schwichen erkennen

* Lernstrategien gemeinsam erarbeiten

2.2.1 Sprechstundengesprache

An dieser Stelle soll eine typische mindliche Kommunikationssituation im akademischen
Kontext etwas eingehender dargestellt werden. Die Sprechstunde spielt im Studium in
Deutschland eine wichtige Rolle, denn sie ist die zentrale Kommunikationssituation zwischen
Studierendem und Dozent. In der Sprechstunde werden eine Vielzahl von Anliegen fachlicher
und studien-organisatorischer Art besprochen (vgl. Golle 2003; Meer 2003), die fur den
Studienverlauf und —erfolg relevant sind. Da in etlichen Kulturen (wie z. B. in China) der
Kontakt zwischen Studierendem und Dozenten anders verstanden wird, muss hdufig ein

grundlegendes Verstandnis fur diese kulturell divergierende Kommunikationssituation
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geschaffen werden. Es geht bei einem Sprechstundengespréch darum, sich sicher, korrekt und
maoglichst effektiv gegenuber einer hierarchiehdheren Person préasentieren zu kénnen. Es wird
von Studierenden erwartet, dass sie ihren eigenen Standpunkt auf der Sachebene vertreten und
maoglicherweise auch durchsetzen konnen. Dazu bendtigen Studierende sowohl ein
grundlegendes  Verstandnis der Zielsprachenkultur als auch die entsprechenden
Gesprachsstrategien und Redemittel, um eine mdoglichst vollstdndige und befriedigende

Auskunft in Bezug auf ihr Anliegen zu bekommen.

Die nachfolgende Grafik zeigt den moglichen Ablauf einer Kurseinheit zum Thema
»Sprechstundengesprache”. Die Kurseinheit ist so angelegt, dass Rolle, Funktion und die
entsprechenden Kommunikationsstrategien von ,,Sprechstundengesprach® und der der
Kurseinheit “Lernberatung“ voneinander abgegrenzt werden konnen. Eine Bestandsaufnahme
soll kléaren, welche Erfahrungen die Studierenden mit Sprechstundengespréchen in ihrem
Heimatland bereits gemacht haben. Im Unterricht werden mogliche Gespréchssituationen mit
den entsprechenden Rollen (Dozent, Studierender und Beobachter) simuliert, die Rollen
werden getauscht und anschliefend wird gemeinsam aus den unterschiedlichen Perspektiven

reflektiert.
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Exkurs: Mindliche Kommunikationssituationen und —strategien

» Méglicher Ablauf einer Kurseinheit

* Bewusstmachung Eestandsaufnahme
L Fragebogen fir den Studierenden: Sprechstundengesprache

* Eigenes Erproben: Simulation verschiedenear Gesprachssituationen aus
Dozenten- undfoder Lernersicht in Form von Gruppenarbeit

L maglicher Ablauf einer Sprechstunde; Rollenspiele: Sprechstundengesprache;
Checkliste fur den Beobhachter

* Evaluation: Auswertung und Reflexion einzelner Schritte im Gesamtverlauf
I Reflexionsbogen fir den Studierenden; Checkliste Sprechstundengesprache

Legende:

I - Unterstiitzende Unterlagen
Artor: Dr. Barbara Dailkas
S8d: Malzmv

Abbildung 4: Sprechstundengespréche - Méglicher Ablauf einer Kurseinheit

Die Ubung wird als Rollenspiel zu dritt durchgefiihrt und ist in sechs Phasen unterteilt. Der
Rollenwechsel ermdglicht den Studierenden, mdglichst viele Facetten und Perspektiven
kennenzulernen. Sie erhalten Checklisten flr Studierende bzw. fiir Dozenten und einen
Beobachtungsbogen fiir den Beobachter, mit deren Hilfe sie die ,kritischen“ Punkte aus
eigener Sicht und aus Sicht der anderen Teilnehmer wahrnehmen konnen. Der ,,Beobachter*
fertigt Notizen an, die sich auch auf das non-verbale Verhalten der Teilnehmer des Rollenspiels
beziehen. So lassen sich interkulturell divergierende Verhaltensweisen gemeinsam induktiv
erarbeiten und einordnen. Die gemeinsame Auswertung der Analyse durch die Kursteilnehmer
in der Arbeitsgruppe l&sst viel Raum zur individuellen und gemeinsamen Reflexion: Wie
haben sich die Kursteilenehmer in den jeweiligen Rollen gefiihlt? War das Gesprach
erfolgreich und wenn ja, warum? Im Anschluss daran erfolgt eine Evaluation durch alle
Teilnehmer im Plenum, die Erfahrungen kénnen ausgetauscht werden, offene Fragen kdnnen
abgeklart werden und zusatzliches Material kann durch die Lehrkraft eventuell bereit gestellt

werden. Abschlie3end wird eine Checkliste ,,Sprechstundengesprache zur Verfiigung gestellt.
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Natrlich kénnen auch aktuelle anstehende Sprechstundengespréche vorbereitet bzw. simuliert

werden.

Exkurs: Mindliche Kommunikationssituationen und —strategien

1. Bildung von 3er-Gruppen:
= Dozent'

.« .Student' =
= Beobachter J| |]|I| |1r|||
2. Rollervertsilung durch Za. Beobachter erhalt ﬁ
den Lehrer und
Beginn des Rollenspiels einen Beobachtungshbogen o
Rollenwechsel,
jeder spielt jede
Falle einmal
3 ,Dozent' und , Student” 3a. Beobachtungen ﬁ
simulieren ein
Sprechstundengesprach und Maotizen auf verbaler”

und ,non-verbaler” Ehene

5. Evaluation im Plenum:
= Wie hahen sich die Teilnehmer gefilhit?

= YWelche Rolle war die angenehmste und
warum-?

4. Gemeinsame Auswertung und Analyse der Ergebnisse;

= Student' und ,Dozent' - Wie haben sie sich in der Raolle geflihit? 1st
das Sprechstundengesprach erfolgreich werlaufen und warum?

= Beobachter - Was istihm alles aufgefallen, auf der werbalen”

Ebene sowie auf der  nan-verbalen" Ebene? Hat die Kommunikation
erfolgreich stattgefunden und wamnm? ﬂ

6. Lehrer verteilt die Checkliste
LSprechstundengesprache” als Worhereitung

A S far die nachsten Sprechstundengesprache
St wd: Mal 27

Abbildung 5: Magliche Ubungsform: Rollenspiel

2.2.2 Lernberatung

Die Lernberatung stellt eine weitere Kommunikationssituation im akademischen Kontext dar
und ist fiir die meisten Studierenden eine vollig neue Erfahrung. Auch hier muss — noch starker
als bei der Vorbereitung auf das Sprechstundengesprach — eine Einfiihrung in den interkulturell
unbekannten Kontext gegeben werden. Wichtig ist es hierbei vor allem, auf die Definition des
Beraters einzugehen: Die Rolle des Beraters und die des zu beratenden Lerners muss abgeklart

werden und Klar zur eigentlichen Unterrichtssituation abgegrenzt werden. Daruber hinaus muss
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das ,,Beratungssetting” beschrieben werden, ebenso die Erwartung und die Rolle des

Beratungssuchenden.

Exkurs: Mindliche Kommunikationssituationen und —strategien

1. Sitzung: Einfithrung in die Lernberatung

» Erstes Kennenlemen sowie Erhehung der Lernerbiografie
= Analyse der eigenen Lemsituation (Arheitsplatzorganisation,
Stérfaktoren, etc.)
3. Sitzung: Evaluation
= Eigenmotivation erkennen kiinnen
= konzentration auf ein angesprochenes Problemfild

= Entwicklung verschiedener Lemstrategien sowie Abschluss
eines Lernvertrages

2. Sitzung: Eigenes Erprohen

axtor: Or. Babaa Daklkas
SEd: Malzmt

Abbildung 6: Mdéglicher Ablauf einer Lernberatung - 1. Sitzung

In der ersten Sitzung der ,,Lernberatung® wird auflerdem die Lernerbiografie erhoben, die
eigenen Lernerfahrungen beschrieben und die eigene Lernsituation analysiert. Es ist ratsam,
sich zunéchst auf ein angesprochenes Problemfeld zu konzentrieren. Weiterhin geht es um die
Beschreibung der bereits vertrauten Lernstrategien und deren Vorteilhaftigkeit fur die jeweilige
Situation bzw. darum, das jeweilige Problem zu erkennen. Im Anschluss daran werden

mdogliche Lernstrategien erarbeitet und der Lernvertrag abgeschlossen.
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Exkurs: Mindliche Kommunikationssituationen und —strategien

1. Sitzung: Einfithrunyg in die Lernheratung

» Erstes Kennenlemen sowie Erhebung der Lernerbiografie

= Analyse der eigenen Lemsituation fArbeitsplatzarganisatian,

Storfakioren, etc)
3. Sitzung: Evaluation

» Eigenmotivation erkennen kiinnen

* Beendigung der Beratungsphase = Kanzentration auf ein angesprochenes Problemfeld
und Ubearganag Zum autonomen
Lernen = Entwicklung verschiedener Lemstrategien sowmie Abschluss

eines Lernvertrages

2. Sitzung: Eigenes Erproben

= Evaluation derwvereinharten Worgehensweise gemal Lermverrag

sator: Or. B armam Dakliae: = Analyse bhestehender Schwierigkeiten und Yereinbarung neuer Lernziele
SEid: Nalzmt

Abbildung 7: Méglicher Ablauf einer Lernberatung - 2. und 3. Sitzung

In der zweiten Sitzung erfolgt die Evaluation der vereinbarten Vorgehensweise nach dem
Lernvertrag, die bestehenden Schwierigkeiten werden analysiert und es werden neue Aufgaben
im Rahmen des Aufbaus der Teilkompetenzen vereinbart. In der dritten Sitzung erfolgt eine

weitere Evaluation und der Ubergang zum autonomen Lernen.

2.3 3. Semester: Ubergang zum autonomen Lerner

Im dritten Semester geht es um das eigenstdndige Anwenden von gelernten Studierstrategien.
Die Studierenden sollen maoglichst in der Lage sein, ihre Entscheidungen eigenstandig und zum
richtigen Zeitpunkt zu treffen. Sie sollen in der Lage sein, die Verantwortung fur ihren eigenen
Lernprozess zu Ubernehmen, dazu gehort vor allem auch die Einsicht in die Notwendigkeit
eines sinnvollen Zeitmanagements und dessen Umsetzung. Dazu z&hlt ebenso die Bereitschaft,
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den eigenen Lernprozess laufend zu Gberwachen und auszuwerten. Eine wichtige Rolle beim
autonomen Lernen spielen auch die neuen Medien und deren kritischer Einsatz. So wird
vorausgesetzt, dass Studierende sich z. B. im Internet selbstandig die Seiten heraussuchen, die
sie beim Deutschlernen unterstiitzen. Uberhaupt ist das Suchen von niitzlichen Lerninhalten, ob
in Buchform oder im Internet (z. B. Podcast) ein wesentlicher Aspekt des erfolgreichen
autonomen Lernens. Die selbstandige Nutzung von Lern- und Kommunikationsplattformen
wie z. B. Blackboard gehoért ebenso dazu. Eine weitere Mdglichkeit ist auch die selbstandige
Organisation eines Tandems, dies kann z. B. mit Unterstlitzung des Selbstlernzentrums im

Zentrum flr Fremdsprachenausbildung an der Ruhr-Universitat Bochum erfolgen.

3. Ausblick 2007/2008 und néchste Schritte

In der sich nun anschlieBenden Scopingphase fiir die Aufbaumodule ,schriftliche
Kommunikation* und ,,mindliche Kommunikation* je Studienfachrichtung in Zusammenarbeit
mit den Fakultaten fiir Orientalistik, Jura, Wirtschaftswissenschaften und Ingenieurwesen wird
es darum gehen, in Zusammenarbeit mit den Studienfachberatern und den Dozentlnnen der
Einfuhrungsveranstaltungen den Bedarf und die Bedirfnisse der Studierenden festzustellen.
Nach der modellhaften VVorgehensweise mit der Fakultdt fir Orientalistik sollen @hnliche
Synergieeffekte mit den o. g. Fakultaten gefunden werden. Es bietet sich an, anhand der
eigentlichen Einfuhrungsveranstaltung zum Beginn des Wintersemesters 2007/08 einige der
speziellen Probleme der auslédndischen Studierenden gemeinsam zu identifizieren und
exemplarisch unter dem Aspekt der Studierstrategienentwicklung zu betrachten. Es sollen in
allen genannten Fakultdten neben den Studienfachberatern und den Beauftragten fir

auslandische Studierende auch die Tutoren mit einbezogen werden.
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