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Zusammenfassung

Das DIAMANT-Modell wurde im Rahmen dess BMBB-GHUWHQ 3URMHNWY 03UR]JHVVR
YRQ ODQDIJHPHQWLQVWUXPHQWHQ 1% U )RanwiekeX QdasvgeibdVHQ LP /
satzliche Ziel des Modells besteht darin, Hochschulen und auBersciivergiéierichtungen zu be-

fahigen, eine integrierte Informationsarchitektur timidig¢eoBereitstellung und Weiterentwicklung

von Forschungsdatenmanagement (FDM)-Technologien und -Servioed aufzilbger, sodass die

Forscl@ GHQ LKUH )RUVFKXQJVGDWHQV¥WI]H- QX o RABND U¥WLJIHQ
Modell besteht zum einen aus dem FDM-Referenzgeompsshdéan die ARIS-Prozessmodellierung

gden gesamten FDM-Prozess und die zugehorigen Aldstetinmed ihren Grad der Beteiligung /
Verantwortung an einem FDM-Service besreRbBiM{Referenzprozess sieht die Etablierung einer
zentralen FDM-Steuerungseinheit vor, die den Informationsfluss anidebdm ladiiligten Organi-
sationseinheiten steuert. Ein weiterer Bestandteil des DIAlGIANdidvied®-Kompetenzmediex

sich aus dem FDM-ReferenzprozesSabthaat der IST- / SOLL-Analyse, um den Referenzprozess auf

die eigene Institution Ubertragen zu Kmyedsitet wurde auch ein Beschreibungsmodell fir FDM-
Services, um einen FDM-Service- /-Anforderungskatalog zuuedtwiskaltsspezifisch fortzu-
schreibeletzter Teil des DIAMANT-Modells sind Empfehlungen, weldhs dhsletkigeh Personal-

fihrung und des Organisationsmanagements bei der Implenmé&iddeywicelandschaft bertick-

sichtigt werden sollten.

Abstract

The DIAMANT model was developed within the frame of ti€B&BFs U HV H D LoFeat&IURMHFW r
development of management tools for researcidiateHn s\ F O H ihe 3uadardidntal goal of the
model is to enable universities and non-university research ingtitamohs&iniain an integrated
information architecture for the optimized provisidhexrdeftelopment of research data management
(RDM) technologies and services, so that researchers can polistathgirtce’$ggh-carat diamonds".
The DIAMANT model consists of the RDM reference prayiessedvbickhe ARIS process modelling
approaclgdescribes the whole RDM process, the associated actgreeamd itnadhetment / respon-
sibility in an RDM service. A central aspect of the RDIroefessiice establishment of a central
RDM management unit, which controls the information flow betwizetioailougés involved in

RDM. Another component of the DIAMANT model is the RDM Carimpetbinteid/derived from

the RDM reference process. It is used for variance analysia to &éaakfer the reference process to
your own institution. Also derived from the RDM referencedascéstids model for RDM services
which allows you to develop an RDM service / requirements cptitegitdaarydur own institution.

Last but not least, the DIAMANT model provides recormamdndakimmsaspects regarding personnel
and organizational management should be considered whenthepgRiDhM sémgice landscape.
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Text- und Modellgenes 5

Text- und Modellgenese

Die vorliegende Textfassung ist die zweite, vollstandig Uberarbeitete WessDAMANT-
Modells. Die erste Version des DIAMANT-Modells wurde in erster Linie momiskenschaft-
lichen Mitarbeiter*innen Katarina Blask und André Forster des PODMAN-Projektes dafasst,
das Projekt um den Zeitpunkt der AbschlusstagarigRen. Diese Version wurde bereits als Kon-
IHUHQ]JEHLWUDJ DXI Gébrsthuhggdatdd Bdnmelngesichern, strukturcareder
Zentralbibliothek des Forschungszentrum Ji#idé. Juni 2019) veréffentlidtgowie auf Englisch
als Zeitschriftenartikel idournal of Librarianship and Information.SE®ntiéag dann den nach-
folgenden wissenschaftlichen Mitarbeiter*sinnen Lea Gerhards, Stefan Kellerttidnarina
Lemaire, die Evaluationsergebnisse der Abschlusstagung des PODMAN}Riigektgsbnisse
der Online-Befragung sowie die Erkenntnisse aus Arbeitsgesprachen rent Rrajekten der
BMBF-Forderlinien zur Erforschung des FDKIQG DXV 'LVNXVVLRQHQ DXI| 7DJXQJH
auf denen die vorlaufigen Projektergebnisse vorgestellt wurden, in die fisaa Wes
DIAMANT-Modells zu Uberfuhren. Der FDM-Referenzprozess sowie die in Abhandggkeit
stehende Kompetenzmafriund der Anforderungskatalogurden tiberarbeitet. Besonders die
Ruckmeldungen auf der Abschlusstagung machten deutlich, dass dier3téxidlicher und
praxisnaher formuliert sein mussen. Neben der Umformulierung der Texte fiellabar Bot
scheidung, die FDM-Kompetenzmatrix und den -Anforderungskatalog b3&ndes Portfolios
ebenfalls als Bestandteil des DIAMANT-Modells zu definieren, westetbldigrumente hier in
einem Gesamtdokument zusammengefiihrt sind. Ansétze und grundidgendéer ersten
Version des DIAMANT-Modells wurden also tibernommen, werden hien &ueer hoffentlich
praxisnaheren Art und Weise erlautert. Auf diese Weise ist ein in weseritbdbn neuer Text

entstanden.

! 9JO0 *HUKDUGVkK k/HPDLUHk k. HOOHQGRQNk
2 BLHKH %ODVNKk k)-UVWHUk k/HPDLUHKk

8 BLHKH %ODVNk k)-UVWHUK

4 9JO *HUKDUGVK k/HPDLUHk k.HOOHQGRQNKk
5

Forderrichtlinie zur Erforschung des Managements von Forschungsdatm irebenszyklus an Hochschulen und
aulReruniversitaren Forschungseinrichtungen. Bundesanzeiger vom 11 §20/www.bmbf.de/foerderungen/
bekanntmachung-1233.html (20.01.2020)

6 9JO %ODVNK k)-UVWHUk k/HPDLUH X kD k E

7 9JO %ODVNK k)-UVWHUk k/HPDLUH X kD k D
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|.  Einleitung

Bendtigt wird eine beherzte politische Steuerung, diriNMputedeisigreite und
in der Tiefe einfordert, eKompetenzen stéarkt, KoopeatiatipBgreriment
zulasst, rechtliche Hurden béseitigt.

Dies schrieb Thomas Popp (Amtschef der Sachsischen StaatskanzldinagteBé@ulnforma-
tionstechnologie (CIO) des Freistaates Sachsen) in einem Gastbeittags@€so@rnment
Computingn August 2019, in dem er seine Gedanken zu den Herausfordéeunmjgitalisierung

in Staat und Verwaltung darlegte. Insgesamt kann das Phanomen urkbdgsWeise der Digi-
talisierung auf unsere Gesellschaft mit dem Akronym VUCA gut zusammenygktesdeutlicht
werden: VUCA steht firial englischen Begriffe Volatility, Uncertainty, Complexity und
Ambiguity® Dieses Akronym beschreibt die Einlfussfaktoren, mit denen Forschungseierichtung
bei der digitalen Transformation konfrontiert sind. Whtatilitdtist die hohe Frequenz von Veran-
derungen in der Arbeitswelt gemeint, auf die reagiert werden museht 8ig dem Geflihl einher

die Informationsflut nicht mehr ausreichend beherrschen und keine valideridemigehanehr
treffen zu kbnnen, was wiederum in einer starken subjektiven Wahrnehmung ataititéttsind
damitUnsicherhea#sultiert. Dieses Problem wird verstarkt durcKaleplexitéder Verflechtung

von Informationen und Prozessen. Die damit einhergehende Zunahme von Unklarheibsm wird
den Begriff deAmbiguitaausgedriickf Aufgrund des rasanten Wandels in der Technologie, der
sich in den Arbeitsweisen niederschlagt, aber auch der voranseméiiehalisierung, gilt auch
fur die Forschung, dass die Komplexitat zunimmt und dabei Veranderurasdfigckorschungs-
einrichtungen ausubt.

Dies bedeutet, dass Hochschulen und au3eruniversitare Forschungseinrichtungeteiacrahe
oder sehr ahnlichen Fragestellungen in Bezug auf den digitalen Transformatiostgirenasie

alle anderen Bereiche der Gesellschaft auch. Sie sind insbesondere guRiafktdernh und
Services flr die durch die Open Science Bewegung veranderterhAmspdie gute wissenschaft-
liche Praxis hinsichtlich der Forschungsintegritat und der -6konomieustediznum die For-
schenden bei der Umsetzung eines gqualitatsgesidh@rschungsdatenmanagements (FBM)
unterstiitzen. Derzeitig ist das FDM oftmals von unzureichenden Korepatektaren Zustan-
digkeiten sowie der fehlenden Integration in Studien- oder Weitenpsiaingebote gekennzeich-
net. Tatséchlich scheint es so, dass sich das derzeitige WidsbiMiled somit den adaquaten
Umgang mit Forschungsdaten ausschlieRlich auf den Datenlebéhbagdiginkt. Neben dieser
eher technischen Sicht auf den FDM-Prozess besteht derzeitigakieiteeBeschreibung der Rah-
menbedingungen, unter denen dieser Prozess stattfinden solltgylichstheifizient und effektiv
von den Wissenschaftler*innen in den Forschungsprozess integriert werdeneru Ries ist

8 3RSSk

® 9JO :HOSHkKk kK%URVLKk k6FKZDU]P%OOHUK

10 9J0 /DZUHQFHK

1 9JO0 ,%0k 16. ]

12 Eine prominente Variante fiir die Veranschaulichung des FDM-Bsoliefest beispielsweise das DCC Curation
Lifecycle Model9JO +LJJLQVKk
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eigentlich nicht weiter Gberraschend, da Forschungsinstitutionen, inskesienderinfrastruk-
tureinrichtungen, in den vergangenen Jahren mehr oder raghaee vor diese Aufgaben gestellt
wurden und verschiedene praktische Wege gefunden haben, ersteriiods-Bereitzustellen. Es

war die Reaktion darauf, dass im Rahmen der Open Science- und FAIR DatagBauaditats-
kriterien formuliert wurdenr? die man zunachst durch die Bereitstellung der fehlenden technischen
Infrastruktur erfiillen wollte. Bei dieser eher technischen BetrachtungedoatequlRer Acht ge-
lassen, dass es sich bei einer Vielzahl von FDM-Aktivitatenviegimesn rein technische Prozesse
handelt, sondern vielmehr um Informationsverarbeitungsprodiesdie2 unterschiedlichen Betei-
ligten an einer FDM-AKktivitat zusammenbengnussWeil das Zeitalter der Digitalisierung durch
Komplexitat gekennzeichnet, @ie zu einer feingranularen Spezialisierung von Einzelnen gefiihrt
hat ist oftmals die Zusammenarbeit von unterschiedlichen Fachiemtendig und sinnvoll, um
adaquate digitale Services bereitzustéliBeshalb miissen neben der Implementierung ent-
sprechender Technologien inshesondere die Organisationsstrukturen angepasstelotiealle

am FDM Beteiligten aus den verschiedenen Abteilungen der Forschungseiraiohiungbx

terne FDM-Dienstleistungseinrichtungen in Beziehung bringen und produktinnzeswirken
lassen. Dabei ist es wichtig, die zwischen ihnen bestehendennk@tions- und Weisungs-
beziehungen festzulegen, um Verantwortlichkeiten fir die einzelnabéekuiign FDM-Prozess zu
definieren und somit eine optimale Bereitstellung von FDM-Services feorsidnenden zu
gewabhrleisten.

Hier setzt das BMBF-geférderte ProjgkB URJHVVRULHQWLHUWH (QWZLFNOXQJ
LQVWUXPHQWHQ 1%U )RUVFKXQJV G Davy wWelrhésPary HeE BIniy&fitdi O XVc 32
Trier und dem Leibniz-Zentrum flir Psychologische Information und Dokumentation (ZPID)
durchgefuhrt wurdeZiel des PODMAN-Projektes war die Entwicklungsieferenzmodells und
eineszugehorigen prozessorientierten Benchmarking-Verfahrens zur Implementiefddiyisles

an Hochschulen und aufReruniversitaren Forschungseinrichtungen. Damit sitimfe@DMAN

der Beantwortung der Frage, wie die Forschung den oben geschilderten Heuagshorder

Open Sciences Bewegung erfolgreich begegnen kann. Durch die AnwernduRyajiekt ent-
wickelten Managementinstrumente werden Hochschulen und auf3eruniversitéare Fomsehungse
richtungen dazu beféahigt, eine optimale Informationsarchitektur fir das F@blzren, die es

den Forschenden ermdglicht, ihre Forschungsdaten vom Rohdiamant&tanudeysphase tber

den gesamten Forschungsprozess hinweg zum funkelnden Schmuckshileikenyu der noch

lange fur weitere Forschungsprojekte verwendet werden kann. Dementspaecbeddr Name

des im PODMAN-Projekt entworfenen Moda@$AMANT c Designing arinformation Archi-

tecture for DatManagemenTechnologie$

Der vorliegende Text skizziert im ersten Kapitel die fur die Entwicldarigl AMANT-Modells
zugrunde gelegten Konzejiime konkrete Beschreibung des FDM-Referenzprozesses, welcher die
Grundlage fur die Implementierung und Weiterentwicklung entsprechendeinfiBstrukturen

und -Service-Angebote bildet, wird im zweiten Kapitel ausgefaBRDIM-Referenzmodell dien

¥ 930 ")*k 'LONLQVRQk k'XPRQWLHUk k$DOEHUVEHUJ X kD k
4 9JO :HOSHk k% URVLKk k6BKZDU]JP¥%OOHUK 1
% 9JO0 %ODVNK k)-UVWHB Kk k/HPDLUHEK 1
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dazu, ein besseres Verstandnis fur den FDM-Prozess zu erlangetlichidsic durchzufiihren-

den Prozessschritte, der beteiligten Akteure ueskibmkreten Zusammenwirkehs dritten Ka-

pitel wird auf der Grundlage des FDM-Referenzprozesses die Kompeteadéatix, die dar-

legt, welche Kompetenzen in einem bestimmten FDM-Prozessschritt notimeindigese beiden
Instrumente, dr FDM-Referenzprozess und die Kompetenzmatrix, dienen in Kapitel vier als
Grundlage, um den IST-Zustand einer institutionellen FDM-Serviadiaftdal analysieren und

die SOLL-Zustande zu definieren, um so schrittweise optimierte Bedingmuggl fiir die For-
schenden als auch die FDM-Serviceeinrichtungen zu schaffen. ies®OLL-Abgleich ist
gleichzeitig ein Verfahren, um einen FDM-Servicekatalog zu entwickétmtmuschreiben, der

nach einem einheitlichen Schema die FDM-Services verzeichnetadte/dftlichen (Ansprech-
partner*innen) benennt und den Leistungsumfang beschreibt. Das Kapitel funf erluitert absc
Bend Aspekte, died. zur Optimierung der Informationsverarbeitungsprozesse und der Koopera-
tion aller Beteiligten bei der Bereitstellung und Nutzung der FDM-Serweesdig sind.

II.  Grundannahmen und Prinzipien des DIAMANT-Modells

1. Der Forschungsprozess als Ausgangspunkt

Die Notwendigkeit von FDM ergibt sich vor dem Hintergrund zweier im Zu@pele-Science-
Bewegung formulierter Zielzustande: Diese sind die Forderungen nach einerteerless
schungsintegritat und -6konomMit Forschungsékonomie sind hier die Voraussetzungen ge-
meint, die es ermdglichen, den Forschungsprozess moglichst effizient hinsadttittodr, perso-
neller und finanzieller Ressourcen zu gestalten. Hieren d&hiSchaffung von Rahmenbedin-
gungen, die einen schnellen und barrierefreien Zugriff auf Forschungsdatefrastidikiuren
erma@glichen, die optimierte Ausschépfung von Investitionen fordern und zurerezbdsach-
nutzung von Forschungsdaten beitragen. Wahrend der 6konomische Gekichbspahmlich

auf eine Verbesserung der Wirtschaftlichkeit und somit EffizieRprdebungsprozesses ahzielt
wird mit einer Steigerung der Forschungsintegritat eine VerbesseruQgatigit des wissen-
schaftlichen Arbeitens angestféiEntsprechenihrem Berufsethos sollten Forschende bei ihrer
Arbeit vier grundséatzlichen Prinzipien folgen: 1. Gewahrleistung der Reliabiligsalmten For-
schungsprozesses; 2. Ehrlichkeit; 3. Respekt und 4. Verantwortalteg fiit dem Forschungs-
prozess assoziierten Aktivitaten sowie alle wahrend des Prozesses dfaesgitangser-
gebnissé’

Der Forschungsprozess und die an ihn angelegten Qualitatskriterien definierdée Samsts-
setzungen, welche einen direkten Einfluss auf das FDM halsemitnden Referenzrahmen fir
die Implementierung von FDM-Infrastrukturen und -Services bilden. Die pfonéicgon von
FDM ist demzufolge die Erreichung der beiden Zielzudt@nsiehungsintegritatl Forschungs-

% vgl %ODVNK k)-UVWHUKkK k/HPDLUHEk
7 9J0O $//($k Diese Kriterien finden sich so auch in dem neuen DFG-Kaddx WOLQLHQ XU 6LFKHUXQJ
ZLVVHQVFKDIWOLFKHU 3UD[LVc ZLHGHU 9JO ')*k
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O0konomieFDM erlangt diese Funktionalitéat mittels des Erzahlens einer Gesiberhteor-
schungsdateld.Im Gegensatz zu der Veréffentlichung eines Zeitschriftenartikelgr alapt-
séchlich die Ergebnisse einer wissenschaftlichen Untersuchunglthbgjedmaes beim FDM um
das Erzahlen der ganzen Geschichte in Anlehnung an die jeweiligele Sdeschungsprozesses.
Eine Darstellung des Forschungsprozesses von Minn und Lemaire zugrnddbdgmnt FDM
somit bereits bei der Entwicklung des Forschungskonzeptes (ldeggmersieln informieren und
recherchieren, Methoden wéhlen, Partner suchen und sich vernetzemr Fiditkn) und er-
streckt sich dann Uber die Primardatenerhebung (Techniken und Technidiegfiérieren,
Daten erzeugen, Studien durchfiihren, Daten mit dem Ziel der Nachnutzbarkeitisiemmoad
archivieren), die Analyse und Auswertung (Daten darstellen und analygjetens¢e beschrei-
ben, Publikation vorbereiten) und die Publikation von Forschungsdateshi{rgsergebnisse
publizieren) bis hin zu deren Archivierung (Forschungsdaten sichern urgbggliGtumachen.
Die Durchfuhrung und Dokumentation all dieser Aktivitaten gewahrleisest agter erhohten
Forschungsintegritat auch eine gesteigerte Effizienz des Forschungspmozefesn als durch die
vollstandige Dokumentation Mehrarbeiten sowie Fehler vermieden und eine ressourdenspare
Nutzung beziehungsweise Nachnutzung von Forschungsdaten gewéhrleisteaneitien k

2. FDM-Prozessmodellierung mit ARIS

Wahrend der FDM-Prozess mit dem Forschungsprozess und dem darin enthaltetede Dsate
zyklus sehr klar umrissen ist, ist der InformationsverarbeitungsprozessZdsamasenwirken
aller Beteiligten steuert, bislang nur unzureichend erforscht. Das Wissen unrelierkdbléufe
und das Zusammenwirken der verschiedenen Beteiligten ist jedoch eier@emiscioraus-
setzung, um FDM an Hochschulen und auferuniversitaren Forschungseinrichtanggruatfi
effektiv betreiben zu kénnen. Ein Konzept, welches sich in diesergeabgitglen Kontext beson-
ders gut eignet, ist das ARIS-Konzéptliitektur integrierted nformationsysteme), das von
August-Wilhelm Scheer firr die Softwareimplementierung entwickelt WulddS dient der
Modellierung von Geschéaftsprozessen, die das Spannungsfeld ZzWwiscfiastruktur und
Personalmanagement bericksichtigt. Im Detail erméglicht dagéiREpt aufgrundeiner ge-
PHLQVDPHQ 6SUDFKH I%Being WsQaBsi€ring i B&sEh@fdpmzessen, die den
Informationsfluss zwischen allen Beteiligten offenlegt und den Preressene Qualitéat verleiht,
die den Anforderungen der Digitalisierung gewachsen sind. Daruber hinausasriaRis eKon-
zept eine ganzheitliche, aber systematische Auseinandersetzung mit demplesxeink FDM-
Prozess: In einem ersten Schritt werden zunachst die einzelnen AsgeRi®eesses, wie Orga-
nisation, Funktion, Daten und zu erbringende Leistung, unabhangig voneinaacletelbeum sie
erst anschlieRend in einer Steuerungsperspektive miteinander in Beziehuegy Bieseatdrdim
ARIS-Konzept tUber eine Informationsarchitektur realisiert, die sich in fliehSacifteilt Die

8 9JO0 6XUNLVk k5HDGk

1 9JO0 0LQQk QUHBDE UHk

20 9JO ,&365k YDQ GHQ (\QGHQk k& RUWLK k:RROODUG X kD k
2l 9J0 B6FKHHUK

22 Loos/Krcmar 2007: 67.
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Organisationssicht, die Datensicht, die Funktionssicht, die LeistungssichSteukdimgssicht.
Wahrend die ersten vier Sichten die Betrachtung einer spezifischerd&b&rozesses ermdg-
lichen, erlaubt die Steuerungssicht eine Darstellung der Relationbarzdés einzelnen Sichten.

Organisationssicht

Steuerungs- Funktions-
sicht sicht

Datensicht

Leistungssicht

Abb. 1 ARIS-Haus der funf Sichten nach Schwickert / Miller / Bad&dibBide

Fur die Ubertragung des ARIS-Konzepts auf den FDM-Prozess im Eahrdaption auf den
FDM-Referenzprozess kénnen nur die Organisations-, Funktions- vadiggssicht bericksich-
tigt werden, weil Daten- und Leistungssicht von individuellen Rahmegbegkn und den ein-
zelnen FDM-Services abhangig sind und nur im konkreten AnwendungskontextnmgittRen
versehen werden kdnnen.

Jede einzelne dieser funf Sichten wird durch drei Beschreibungselgesézildakuf der ersten
Beschreibungsebene, der sogenannten Fachkonzept-Ebene, geht esrautiéddsidellierung
der Ist- und Soll-Zustande eines Prozesses. Dabei wird auf eine forrBabsiemtgungssprache
geachtet, damit die Uberfiihrung des Fachkonzeptes in die technissheritigsglingsebene ver-
einfacht wird?® Auf der Ebene des Datenverarbeitungskonzeptes wird anschlieBend dieerganisat
rische Beschreibung der Ist- und Soll-Zusténde in die Sprache der Imfstechtiik Ubertragen,
welche abschlieBend auf der Implementierungsebene durch entsprechendd Saftdware-
komponenten umgesetzt wird.

2 9JO0 B6FKZLFNHUWkK k0%OOHUKBK%RGHQEHQGHU X kD k ]
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~
* Definition der IST- und SOLL-Zusténde
Fachkonzept [N Prozessmodellierung mit formalisierter Sprache

» Ubertragung der Fachkonzept-Beschreibung der Ist- und
Sollzustdnde in Sprache der Informationstechnik

DV-Konzept

* Umsetzung der DV-Konzeptebene in Hard- und
Softwarekomponenten

Implemen-
tierung

Abb. 2 ARIS-Life-Cycle-Konzept

Auch hier muss aufgrund der individuellen Auspragung der Eben€arn2spt und Implemen-
tierung sowie deren Abhangigkein konkreten FDM-Service auf die Definition des Referenz-
prozesses verzichtet werdeie Umsetzung der Fachkonzeptebene Uber die Erstellung konkreter
Datenmodelle und daraus abgeleiteter Implementierungsschritte muss furMjetletiwiat

durch die Forschungseinrichtungen selbst vorgenommen werden, weilndiediwiduellen
Rahmenbedingungen abhéngig ist.

lll. FDM-Referenzprozess

Auf der Basis des zuvor skizzierten ARIS-Konzeptes wird nun ein FDM-Referennpuaeited,

der die Ausgangsbasis fur die Modellierung einer Informationsarchitelettiidie den Forschen-
den ein effektives und effizientes FDM innerhalb des Forschungsperpedgkcht. Dabei erfolgt
die Modellierung eines idealtypischen FDM-Prozesses anhand dem 8laden des Forschungs-
prozesses und der verschiedenen Sichten des ARIS-Kdieehtwicklung des Referenzpro-
zesses macht es notwendig, die Anwendung von ARIS auf ein hbhereoAbsivaktil zu heben,
um die grotmoégliche Passung fir alle Forschungseinrichtungen zu erreichen.\Wafsdiege
lingt es, eian FDM-Referenzprozess zu entwickeler den diversen Rahmenbedingungen an
Hochschulen und auf3eruniversitdren Forschungseinrichtungen entsprechend angepasst werde
kann. An den entsprechenden Stellen in den nachfolgenden Ausfulnudgarf die Abwei-
chungen vom ARIS-Konzept hingewrese

1. Funktionssicht des FDM-Referenzprozesses

Die Funktionssicht des idealtypischen FDM-Prozesses dient dazuedstaGaspereich des Pro-

zesses néher zu beschreiben. Demnach werden bei dieser perspektivischen BetreBiiling des
Prozesses diejenigen Funktiok&ivitatenkPi®zesse beschrieben, welche effizient und hierar-

chisch von einer Forschungseinrichtungdiisrt werden mussen, um die wissenschaftspolitisch
geforderten Ziele einer verbesserten Forschungsintegritat und -Okoméimischungsprozess zu
erreichenDabei ergeben sich die Funktionen aus den Phasen des Forschssgspilezsich wie-

derum in Teilaktivitatei-pBozesse untergliedern. Es entsteht eine sogenannte Prozesslandschatft,

die die einzelnen Prozesse in hierarchische Beziehungen zueinander setié Sktivstat
e)RUVFKXQJc DXI GHU HUVWHQ (EHQH DQ]XWIHVGBXIQG KU H Z3HIDAVF
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und die zugehdrigen Teilprozesse, die in der jeweiligen Forschurdysghasélihren sind, bilden

die dritte und vierte Ebene der FDM-Prozesslandschaft im FRkefapirozess ab. In Abb. 3
FDM-Prozesslandschaft {S) sind die ersten drei Ebenen abgebildet. Die dritte und vierte Ebene
der Teilprozesse Datenerhebung, -analyse und -auswertung sowie Pulnfidafiorhivierung
finden sich in Abb.5 (8 und Abb. 6 (2.7). Nachfolgend werden entlang der Phasen des
Forschungsprozesses (Elneie fir ein optimiertes FDM relevanten Teilprozesse (Bbene
und4) dargestellt.

a) Planung: Konzeptualisierungsphase eines Forschungsvorhabens

Der FDM-Prozess startet idealerweise mit der KonzeptualisidtBi&raingsphase eines
Forschungsvorhabens. Fur die FDM-Planung eines Forschungsprojektes istditebdenaus-
wahl die Operationalisierung des ForschungsprdZessbsriicksichtigen. Die Methodenauswahl
und die Fragestellung haben Einfluss auf die Eruierung der rechdichremBedingungen sowie
die zu bericksichtigenden FDM-Leitlinien und schlussendlich auf démdigen Personal- und
Sachressourcen. Des Weiteren haben die genannten Prozesse auch Aurssauifkilery Prozess
der Auswahl des Forderranmens. Die hier genannten Teilprozesse laufese zw=itakel ab und
kénnen auch Einfluss aufeinander nehmen.

Bei der Entwicklung eines neuen Forschungskonzeptes bestehen die priméfenkEDhert®

in der Methodenauswahl sowie der Auswahl und Festlegung eines adaqietemmensBei
der Operationalisierung der Forschungsfrage geht es darum, Datenverarbefesgspnit dem
Ziel zu entwickeln, dass theoretische Konzepte und Hypothesen dwestedjertg beobachtbarer
Ergebnisse messbar sind. Die Auswahl und Festlegung eines adideatainnfens ist hingegen
bedeutsam fur eine effektive und effiziente Durchfihrung des Forschungssoibabe nur,
wenn ausreichend Gelder fir Personal und relevante Sachmittel zur Vestigigemgkann ein
Forschungsvorhaben erfolgreich umgesetzt werden. Gleichzeitig werdenbirdeshabrder-
rahmens Strategien entwickelt, wie die Anforderungen relevanter FDM-Leitlinierwerfidi
konnen, und es wird die Frage geklart, welchen ethischenhitidhet Rahmenbedingungen das
Forschungsprojekt unterliegt. Die Ausfiihrung dieser zwei priméren Prozesssssheialler Be-
standteil eines digitalen Forschungskonzdpéashialb missen diese FDM-Funktionen durch eine
Forschungseinrichtung gewéahrleistet sein, um einen Wettbewerbsvorsprungleszietamgs-
weise halten zu koénnen.

24 QOperationalisierung meint, dass beim Einsatz digitaler Infrastrukiutémsetzung eines methodischen Verfahrens
die Analyseschritte in logisch aufeinanderfolgende Arbeitsszhriggt werden missen, um sie im Prinzip
maschinenlesbar zu mach8@d O /HP DL U HHK4. ]

25 Bei6FKZLFNHUWK k0% OOHUk kZIRIGGHQE K QGIHRE X HKKBNWLYLWY¥WHQe XQG e6HNXQ
WHLOW ZREHL GLH SULP¥UHQ eGH®XNWHQWGOGLHRQHQ XIBGVWHNDXIXEXU M ReH BC
FunkWLRQ ]1XU /HLVW XQ Fihel &hwlidhel QuteXuRg) mimfhbaa8iU W H U k -2vor$EE
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Abb. 3 FDM-Prozesslandschaft: Die Funktionssicht auf die 1. bis 3. Ebene des
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b) Datenerhebunganalyse und -auswertung

Im Anschluss an die Phase der Konzeptualisierung eines Forschungd$plogektie Phasen der
Datenerhebung sowie der -analyse und -auswertung. Weil die durchzufUhkgéndéaten in der
Datenerhebung, -analyse und -auswertung sehr ahnlich bzw. gleich sgid,fginén FDM-
Rderenzprozess in einer Phase zusammengefihrt worden.

Die in der Prozesslandschaft dargestellten Teilprozesse der Ebaemehviler sind aus der Data-
Literacy-Definition von Ridsdaledd ibernommen worden. Ridsdald werstehen Data Literacy

als Fahigkeit, Daten kritisch zu sammeln, zu verwalten, zu evaluieren und anZiDerss vier
Teilprozesse sind die Kernprozesse der Forschungsarbeit in der Phase destiDatgnarialyse

und -auswertung. Sie werden von Ridddéaelurch konzeptionelle KompetenzKernkompe-

tenzen und fortgeschrittene Kompetenzen beschrieben, die sich zusasmensétzhigkeiten,
Kenntnissen und zu erwartenden Aufga&Béie dort beschriebenen Aktivitaten bilden die Pro-
zesslandschaft dieser Phase sehr gut ab. Die deutsche UbersetzxisgvdesRidsdale &. ist

von Heidriclk B LQ GHU 3XEOLNDWLRQ e6WUXNWXUHQ XQG .ROODEF
Data-Literacy- R P S H W B @}d¢eaoemmen worden. Aus dieser Publikation wurden die Begriff-
lichkeiten fiir én FDM-Referenzprozess tibernommen.

Die dritte Ebene dieser Phase unterteilt sich in die Teilprozesse Datensdbatdantanage-

ment, Datenevaluation und Datenanwendung. Auch hier kann keine klarehldidemtgelegt
werden, weil sich die Teilprozesse gegenseitig beeinflusselb. $odigler nachfolgenden Reihen-
folge der Nennung keine Relevanz beigemessen werden: Zum Prozessderlatey gehort,
bereits bestehende Datensammlungen ausfindig zu machen und die fiir das Fotsghenggror
eigneten auszuwahlen. Dabei ist es besonders wichtig, die Qualitdtgkstbliten Daten zu eva-
luieren und die Quellen kritisch zu beweffdber Teilprozess Datenmanagement setzt sich aus
sechs Aktivitaten zusammen: Datenorganisation, Datenmanipulation fur die Bereinigung, Daten
konvertierung flr Formatmigrationen, Metadatenerzeugung und -verwendung zur Beschreibung
der Datensétze, Datenheilung, -sicherheit und -wiederverwendung sowie Datenaumitpvah

Die Datenevaluation umfasst die Nutzung von Datenwerkzeugen, die Durchfiihrungnson Date
analysen und -interpretation, die Nutzung von Daten zur Identifizierung von Proldemen
Datenvisualisierung und -présentation sowie die datengetriebene Entscheidundsfindung

% e'DWD OLWHUDF\ LV WKH DELOLW\ WRVBPR QQ HF WU [PVDIQADI® P 1D QIENUD &V 5L GVQED |
X kD k

27 9JO 5LGVGDOHk kERWKZHOO X kD k

28 +HLGULFKk k% DXHUk k.UXSNDK

2 9JO +HLGULFKK k%DXHUk k.UXSNDK

%0 9JO0 +HLGULFKKk k%DXHUk k.UXSNDK

1. 9J0 +HLGULFKK k% DXHUk k.UXSNDKk 1
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Ath. 4FDM-Prozesslandschaft 3. und 4. Ebene der Datenerhebung, -analyse ur
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Im Teilprozess Datenanwendung geht es grundsatzlich um den kritisgjaag Wit Daten, die
Berucksichtigung ethischer und rechtlicher Aspekte im Umgang mit Detzn ZEhlt auch die
Zitation nachgenutzter Daten), die Bereitstellung von Daten zur Nachnutzung $evigellang

von Entscheidungen, die auf Grundlage einer Datenbasis erfdfgt sind.

Weil es sich bei dieser Phase um das Kerngeschéft der Formatelgiterden diese Prozesse als
priméare Aktivitaten definiert. Diese Prozesse werden als so fundamgestliftiass sie zwin-
gend von der Forschungseinrichtung selbst geleistet werden muisdan|niegritat der For-
schungsleistung zu gewahrleisten. Auch wenn selbstverstandlich die Verapfinodas FDM

bei den Forschenden liegt, so muss jede Forschungseinrichtung fir abtdersitezungs-
angebote sorgen.

c) Publikation und Archivierung

In den letzten beiden Phasen des Forschungsprozesses, ndmlldikdéons- und der Archivie-
rungsphase, werden die Forschungsergebnisse veroffentlicht sowieldiagsataten archivier
und gegebenenfalls zur Nachnutzung esestit>3

> Publikation ’

AN

[ )

Publikations- Daten zur
organ Publikation organ
Nutzungs- und Datentransfer
Vertragsbedingungen
\ zeugung der ey :

Bert_aitste_llung der Publikations- Vertrags

Finanzierung abschluss
metadaten

Abb. 5 FDM-Prozesslandschaft 3. und 4. Ebene des Publikationsprozesses.

1h
b

Publikatiens-

Die primaren FDM-bezogenen Funktionen bestehen in der Auswahl von Publikationsorgane
eines geeigneten Datenarchivs fur die Archivierung oder Bereitstellungcrurigsdaten. Hier-
fur missen die Nutzungs- und Vertragsbedingungen der Betreibereinricptifigugd gegebe-
nenfalls finanzielle Mittel bereitgestellt werden. Je nach Vertragsbedingudgge®diblikation
der Forschungsergebnisse kann es sein, dass ein bestimmtes Datagasdtivieben wird bzw.
die Bereitstellung der zugrundeliegenden Forschungsdaten geforderddtstemiSchritt missen
die Daten fiir die Ubergabe an das Publikationskibgenarchiv vorbereitet werden. Zum einen
missen die Daten selbst gegebenenfalls in das Zielformat tGberfuhrt und zomiahdetedaten

2 9J0 +HLGULFKKk k%DXHUk k.UXSNDKk
33 Sjehe Abb. 5, 85& Abb. 6, S17.
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zur Publikatiorkzu®n Datensatz erzeugt werden. Am Ende der beiden Prozesse stehiejeweils d
Dateniibergabe und gegebenenfalls ein Vertragsabschluss.

Archivierung

[ )

Datenarchiv

aten zur
Archivierung

Datenarchiv

entransfer

ivierungs-
format

" zungS- und
Vertragsbedingungen

vierungs- > -
= abschluss

Finanzierung . metadaten

Abb. 6 FDM-Prozesslandschaft 3. und 4. Ebene des Archivierungsprozesses.

Da die uUbliche ARIS-Darstellung bei der Prozesslandschaft votrikieerHierarchie ausgeht,
dies jedoch mit dem FDM-Prozess nicht strikt vereinbdmit in den vorherigen Abschnitten
ausgeflhrt - zeigen die nachfolgenden Abbildungen (siehe Abh. 9 éiélparallel ablaufenden
und sich wechselseitig beeinflussenden Teilprozesse in inregeeWweitschungsphasén.

(—)‘ Auswahl —_

Forderrahmen

2 Methodenauswahl

Auswahl FDM-
) Leitlinie(n)

Forschung

\——3  Planung FDM- ——
Ressourcen

\—) Feststellung rechtl. J

Rahmenbedingungen

.

Abb. 7 FDM-Prozesslandschaft als Verlaufsgrafik. Teil 1: Planung

34 Aufgrund der begrenzten Darstellungsméglichkeiten in der Druckawsghtlie Grafik hier dreigeteilt. Im Anhang
der Publikation wird die Grafik als Ganzes in einem PDF-Dokument zur Verfliguihg geste
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Datensammlung )
—
Datenmanagement Y
EITReIc \—
Férderantrag
-
Datenevaluation
—
vy
Datenanwendung
—

Anmerkung

Da in der Phase der Datenerhebung und -analyse tlw. sehr dhnliche
Teilaktivitaten erfolgen, wird hier mit den farblichen Verkntpfungen
deutlich gemacht, welche Teilaktivitdten aus der Hauptaktivitat
Datenerhebung (griine Linie) oder Datenanalyse & -auswertung (rote
Linie) bzw. aus beiden (braune Linie) nachfolgen.

Abb. 8 FDM-Prozesslandschaft als Verlaufsgrafik. Teil =
Datenerhebung, -analyse und -auswertung

— Auswahl Aufbereitung zur Ubergabe an
Publikationsorgan Publikation Publikationsorgan

c |Bed|ngung

Auswahl Datenaufbereitung Ubergabe an
Datenarchiv zur Archivierung Datenarchiv

Abb. 9 FDM-Prozesslandschaft als Verlaufsgrafik. Teil 3: Publikation und Archivie

2. Organisationssicht des FDM-Referenzprozesses

Die Organisationssicht beschreibt die Aufbauorganisation einer Einrichtung uméevimdeines
Organigramms dargestellt. Sie liefert eine dezidierte Ubersicht tiber Orgamiigaiters sowie

ihrer Beziehungen und Strukturen zueinander. Somit liefert die Organisatiomesiaherauen
Uberblick tiber dig&ommunikations- und Weisungsbeziehungerwischen den verschiedenen
am FDM-Prozess beteiligten Organisationseinheiten, denn eine Organisationseinhieg oder e
Stelle in einer Organisationseinheit ist der Trager einer Funktidn.dBss es nach ARIS immer
genau eine verantwortliche Stelle zur Erfullung einer FunktiarDggbOrganisationssicht be-
schreibt aber nicht nur die Strukturierung menschlicher, sondern auch sé&disbercen. Somit

% 6FKHHUK
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kénnen auch maschinelle Arbeitsleistungen in Organisationseinheiten Bespieh Speicherin-
frastruktur und Softwaresysteertasst werdeff.

Fur die Anwendung des ARIS-Konzepts anFFDM-Referenzprozess werden nun FDM-Rollen,
die fur die entsprechenden FDM-Funkénrerantwortlich sind, benannt und diese in einem Or-
ganigramm zueinander in Beziehung gesetzt. Wer in einer konkreten Forgutichigseg
welche FDM-Rolle in welchem Kontext Ubernimmt, ist abhangig von der Kompetdongeiriei
der jeweiligen Forschungseinrichtdhdpas Organigramm des FDM-Rollenmodellébb. 10
steigt mit der Rolle der strategischen Steuerung des gesamten FDMsPeozedsstrategische
Steuerungirfte in der Regel die Leitung der Forschungseinrichtung verantwortenielr ex|
die zentralen Verantwortlichkeiten fur die Erfullung der FDM-Funktionen festaulad die da-
fur notwendigen Kompetenzen (Personal- und Sachressourcen) bereitzustellegdaéahren.
(V JHKW KLHU L QV®knsRandhderinX fteuemdngserientierte Handeln der Organi-
sation im Hinblick auf FDM®

Auf der zweiten Ebene befinden sicliFdrschendand die FDM-Steuerungseinheit. Weil es beim
FDM in erster Linie um eine adaquate Unterstiitzung des Forschungsprozessesdjehins
forderungen der Forschenden der Mal3stab bei der Gestaltung der FDM¥inifraestru
und -Services. Auf der gleichen Ebene i§tQii#Steuerungseinfegesiedelt, die fir das Anfor-
derungsmanagement, die Evaluation des FDM-Prozesses und der FDMsB8ergiteesn Steu-
erung verantwortlich ist und dabei in engem Kontakt zu den Forschenden steht.

Auf der dritten und letzten Ebene sind diejenigen FDM-Rollen anljediedér die Umsetzung
der einzelnen FDM-Teilprozesse in Form von Bereitstellung der FDM-Services

und -Infrastrukturen verantwortlich sind. Hier wurden in Abhangigkeit zu den zuvor definierte
FDM-Teilprozessen und den dafiir notwendigen Kompetenzptofidkgende FDM-Rollen defi-
niert#°

i Datenkuratiofir den adaquaten Umgang mit digitalen Daten hinsichtlich Sicherung, Auf-
bereitung, Weiterverarbeitung und Dokumentation,

i Forschungsmanagenféntdie Unterstlitzung von Forschungs- und Drittmittelprojekten,
Forschungs- und Wissenstransfer sowie des wissenschaftlichen Nachwuchses,

i RechtsberatumgpU GLH UHFKWOLFKH (LQRUGQXQJ XQG %HZHUWXQJ
Urheber- und Personlichkeitsrechten und NutzungsbedingungemeitigeGeschaftsbe-
dingungen, Service Level Agreements, Lizenzen von Infrastrukturen und Software,

% 9JO 6FKZLFNHUWK k0%OOHUk kRGHQEHQGHU X kD k ] 6FKHHUK
87 BLHKH KLHU]XmIERSIlemBd Welkdmpetenzbereiche 2
% +tDUWPDQQKkK k-DFREK k:HL k
39 Sjehe hierzu das Kapi®DM-Rollen und ihre Kompetenzbereiche®, in dem die fiir den jeweiligen Teilprozess
und die zugehdrige FDM-Rolle die daftir notwendigen Kompetenzen beschrieben sind.
40 Die hier verwendete Reihenfolge macht keine Aussage Wertitikeit der jeweiligen FDM-Rolle. Mehrere sinn-
volle Reihungen sind denkbar.
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i Methodenberatuiig die Unterstiitzung bei der Methodenauswahl und deren Umsetzung im
Forschungsprozess,
i Publikationsdiefigt die Publikation von Forschungsdaten,

und der
i Archivierungsdiefiat die Unterstlitzung der Archivierung von Forschungsdaten.

Daruber hinaus gibt es drei weitere FDM-Rollen auf der dritten Bieimeenger Beziehung zu
den anderen FDM-Rollen dieser Ebene stehen (kénnen) und effekkthemitusammenwirken
mussen. Dies ist zum einen das

i Vertragsmanageméint die Unterstitzung von Vertragsabschlissen. Es kann bis auf das
Forschungsmanagement (das immer hausintern sein sollte) in diversieratiaoen mit allen
anderen FDM-Rollen relevant werdenBZiir den Fall, dass der entsprechende FDM-Service
nicht im eigenen Haus erbracht wird und ein externes Dienstleistumggunen beauftragt
wird. Hier sollte es ebenfalls eine enge Kooperation mit der Rechtslggrbtumgla diese ggf.
bereits die Prifung der rechtlichen Auswirkungen auf das Forschusgswoumnd seine
Ergebnisse vorgenommen hat.

Eng mit dem Vertragsmanagement verbunden ist zum anderen das

i Finanzmanageméit die Bereitstellung und Verwaltung der finanziellen Ressourcen. Hier
werden die notwendigen finanziellen Mittel gemafll den haushaltsrethtliictgaben sowie
der Freigabe durch die strategische Steuerung verwaltet und fir dieemevirEild-
Serviceerbringer bereitgestellt.

Schlussendlich und ebenfalls mit nahezu allen anderen FDMfRé#dnindung zu sehen ist der
i Soft- und Hardware-DiensBereitstellung der jeweils bendétigten technischen Infrastruktur.

Die FDM-Rollerstrategische SteueftiDyl-Steuerungseinfeitschungsmanageriventrags- und
Finanzmanagemaentlten an einer Forschungseinrichtung mdglichst nur in einer Organisations-
einheit vorzufinden sein, da sie von zentraler Bedeutung sind. Alle &Ridr&ollen kénnen
aufgrund ihrer fach- oder datenspezifischen Ausrichtung in unterschiedlichgra@wgaein-
heiten mehrfach an einer Einrichtung vorkommen, weil sie einen konkrete8é&ilibe verant-
worten. So ist bspw. die Bereitstellung einer Literaturverwaltungssoftware direkt dfeem Re
zentrum angesiedelt, weil es sich hier um einen generischen Sealled-diischenden handelt,
aber fur die Bereitstellung eines disziplin- oder datenspezifischen Softwasesibdek ent-
sprechende Fachbereich verantwortlich, der fur die Anwendung Ubetsgechereh Kom-
petenzen verfudt.

4 "LH GLHVH NRQNUHWH $XVJIHVW D C5W XSDILAbbldch flik\dasFDM-Gelviee®ERliB K Q L W W
S.41, erlautert.
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3. Steuerungssicht des FDM-Referenzprozesses

Die bisherigen Darstellungen der Funktionssicht und der Organisationsk@htvernehmlich
darauf ab, die Komplexitat der Modellierung eines optimierten FDM-Prozesskeizven, in-
dem nur eine Perspektive des Prozesses in den Blick genommen wird. pléntiatierung der
notwendigen FDM-Infrastrukturen und -Services bedarf es jedoch einesggmnueh Verstand-
nisses uber das Zusammenspiel von Funktion und Organisation. Die Verbindaeg Sinkzten
erfolgt bei der ARIS-Prozessmodellierung tber die Steuerungssichrréaesssicht genannt)
Wurden in der Organisations- und Funktionssicht jeweils statischedéustgchrieben, so erfolgt
in der Steuerungssicht die dynamische Betrachtung des FDM-Prozedlstgralgyer Geschafts-
prozess. Dabei werden die strukturellen Zusammenhange der Einzelsamemengefuhrt und
ihr dynamisches Zusammenwirken im Prozessfluss beschrieben. Diese Perspeleiveickeic
durch die Modellierung als ereignisgesteuerte Prozesskette (EPK) audenrifalenationsfluss
festgelegt wiréf?

Fur den FDM-Referenzprozess wurde eine EPK (siehelBbéntwickelt, die einen idealty-
pischen, generischen FDM-Prozess beschreibt, der wiederum dwackamnsgen FDM-
Funktionen ihre FDM-Rollen zuweist. Dartiber wird deutlich, welche RBiMn bei welchen
Funktionen zusammenarbeiten missen. Des Weiteren soll dariiber exemplagigthwverden,
wie man die ARIS-Methode anwendet, weil diese sich gut dafiir eignet, sdhiikkrkonkrete
Prozessablaufe zu verschaffen und Verantwortlichkeiten zu definieren. Daheinisiszliches
Instrument fir die Implementierung von FDM-Servtées.

2 9JO0 6FKHHBK ]

43 siehe Abb1l Aufgrund der begrenzten Darstellungsméglichkeiten in der Druckausgkhbievauf den Anhang
(S.58) der Publikation verwiesen, der die Grafik zum FDM-Geschaéisp als Ganzes in eifdidi~Dokument zur
Verfiigung stellt.
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In Abb. 12 ist dargestellt, aus welchen Elementen eine EPK zusammengesisi aetdt sich
zusammen aus Ereignissen (orangafastSechseck) und darauffolgende Funktloki8ivitaten
(grunes Rechteck). Jeder Aktivitat wird eine ausfiihrende Organisationggititesit Rechteck
zugeordnet. Da wir hier auf einer abstrakten Ebene einen idealisieztess Beschreiben, ist es
notwendig, dass bei einigen Aktivitaten mehr als eine ausfilhrende Orgswisadibmngegeben
wird. In einem konkreten Anwendungsfall muss ein Prozess soweit zerglieldert dass es im-
mer nur eine verantwortliche Organisationseinheit flr eine Aktivitat gibt. Die nachfolgktitden A
vitaten werden Uber UND- (graue Raute mit Pluszeichen) und ODER- (graueitRu@pera-
toren miteinander in Beziehung gesetzt. Uber diese Operatoren wird angegshsaratbl @b-
laufende Aktivitaten gibt oder ob je nach vorhergehendem Ereignis rhugstimente Aktivitat

folgen kann.
| lost aus UND-Verkniipfung der ODER-Verkniipfung der
Ereignis FDM-Funktion/en nachfolgenden Aktivitéten nachfolgenden Aktivitéten

flihrt aus/unterstitzt

FDM Rolle/n

Abb.12Legende zur Ereignisprozesskette (EBK)Rigferenzproa=sss

Durch die Darstellung des FDM-Prozesses und spater der konkreteSeRiids als EPK wird
die Transparenz erhoht, weil Verantwortlichkeiten eindeutig zugewieseleruAblauf prazise
beschrieben wird. Auf diese Weise sind alle Beteiligten stets darlber infeefofetRolle sie im
Prozess einnehmen und welche Aufgaben damit verbunden sind. Datrieh gelingen, effi-
zientere Strukturen zu schaffen und Mehrarbeit zu verhindern.

Weil die FDM-Rollg-orschendeets an allen Aktivitaten im FDM-Prozess beteiljgtirst sie je-
weils nur explizit bei den FDM-Funktionen der 2. Prozessebene (Pumahdiihrung, Publika-
tion und Archivierung) in der EPK angegeben. Die FDM-Rsillategische Steuetni-DM-
Steuerurignden sich nicht in der EPK wieder, weil sie Gibergeordnete Steuakirmysfo wahr-
nehmen, die nicht an der direkten Umsetzung des FDM-Prozesses beteligtdeBarstellung
der 4. Prozessebene, wie sie in der Funktionssicht beschriebet iistd@iEPK-Modellierung
verzichtet, um es ubersichtlicher zu halten. Auf3erdem ist deg@staliang hinsichtlich der
Reihung und der benétigten Kompetenzen projektspe2ffiselshalb sie fiir das hier angestrebte
Abstraktionsniveau nicht zielfihrend bericksichtigt werden kann. Aufgrukdrdplexitat des
FDM-Prozesses und seiner projektabh&ngigen Ausgestaltung ist es somignaiieledi. Pro-
zessebene in Abhéngigkeit von der FDM-Funktion mehr als eine FDM-Rdilebanzuian
deren Erfilllung beteiligt ist. Um dennoch deutlich zu machen, in welctieititadgrad® eine

4 6LHKH KLHU]X GBMRGEVRKiGE WokpetenzbereicheZ
45 Siehe hierzu weiter unten in diesem Abschnitt die AusfiihrungenBerigtungstypen
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FDM-Rolle an einer FDM-Funktion beteiligt ist, sind die strukturBkaiehungen zwischen den
FDM-Funktionen und den FDM-Rollen in dddM-Steuerungsmatriggehe Abb.13) konkreti-

siert. In ihr wird ebenfalls auf die FDM-Raligtegische Steuevanzjchtet, da sie nicht fur eine
bestimmte FDM-Funktion verantwortlich ist, sondern den gesamten FDM-Prohessriart. Sie
tragt die Gesamtverantwortung fur die Bereitstellung der notwendigen FDM-Skenvarbslb
dieser Matrix werden klare Verantwortungs- und Zustandigkeitsbereiche definidi¢setn
Zweck werden vieBeziehungstymvischen Funktionen und Organisationseinheiten identifiziert
'HU % H]JLHKXQJVW\S eYc EROoUdfirudid BErgitsteAudgOveiK bUntgrfditzungs-
mafinahmen zur Umsetzung einer FDM-Funktion verantwortlich ist. DieséRBldvist gegen-
Uber den anderen an der FDM-Funktion beteiligten Rollen weisumggishefatere sind bei der
Bereitstellung des Dienstes aktiv unterstitzend involviert und mit dehuBgsigS eEc -DXVJH
wiesen. Diese Exekutiveinheiten sind an der Bereitstellung und Durchfihrjegyedizen
Unterstitzungsmalnahmen beteiligt, sind jedoch nicht verantwortlich fir die Initiier8tgund
erung der entsprechenden Ereignisprozessketten. Die Uberwachung ihrer Adisitberfalie
verantwortliche FDM-Rolle. Diese Form der Supervision ist sinnvoll, um die Effekiiyitimit

die Genauigkeit und Vollstandigkeit der Durchflinrung der einzelnen FilkdleRen zu gewahr-
leisten. Der Beziehungstgdzrigt an, dass eine andere FDM-Rolle in die FDM-Funktion mit ein-
bezogen werden kann bzw. unter bestimmten Bedingungen eingebundeviéste Beiziehungs-
W\S e[c VWHKW G DRdlb dieGiD Se/releva@eh Efgebnidiseaus dem Ablauf einer
EPK hervorgegangen sind, erhélt.
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FDM-Steuerungsmatrix

FDM-Rolle
(Organisationssicht

[}
©
c
(<)
=
[S]
2
S
(@)
LL

Methoden-
beratung
Forschungs-
management
Daten-
kuration
Publikations-
dienst
Vertrags-
management
management

FDM-Funktion
(Funktionssicht)

Auswahl Forderrahmen

Rechtsberatung
FDM-Steuerungs-
Hardwaredienst

Archivierungs-

Methodenauswahl
Auswahl FDM-Leitlinie(n)

Planung FDM-Ressourcen v

Feststellung rechtl. Rahmenbedingungen %

Datensammlung

Datenmanagement

Analyse -
Auswertung

Datenevaluation

Erhebung -

Datenanwendung

< |I< < o <

Auswahl Publikationsorgan

Datenaufbereitung
Datentibergabe

Publika
-tion

Auswahl Datenarchiv % e
Datenaufbereitung
Daenlbergabe

Archi-
vierung

Abb.13 Matrix zu den funktionalen Beziehungen &ib$éRetlen und -Funktionen: v = ist verantwortlich, b = aktiv beteiligt, e emit sieldedogrgebi
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Auch in dieser Darstellung wird deutlich, dass den FDM-RalisohendeéDM-Steuerungseinheit
und Finanzmanagemeime besondere Stellung zukommt. So sinBodéehendstets an allen
FDM-Funktionen aktiv beteiligt und die Durchfiihrung des FDM bleibt im iMerantwortungs-
bereich.

DasFinanzmanagemistbei allen FDM-Funktionen zu bertcksichtigen; auch wenn dieg@ft i
gessenheit gerat, so ist die Bereitstellung der notwendigeralPenmsdrSachressourcen fiir jede
FDM-Funktion und ¢ mit ihr assoziierten FDM-Services stets mitzudenken. Insbesondere ist das
Finanzmanagement einzubeziehen, wenn kostenverursachende externe Dienstigistungs
nehmen beauftragt werden sollen.

Die FDM-Steuerungseinkeitwie in Abb.13dargestelltdie zentral@ualitats- und Anforderungs-
managementinstanz und erhalt tGber definierte Informationskanale die févaigaelErgebnisse
aus den EPK und ist insofern in alle FDM-Funktionen einbezogentas geranderte Anforde-
rungen, die im Rahmen der Erbringung eines FDM-Services gestelit, wdoimiert wird und

ggf. die Weiterentwicklung des entsprechenden FDM-Services koortirdarsem Zusammen-
hang ist sie bei Prozessstdrungen auch fiir die Deeskalation verantwosliéckib&aalle FDM-
Prozesse informiert ist, ware es sinnvoll, an diesem Punkt eine zentrierfakstelle vorzu-
sehen, die die Forschenden als Single-8eCntact mit den relevanten Informationen (allg.
FDM-Schulungen, -Workshops, -Informationsmaterialidldttform etc.) versorgt und sie im
Sinne eines First Level Supports je nach Anliegen direkt an den fir sie geBs&iRirnice wei-
terleitet. Durch diese Zentralisierung der Informationsbereitstellung wird derupgr vieler
Forschenden nach einem FDM-Serviceangebot aus einer Hand entépinatch die beschrie-
bene Feedback-Schleife ist es dieser Einheit so leichter rdéglisbstehende Informationsan-
gebot fortlaufend zu erweitern odezupassen. Durch den so initiierten Lernprozess kénnen wie-
derum EPK einzelner FDM-Services verkurzt werden, weil auf Basis dertemvieitgmations-
grundlage ggfielForschenden selbst die notwendigen Kompaidinzdie Umsetzung der FDM-
Funktion erworbenhaben. Durch diesen selbstlernenden Charakter im FDM-Prozess kdnnen
Schnittstellen zunehmend reduziert werden und fihren somit zu eitezerwSteigerung der
Effektivitat und Effizienz des FDM-Prozesses.

Die FDM-RolleMethodenberatusigfiir die projektspezifischen Aspekte des FDM verantwortlich,
weshalb sie fur die Umsetzung der FDM-Funktionen Methodenauswahl, Datensamm
lung, -evaluation und -anwendung sowie Auswahl von Publikationsorganen und ia¢enarc
verantwortlich ist. Dies sind diejenigen FDM-Funktionen, die direkt mit defidismethoden-

oder fachspezifischen Ausrichtung eines Forschungsprojektes assoziiert sisdmitdatibspe-
zifische Kompetenzen erfordern. Bei der FDM-Funktion Datenmanagemermskitibedingt
sinnvoll sein, sie einzubeziehen.

DasForschungsmanageisewntk in der Planungsphase fiir die Erflllung der FDM-Funktionen zur
Auswahl eines Forderrahmens, der zutreffenden FDM-Leitlinien undraumdPteer FDM-Res-

% 9JO0 %ODVNk k)1B.VWHUK |
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sourcen verantwortlich. Das Forschungsmanagement kann auch in die Auswalikalgorizd
organe oder der Datenarchive einbezogen werden, insbesondere wenreeSriithudg von
Fordererauflagen geht.

DieRechtsberatusign der Planungsphase fir die Bereitstellung von Informationen zur Feststellu
der rechtlichen Rahmenbedingungen verantwortlich, sodass es den Farsabghdnh wird, die
daraus folgenden notwendigen FDM-Aktivitdten zu planen. Im RahmdfDREFunktion
Datenmanagement kann es zu Rickversicherungszwecken sinnvoll sein, loézeRauisinzu-
beziehen.

Die Datenkuratioist verantwortlich fir das Datenmanagement und in Verbindung damit auch fur
die Datenaufbereitung zur Publikation und Archivierung.

Der Soft- und Hardwarediéststir keine FDM-Funktion direkt verantwortlich, aber an all jenen
beteiligt, bei denen Hard- und Softwarekomponenten fur die Umsetzung notwendigsbiaith,

er an den FDM-Funktionen Datensammlung, -management, -evaluation, -aufbereitung
und -Uibergabe aktiv beteiligt ist.

Fur die Publikation und Archivierung der Forschungsdaten ist jewélshtikationdzw. Archi-
vierungsdieratstandig. Er verantwortet die Datenlibernahme in seine Infrastruktur und ist fir die
Aufbewahrung und ggf. Bereitstellung der Daten verantwortlich.

DasVertragsmanagemiehan der Dateniibergabe zur Publikation und Archivierung beteiligt, um
die vertraglichen Verpflichtungen, die bei der Ubergabe eingegangem wenoriifen und ggf.
Vertrage zu schlieRen. Weil dies eventuell bereits bei der FDdResplanung bericksichtigt
werden muss, kann das Vertragsmanagement in DMsEUnktion einbezogen sein.
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V. FDM-Rollen und inre Kompetenzbereiche

Wie die vorhergehende Darstellung des FDM-Referenzprozesses zeigtiesirirféiung der
meisten FDM-Funktionen mehrere FDM-Rollen beteiligt. Diese FDM-Rollenahstielesn sich

in ihren Kompetenzbereich&hDeshalb wurde mit der Entwicklung des FDM-Referenzprezesse
parallel eine FDM-Kompetenzmatrix entworfen, die zum einen die FDM-RoBarhtlich der
bendtigten Kompetenzen bei der Erfullung einer FDM-Funktion beschreéibtion anderen im
FDM-Implementierungsprozess ein Analyseraster bietet, um in einer Fordchcimyse zu er-
mitteln, welche Organisationseinheit aufgrund ihres Kompetenzprofils einer FDM#raogs-
ordnet werden kann. Uber einen solchen IST-SOLL-Abgleich hilfirbizndene Defizite zu iden-
tifizieren, sodass ggf. bedarfsgerechte Qualifizierungsmalinahmen eingdaitktvwaeen. Somit
tragt die hier beschriebene Kompetenzmatrix in Verbindung mit dem PODMANz@ualifjs-
konzept® auch der durch die DFG formulierten Anforderung Rechnung, den Addbenbe-
zogene([r] Kompetenzen [bei allen am FDM-Prozess Beteiligten] dwdhngetote zur Aus- und
Weiterbildung® zu erméglichen.

Die Kompetenzmatrix ist nach dem gleichen Prinzip aufgebaut wie die Mdgnxuoktionalen
Beziehungen zwischen FDM-Rollen und -FunkticAdader FDM-Funktion und der daran betei-
ligten FDM-Rolle ist eine Kompetenzbeschreibuegl U zugeordnet. Diese Kompetenzbe-
schreibungen sind nummeriert, sodass sie in der nachfolgenden Tabelle ngehgesctiem
konnen. Die Kompetenzbeschreibemgasieren auf bereits vorhandenen Kompetenzlisten zum
FDM sowie zur Data wund Information LiteracybFKPLGWKkK k6KHDUHUK
heXOk k,PPLQJk k5LQJHUP D.DielkKbmgetenzerd fir@i¥’ En@Qvicklung der FDM-
Strategie einer Forschungseinrichting Q G D XDE. Rd&ei@(zmodell fiir Strategieprozesse im
institutionellen FDM! - erarbeitet vom BMBF-Projekt FDMentdibernommen worder? RISE-

DE liefert die Kompetenzbeschreibunges fiir die Ubergreifenden Kompetenzbereiche (K Nr.*).
Die dann noch fehlenden Aspekte der Kompetenzbeschreibungen wurden des Bapisrten-
wissens der PODMAN-Arbeitsgruppe erganzt.

47 Kompetenz wird hier in erster Linie als Ansammlung kognitiver FéhityFertigkeiten zur Problemlésung
verstanden. In zweiter Linie sind hier fir bestimmte FDM-Rollen-kumktionen auch Befugnisse und/oder
Ressourcenverantwortung gemeint, um bestimmte Aktivitaten Ruiealiz. Zeichnung von Vertragen tberhaupt
ausfuhren zu kénnen.

% vgO %ODVNk k)-UVWHUk k/HPDLUH X kD k F

49 ) * Kk

0 vgl. Abb.13 S26

. +DUWPDQQk k-DFREKk k:HL k

2 %HL 9HUKHXOKk k,PPLQJk k32 @ttt RUD e kiBindren Abschhitt zu den strategischen
Kompetenzen.



FDM-Rollen und ihre Kompetenzberef 30

FDM-Kompetenzmatrix

FDM-Rolle
(Organisationssich

FDM-Funktion
(Funktionssicht)

Erhebung -

Publika-

Archi-
vierung

Planung

Analyse -
Auswertung

tion

(]
el o))
O C
2 5
(@]
Q9
o
© O
= i
0

Forschende

Methoden-
beratung

Forschungs-
management

Rechtsberatung

FDM-Steuerungs-

Datenkuration

Soft- und Hard-
waredienst

Publikations-
dienst

Archivierungs-
dienst
Vertrags-

management

management

Auswahl Forderrahmen K1 K2

Methodenauswahl K3 K4

Auswahl FDM-Leitlinie(n) K5 K6

Planung FDM-Ressourcen K7 K8 K9
Feststellung rechtl. Rahmenbedingungen K10 K11

Datensammlung K12 K13

Datenmanagement K14 K15 K16 K17 -

Datenevaluation K*1 K18 K19 K*2 K*3
Datenanwendung K20 K21 K22

Auswahl Publikationsorgan K23 K24 K25 K26
Datenaufbereitung K27 K28 - K29
Datenuibergabe K30 K31 K32
Auswahl Datenarchiv K33 K34 K35 K36
Datenaufbereitung K37 K38 K K39
Datenubergabe K40 K4l K42

Abb.14FDMKompetenzmatrix: Zuordnung der notwendigen Kompetenzen fur die Erfiillung einer FDMagighleiioruinFANaRolle
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Queless
Ubergreifend Strategieentwicklung K*1 Durchfiihrung von Selbstevaluation und Strategieentwicklung zur +DUWPDOQC
Verbesserung/Erweiterung des Angebots k:HL k
Strategische Ziele Festlegung der Reichweite der mittelfristigen Ziele +DUWPDQC(
k:HL k
11J12
Selbstverpflichtung und Selbstverpflichtung, die Voraussetzungen fur gute FDM-Praxis zu schaffen +DUW P D Q Q
Anreize Schaffen von Anreizen fiir die Forschenden, die Angebote zu nutzen k:HL k
Forschungsdaten-Policy Festlegung institutioneller Regelung zum Umgang mit Forschungsdaten +DUWPDQC(
hinsichtlich Klarheit, Reichweite und Verbindlichkeit k:HL k
12]13
Personalinvestitionen Umschichtung und Ausweitung von Personalkapazitaten, Stellengestaltung + DUW P D Q C
und Weiterbildung; Personalgewinnung k:HL k
Technologieinvestitionen Investitionen in die technischen Voraussetzungen fir das instituididliend  +DUWPDQ Q
das aktive FDM der Forschenden k:HL k
14115
Ubergreifend Governance und K*2 Steuerung und Organisationsentwicklung von Seiten der Einrichtung hinsic +DUW P D Q
Organisationsentwicklung des Aufbaus eines institutionellen FDMs k:HL k
13]14
Integration in die Integration des institutionellen FDMs in Planung und Beantragung von +DUWPDQC(
Projektplanung Forschungsprojekten k:HL k

53 Hier werden nur dann Quellen angegeben, wenn eine 1:1-Uberrsafiitee adler Inhaltswiedergabe erfolgt ist.
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Beschreibung

Quelle33

Ubergreifend

Ubergreifend

Planung

Planung

Planung

Planung

Planung

Integration in die
Forschungsinformation

Kommunikation

Kostenmodellierung

Kostenabwicklung

Bereitstellung Hard- und
Software

Auswahl! Férderrahmen
Auswahl| Forderrahmen
Methodenauswahl

Methodenauswahl

Auswahl FDM-Leitlinie(n)

K*3

K*4

K1

K2

K3

K4

K5

Integration von FD-Metadaten in das Forschungsinformationssystem der
Einrichtung

Information durch Website, personliche Beratung, Offentlichkeitsarbeit zu F
und guter Praxis im Umgang mit Forschungsdaten

Durchfiihrung von Kostenmodellierung in Bezug auf das institutionelle FDIV

Durchfiihrung von Beschaffungen und Verantwortung fur Mittelbewirtschaft

Bereitstellung der notwendigen Hard- und Software fir die jeweilige FDM
Funktion

Kenntnisse Uber Drittmittelgeber, aktuelle Férderprogramme und deren FD
Anforderungen

Unterstlitzung/Beratung bei der Auswabhl eines Drittmittel-Férderprogramm
bei der Formulierung der FDM-relevanten Passagen

Kenntnisse Uber die fir die Messbarmachung der Forschungsfrage am bes
geeigneten Methoden und Technologien

Bereitstellung von Schulungs- und Beratungsangeboten zur Vermittlung
fachspezifischer Forschungsmethoden und zugehdriger Technologien

Kenntnisse Uber aktuelle facherlibergreifende sowie fach- und datenspezifi
FDM-Leitlinien und die Fahigkeit, deren Gultigkeit/Passung in Bezugsauf d
Forschungsprojekt zu beurteilen

+DUWPDQC
k:iHL k
19]20

+DUWPDQC(C
k:HL k
15]18

+DUWPDOQC
k:HL k
11712
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FDM-Funktion FDM-Funktion Kompe-
2. Ebene 3. Ebene tenz

Beschreibung Quelless

Planung Auswahl FDM-Leitlinie(n) K6 Bereitstellung von forschungsprozessbegleitenden FDM-Schulungs- und
Beratungsangeboten zur adaquaten Umsetzung relevanter fachertibergreif
sowie fach- und datenspezifischer FDM-Leitlinien

Planung Planung FDM-Ressource K 7 Kenntnisse Uber die bendtigten FDM-Services bzw. die Umsetzung der FD
relevanten Arbeitspakete

Planung Planung FDM-Ressource K 8 1. Bereitstellung von Informationen tiber Kosten zu internen und externen
FDM-Services

2. Unterstutzung bei der Aufwandsschatzung fiir FDM-relevante Arbeitspe

3. Kenntnisse Uber die Finanzierungsoptionen und -konditionen der jeweil
Fordergeber fur FDM-Aktivitaten

Planung Planung FDM-Ressource K9 1. Bereitstellung von Informations- und Beratungsangeboten zur Bewertur
Dienstleistungsvertragen und Nutzungsbedingungen

2. Durchfiihrung des Vertragsmanagements

Planung Feststellung rechtl. K10  Kenntnisse tiber FDM-relevante rechtliche und ethische Rahmenhgdimdes
Rahmenbedingungen Forschungsprojektes (Kodex. Gute wissenschaftliche Praxis, Urheberrecht
Datenschutz etc.)

Planung Feststellung rechtl. K11 | Bereitstellung von Schulungs- und Beratungsangeboten zu rechtlichen und
Rahmenbedingungen ethischen Rahmenbedingungen

Erhebung, Datensammlung K12 1. Kenntnisse Uber Datenerschlie3ung und -sammlung +HLGULFKI

Analyse, 2. Fahigkeit, die Qualitat und Zuverlassigkeit von Daten und Datenquellen - Y X SND k

Auswertung kritisch zu bewerten und sicherzustellen
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FDI\éI.-FEubr;IﬁlE())n FDI\:/))Il-FEubr:ekr;[g)n Beschreibung Quelles3
Erhebung, Datensammlung K13 | Bereitstellung von Schulungs- und Beratungsangeboten zur Datensammlul

Analyse, K12

Auswertung

Erhebung, Datenmanagement K14 1. Datenorganisation: Kenntnisse lUber Standard-Daten-Management-Met + HLG UL FK |
Analyse, und Werkzeuge; Fahigkeit, Daten-Management-Anforderungen zu bew .U XSNDk
Auswertung sowie Daten zu organisieren

2. Datenmanipulation: Fahigkeit, Datenbereinigungsmethoden zu bewerte
Ausreil3er und Anomalien zu identifizieren

3. Datenkonvertierung: Kenntnisse uber verschiedene Datentypen und
Konvertierungsmethoden; Fahigkeit, Daten von einem Datenformat in €
anderes zu konvertieren

4. Metadatenerzeugung und -verwendung: Fahigkeit, Metadatenbeschreit
aufzustellen und einem Originaldatensatz passende Metadatenbeschre
Zuzuweisen

5. Datenheilung, -sicherheit und -wiederverwendung: Féhigkeit zur Bewer
von Anforderungen im Bereich der Datenheilung, -sicherheit und -
wiederverwendung; Fahigkeit zur Datenheilung

6. Datenaufbewahrung: Fahigkeit zur Bewertung von Anforderungen, Met
und Werkzeugen zur Datenaufbewahrung sowie Datenaufbewahrung p

Erhebung, Datenmanagement K 15 | Bereitstellung von Schulungs- und Beratungsangeboten zum Datenmanag:
Analyse, (Vgl. K 14)
Auswertung
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FDM-Funktion FDM-Funktion Kompe- . -
2. Ebene 3. Ebene tenz Beschreibung Quelle

Erhebung, Datenmanagement K16  Bereitstellung von Schulungs- und Beratungsangeboten zur Umsetzung de

Analyse, Datenmanagements unter Berticksichtigung der rechtlichen und ethischen

Auswertung Rahmenbedingungen

Erhebung, Datenmanagement K 17 | Bereitstellung von Services im Bereich Datenmanagement, d.h. Unterstiitzi

Analyse, der Datenorganisation, Datenbereinigung, Datenkonvertierung,

Auswertung Metadatenerzeugung und -verwendung, Datenheilung und Datenaufbewah

Erhebung, Datenevaluation K18 1. Datenwerkzeuge: Kenntnisse Uber Datenanalyse-Werkzeuge und -Tec. +HLGULFK

Analyse, deren passende Auswahl und Anwendung .UXSNDKk

Auswertung 2. Grundlegende Datenanalyse: Fahigkeit zur Entwicklung von Analyseplé

Anwendung von Analysemethoden und -Werkzeugen, Durchflhrung
explorativer Datenanalyse, Bewertung von Analyseergebnissen und zu
Vergleich von Analyseergebnissen mit sonstigen Erkenntnissen

3. Dateninterpretation (Datenverstandnis): Fahigkeit zum Lesen und Versi
von Diagrammen, Tabellen und Graphen, Identifizieren von Kernaussai
und Integrieren dieser Aussagen mit anderen Informationen sowie zum
Identifizieren von Unstimmigkeiten innerhalb derdbat

4. Nutzen von Daten zur Identifizierung von Problemen: Fahigkeit, Daten :
verwenden, um Probleme in praktischen Situationen zu identifizieren sc
um Probleme auf héheren Ebenen zu erkennen



FDM-Rollen und ihre Kompetenzberej 36

FDM-Funktion FDM-Funktion Kompe-
2. Ebene 3. Ebene tenz

Beschreibung Quelless

5. Datenvisualisierung: Fahigkeit, sinnvolle Tabellen zu kreieren, um Date
organisieren und visuell zu prasentieren; Féhigkeit, sinnvolle graphisch
Darstellungen von Daten zu kreieren; Fahigkeit zur Bewertung der Effe
gegebener graphischer Darstellungen und zur kritischen Bewertung
graphischer Darstellungen in Bezug auf Genauigkeit und mogliche
Fehlinterpretationen

6. Datenprasentation (verbal): Fahigkeit, gewlinschte Ergebnisse fiir eine
Préasentation der Daten zu bewerten; Vertrautheit mit den Inhalten der
Prasentation; Fahigkeit zur Planung passender Treffen sowie der
Datenpréasentation; Fahigkeit zur Verwendung sinnvoller Tabellen und
Visualisierungen zum Kommunizieren der Daten; Fahigkeit zum Vorste
von Argumenten und/oder Ergebnissen in klarer und nachvollziehbarer
und Weise

7. Datengetriebene Entscheidungsfindung: Priorisieren von aus Daten
gewonnenen Informationen; Fahigkeit, Daten in umsetzbare Informatiol
konvertieren, Fahigkeit, Leistungen und Einflisse méglicher Losungen
Entscheidungen zu bewerten und Losungen und Entscheidungen umzt

Erhebung, Datenevaluation K19 | Bereitstellung von Schulungs- und Beratungsangeboten zur Datenevaluatic

Analyse, K18

Auswertung

Erhebung, Datenanwendung K20 1. Kritisches Denken: Bewusstsein Uber datenbezogene Probleme und +HLGULFKI
Analyse, Herausforderungen auf oberer Ebene, grundsatzlich Fahigkeit zunekriti . U XS N D k
Auswertung Denken beim Arbeiten mit Daten

2. Datenkultur: Fahigkeit, die Bedeutung von Daten zu erkennen
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FDM-Funktion FDM-Funktion Kompe-
2. Ebene 3. Ebene tenz

Beschreibung Quelless

3. Datenethik: Bewusstsein Uber rechtliche und ethische Probleme im Um
mit Daten; Fahigkeit, in ethisch vertretbarer Art und Weise mit Daten zL
arbeiten

4. Datenzitierung: Kenntnis der allgemein akzeptierten Datenzitiermethod:
Kreieren korrekter Zitate und Verweise fir die weitere Nutzung von Dat

5. Datenteilung: Fahigkeit, Plattformen und Methoden zur Datenverbreitur
bewerten und Daten rechtlich und ethisch korrekt zu teilen und zu verbi

6. Evaluieren von Entscheidungen basierend auf Daten: Fahigkeit zum Se
Analysieren und Bewerten von zusatzlichen Daten, um die Wirkweise v
Entscheidungen oder Lésungen, welche basierend auf Datenanalysen
wurden, zu Uberprifen

Erhebung, Datenanwendung K21 | Bereitstellung von Schulungs- und Beratungsangeboten zur Datenanwendi

Analyse, K 20)

Auswertung

Erhebung, Datenanwendung K22  Bereitstellung von Schulungs- und Beratungsangeboten zur Umsetzung de

Analyse, Datenanwendung unter Bertcksichtigung der rechtlichen und ethischen

Auswertung Rahmenbedingungen (Vgl. K 20)

Publikation Auswahl K23 | 1. Kenntnisse Uber relevante Publikationsorgane sowie die FAIR-Prinzipie
Publikationsorgan 2. Beurteilung hinsichtlich der fach- oder datenspezifischen Anforderunge

der Qualitatsmerkmale fir vertrauenswirdige Publikationsorgane

Publikation Auswabhl K24  Bereitstellung von Informations- und Beratungsangeboten zu fach- und

Publikationsorgan datenspezifischen Publikationsmdglichkeiten staviisziplinspezifischen

Anwendung der FAIR-Prinzipien
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FDM-Funktion FDM-Funktion Kompe- . 53
2. Ebene 3. Ebene tenz Beschreibung Quelle
Publikation Auswahl K 25 | Bereitstellung von Informations- und Beratungsangeboten zu
Publikationsorgan 1. generischen Publikationsméglichkeiten

2. der Anwendung der FAIR-Prinzipien entsprechend der zutreffenden Da
Policies

3. Qualitditsmerkmalen fir vertrauenswirdige Publikationsorgane

Publikation Auswahl K26  Bereitstellung von Informations- und Beratungsangebotechnischen und
Publikationsorgan organisatorischen Details eines Publikationsorgans (Vertrags- und
Nutzungsbedingungen, Service Level Agreements, Nutzerhandbiicher, Wo
Kosten etc.)

Publikation Datenaufbereitung K27 | Kenntnisse zur Datenaufbereitung und -dokumentation wéahrend des gesar
Lebenszyklus (Vgl. K 14)

Publikation Datenaufbereitung K28 1. Bereitstellung von Informations- und Beratungsangeboten zu fach- ode
datenspezifischen Metadaten- und Dokumentationsstandards sowie ge
Software und Ontologie fur deren Erzeugung

2. Bereitstellung von Services fir die Datenaufbereitung (Vgl. K 17)

3. Uberpriifung, ob die Auszeichnung der Daten in Ubereinstimmung mit ¢
fach-, datenspezifischen oder facheriibergreifenden Standards bzw. de
Vorgabe des Publikationsorgans ist

Publikation Datenaufbereitung K29 | Bereitstellung der Informationen/Dokumentation zu den geforderten Daten-
Metadatenformaten

Publikation Datenubergabe K30 Kenntnisse zur Durchfuhrung des Datenubertragungsverfahrens
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FDM-Funktion FDM-Funktion Kompe- . 53
2. Ebene 3. Ebene tenz Beschreibung Quelle
Publikation Datentibergabe K31 | 1. Unterstitzung des Datentbertragungsverfahren (Support, Nutzerhandt
etc.)

2. Ubernahme der Daten gemaR den Service Level Agreements

Publikation Datentibergabe K32 1. Bereitstellung von Informations- und Beratungsangeboten zur Bewertut
VertragenService Level Agreements und Nutzungsbedingungen

2. Durchfiihrung des Vertragsmanagements
Archivierung Auswahl Datenarchiv K33 1. Kenntnisse lUber existierende Archivierungsinfrastrukturen

2. Beurteilung hinsichtlich der fach- oder datenspezifischen Anforderunge
der Qualitatsmerkmale fir vertrauenswirdige Archivierungsinfrastruktui
Archivierung Auswahl Datenarchiv K34  Bereitstellung von Informations- und Beratungsangeboten zu fach
datenspezifischen Archivierungsinfrastrukturen
Archivierung Auswahl Datenarchiv K35 | Bereitstellung von Informations- und Beratungsangeboten zu

1. generischen Archivierungsinfrastrukturen
2. Qualitatsmerkmalen fur vertrauenswurdige Archivierungsinfrastrukturer

Archivierung Auswahl Datenarchiv K36  Bereitstellung von Informations- und Beratungsangebmieiechnischen un
organisatorischen Details einer Archivierungsinfrastruktur (Vertrags-
Nutzungsbedingungen, Service Level Agreements, Nutzerhandbticher, Wc
Kosten etc.)

Archivierung Datenaufbereitung K37  Kenntnisse zur Datenaufbereitung und -dokumentation wéhrend des ge
Lebenszyklus (Vgl. K 14)
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FDM-Funktion FDM-Funktion Kompe-

2. Ebene 3. Ebene tenz Beschreibung Quelless

Archivierung Datenaufbereitung K38 1. Bereitstellung von Informations- und Beratungsangeboten zu fach- ode
datenspezifischen Metadaten- und Dokumentationsstandards sowie ge
Software und Ontologie fiir deren Erzeugung

2. Bereitstellung von Services fiir die Datenaufbereitung (Vgl. K 17)

3. Uberprifung, ob die Auszeichnung der Daten in Ubereinstimmung mit ¢
fach-, datenspezifischen oder facheriibergreifenden Standards bzw. de
Vorgabe der Archivierungsinfrastruktur ist

Archivierung Datenaufbereitung K39  Bereitstellung der Informationen/Dokumentation zu den geforderten Daten-
Metadatenformaten
Archivierung Datentibergabe K40  Kenntnisse zur Durchfiinrung des Datenlibertragungsverfahrens
Archivierung Datentibergabe K41 | 1. Unterstitzung des Datentbertragungsverfahren (Support, Nutzerhandk
etc.)

2. Ubernahme der Daten gemaf den Service Level Agreements

Archivierung Datenuibergabe K42 1. Bereitstellung von Informations- und Beratungsangeboten zur Bewertur
VertragenService Level Agreements und Nutzungsbedingungen

2. Durchfiihrung des Vertragsmanagements
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V. IST-KB8OLL-Abgleich flur das FDM-Serviceportfolio

Um den Forschenden adaquate FDM-Services bereitstellen zu kénnednébeerungsanalyse
durchzufiihren, auf deren Basis dann ein FDM-Servicekatalog entwickeltswRdstat fur die
Strukturierung des Katalogs und die systematische Prifung, ob alle notw&@idigeinktionen
erfullt werden, dient die FDM-Kompetenzmatrix. Denn an sich ist jedest€oiipeschreibung
eine Anforderungsformulierung. Somit kann die Kompetenzmatrix auch als genemfecte-
rungskatalog gelesen werden. Allerdings ist es notwendig, diddsmh-pder methodenspezi-
fischen Anforderungen, die in konkreten Forschungsziesdrangen an einer Einrichtung ent-
stehen, zu spezifizieren. Mithilfe welcher FDM-Services die Anfordeanfigk werden, wird in
einem FDM-Servicekatalog festgelegt, wahdrBM-Service auch so ausgestaltet sein kann, dass
er mehrere Anforderungen bedient.

Um einen FDM-Service umfassend zu beschreiben, werden nebemedschga FDM-Anfor-
derungen, wie sie in der Kompetenzmatrix beschrieberwsiitete Kategorien benétiddiese
zusatzlichen Kategorien erleichtern es Nutzer*innen des Servicekatalogendenpgads1-Ser-
vices zu finden und einzuschatzen, ob diese ihren spezifischen Bedalf Beskantwendig zu
dokumentieren, welche(n) Funktionsbereich(e) (Fachdisziplin(en), Datenipteajle(en)) der
MHZHLOLJH 6HUYLFH DGUHVVLHUW +LHUEWMLZHQGQ K\ HN HD @ H J\RS
fische Zuordnung gibt. 2. Es muss eine verantwortliche Organisationseinheit flrrsiell8iaipe
desFDM-Services angegeben werdarsétzlich ware es sinnvoll anzugeben, wer ggf. in diesen
Prozess mit einbezogen wseti3. Die Art(en) des Leistungsumfangs des FDM-Servides g
schrieben, um konkretere Aussagen dartiber zu machen, obredrdimmationsmaterialien, Be-
ratungs-, Schulungs-, Datenkurations-, Hard- oder Softwareangebote Jandeh.Leistung kon-
nen zE direkt die Links hinterlegt werden, unter denen weitere Informatiofiedeausind, bzw.
andere sinnvolle Parametéi. Q H e 6 RIKateydilie)ddNtecvorgesehen werden fir Leistyngen
die durch die vorgenannten nicht abgedeckt sind. 4. Eine leicht verstdodtiobsechreibung des
FDM-Services ist zu hinterlegen. 5. Ein Link fur weitere Informatiored@a direkten Abruf des
Services sowie die moglichen Kommunikationswege iaufoschenden direkt an den ent-
sprechenden Dienst weiterzuleiten, sollten hinzugefligt werden. IiefEb$otmationen Uber die
Kosten, die bei der Nutzung des Service entstehen kvun®erfiigung gestellt werden. 7. Die
Angabe von Stichworten, die Forschende sehr wahrscheinlich nutzen wirdenpassefeten
Dienst ausfindig zu macherieichtert die Auffindbarkeit.

Die Beschreibung eines FDM-Services kann sehr unterschiedlich aGsfaemspw. die Be-
schreibung des FDM-Services fur die generische FDM-Beratundlaniergsphase trivial im
Vergleich zur Bereitstellung eines komplexen Softwaresystems, bei denS&okice aus unter-
schiedlichen Leistungen zusammensetzt. Um den Unterschied zu verddattienenyei Bei-
spiele von FDM-Service-Beschreibungen aus der Universitat Trier.

54 vgl. hierzu Abb13 Matrix zu den funktionalen Beziehungen zwischen FDM-RollénFunktionen: v = ist
verantwortlich, b = aktiv beteiligt, e = mit einbezogen, x = erhélt EsmbE6
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FDM-Service-Beschreibungen

FDM-Beratung in der Planungsphase

T|teI ‘ FDM-Beratung in der Planungsphase
FDM-Anforderung(en) 55

(vgl. Kompetenzmatrix) KEK8KIKIL
Funktlonsberelch(e) ‘ generisch

verantwortliche Servicezentrum eSciences
Organisationseinheit

beteiligte Forschungsreferat
Organisationseinheiten

ggf. Rechenzentrum, Bibliothek, Verwaltung, Trier Center f
Digital Humanities wa, ggf. externe Dienstleister*innen

Beschreibung Die Forschenden werden hinsichtlich aller FDM-relevanten
Aspekte ihres Forschungsprojektes beraten und ggf. an
entsprechende Spezialist*innen weitergeleitet. Sie erhalter
Unterstitzung bei der Erstellung eines Datenmanagement|
sowie bei der Formulierung der FDM-relevanten Textpasse
im Rahmen eines Antragsvorhabens.

Informationsmaterial i Webseite des Servicezentrums eSciences
(https://esciences.uni-trier.jle

i offentliche Zotero-Bibliographie des Servicezentrums
eScience$itps://www.zotero.org/groups/477822

Beratung personliche Beratung per E-Mait¢iences@uni-trier)de
Telefon (0651 201 3322 / 3309) oder im Gespréach nach
Terminvereinbarung

Schulung i Informationsveranstaltung (2-stiindig) und Seminar
(6-stindig):e (LQ1%2KUXQJ LQ GDV
JRUVFKXQJVGDWHQPDQDJHPHQWC

i Seminar (6-stindiglVie schreibe ich einen
Forschungsdatenmanagementptan?
RDMO: Software fur die Erstellung und Pflege von
Datenmanagementplanen (https://rdmo.uni-trier.de)

Kosten i Basisleistungen sind fur Angehdrige der Universitat Trie

kostenfrei

i Externe Forschungseinrichtungen erhalten auf Anfrage
schriftliches Kostenangebot

55 Sjehes.33
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Stichwort(e) Forschungsdatenmanagement; Umgang mit Forschungsdz
Langzeitarchivierung; FAIR-Prinzipien; Open Science;
Datenmanagementplan; Antragstellung

"MVXYIPPI *SVWGLYRKWYQKIFYRK r*Y(p

9LUWXHOOH JRUVFKXQJVXPJHEXQJ

Sozialwissenschaften
FDM-Anforderung(en) K*4: K 6;K8 K9 KI1LK13K 15K 16 K 17K 18 K 21
(\7e] BSe I S ENPANEUDIRIE |« 02 K 24 K 25 K 26 K 28 K 29 K 31 K 32 K 34 K 35, K 36

K 38 K 39 K 41 K 42

Funktionsbereich(e) Geisteswissenschaften; Sozialwissenschaften; qualitative
Methoden; Textdaten; Bilddaten; Prosopuuea
Netzwerkanalyse; historische Geographie; historische
Kartographie; digitale Publikation; Druckpublikation

verantwortliche Servicezentrum eSciences

Organisationseinheit

beteiligte Trier Center for Digital Humanities, Forschungszentrum
SUCCUEERECIEICIRE Furopa, ZIMK ua, ggf. weitere externe Dienstleisterinnen

Die virtuelle Forschungsumgebung FuD ist fur die
Unterstitzung des gesamten geistes- oder
sozialwissenschaftlichen Forschungsprozesses konzipiert
insbesondere fur die Umsetzung von qualitativen MethBiae!
bietet Funktionalitaten fur die Bereitstellung von
Dokumentsammlungen, fur die Analyse von Text- und
Bilddaten, fur die Erstellung von Print- und Online-Editione
und fur vieles andere mehr, was fur die IT-gestltzte Forsct
notwendig ist. FUD kann fiir die unterschiedlichsten
Forschungsprojekte eingesetzt werden. Es ist interdisziplin
unterstitzt die raumlich getrennte Forschungsarbeit und ke
flexibel an die projektspezifischen Forschungsdaten, Methc
und Workflows angepasst werden. Das FuD-Team bietet s
forschungsbegleitende Unterstiitzung von der Planung bis
Archivierung sowohl fur Projekte der Universitat Trier als al
flr externe Forschungseinrichtungen an.

Beschreibung

Informationsmaterial i Webseite (https://fud.uni-trier.de)

i FuD-Leistungskatalog (https://fud.uni-
trier.de/download/fud-leistungsbeschreibung/)

i FuD-Nutzerhandbuch{tps://fud.uni-
trier.de/docs/handbuch/)

56 Siehe K240
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i FuD-FAQ (https://fud.uni-trier.de/community/fag-haeufic
gestellte-fragen/)

Beratung personliche Beratung per E-Mail (fud@uni-trier.de), Telefol
(0651 201 3322/ 3309) oder im Gespréach nach
Terminvereinbarung

Schulung i FuD-Einfihrungsworkshop (8-stiindig)

i Projektspezifischer Workshop zur Systemeinfiihrung
(8-stiindig)

i Informationsveranstaltung (1-sttindig)
e)RUVFKXQJVGDWHQPDQDJHPHQW

Datenkuration i Datenaufbereitung fiir den Import nach FuD
i Datenkonvertierung aus FuD flur Datentibergabe an anc

Systeme

‘ FuD; ZotergOnline-Publikationsplattformen

Server fUr das Hosting des FuD-Systems administriert vorr
ZIMK

Kosten i Basisleistungen sind fir Angehdrige der Universitat Trie

kostenfrei
i Externe Forschungseinrichtungen erhalten auf Anfrage
schriftliches Kostenangebot

Stichwort(e) Software; digitale Edition; Online-Publikation;
Analysewerkzeuge; Digitalisierung;

Fur jeden FDM-Service sollte ein SOLL- und ein IST-Zustand deferiéenwFur die Bewertung
wird auf die RISBE-Bewertungsskala von 0-3 zuriickgegriffen

[ Stufe | Definiion [ Typische Anforderung |
0 Keine (nennenswerte) Aktivitat Keine
1 Minimale Aktivitat Externe Anforderungen
Erhalt der Drittmittelfahigkeit
2 Engagierte Aktivitat Bedarf der Forschenden an der Einrichti
3 Herausragende Aktivitat National oder international
branchenfihrend

Tabelle 1: Die Stufen der RISE-DE Bewerténgsskala

Diese Skala ist als strategisches Instrument sinnvoll, um sich imieeh&brschungseinrichtung
darlber zu verstandigen, welcher Aktivitatsgrad fur eine FDM-Funktion bawk-BiveService

57 Siehe Tabelle 1: Die Stufen der RISE-DE Bewertungssitla, S.
58 .DUWPDQQK k-DFREK kiHL k 7DEHOOH
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fur einen bestimmten FunktionsbereldiJ U HgeRaktél weflen soll. Wie die Leistung eines kon-
kreten FDM-Service zu messen ist und wann der anvisierte Aktivitatsgradistreniss indivi-
duell anhand der Anforderungen im Rahmen der Implementierung dessSestielegt werden.
Hierfir kénnen keine generalisierbaren Leistungskennzahlen fiir die verschiedenamiDM-F
tionen angegeben werden, weil sie von den institutionellen Rahmenbedinmehden kontext-
spezifischen Anforderungen der Nutzenden abh&ngrj sind.

Durch diese Art der Beschreibung eines FDM-Service wird nicht nur dex Arbrachten Leis-
tung transparent dokumentiert, sondern insbesondere werden die VerantwortlicimcBetei-
ligungen an der Erbringung dieses Service klar geregelt und kommuniziertgEalsofalie ein-
deutige Zuordnung von FDM-Rollen, wie sie in der EPK des FDM-Referenzprobesse
beschrieben i

VI. Aspekte zur Gestaltung der FDM-Informationsarchitektur

Der FDM-Referenzprozess macht deutlich, dass die DurchfigesifOM und die verlassliche
Bereitstellung der erforderlichen FDM-Services ein optimales Zusamnvemspébkchiedenen
Organisationseinheiten und Informationsfliissen erfordert. Dies ist ein typifedttiete Digita-
lisierung, wieer in den unzahligen Ratgebern zur Digitalisierung von Unternehmen und Verwal-
tungen beschrieben wileil die Herausforderungen der digitalen Welt unterschiedliche Einrich
tungen zum Eingehen von Kooperationen nahezu zwingen. Diesem Phanomsenitggeeig-
neten MalRhahmen zu begegnen, um unter den gegebenen Bedingungem weiteeverbs-

fahig zu bleiben. Didigitale Transformation [ist] ein strategischer Imperativ [nicht nur] fir Un-
W H U Q BlksBridercauch firr Forschungseinrichtungen, die sich im wissenschilfidittben

werb behaupten missen.

Wie bereits erwahnt, ist die Ratgeberlandschaft und insgesamt die Literatudagj@alen Trans-
formation von Unternehmen auf3erst umfangreich und deckt das Spektrum valisigeaeden
Uberblicksdarstellueg bis hin zu wissenschaftlichen, disziplinspezifischen Untersuchungen von
Einzelaspekten der Unternehmensorganisation und Personalfiihrung ab. Das ersti@@d8eersch
und sowohl auf eigenen als auch auf anderen wissenschaftlichen Ungersuoehruhende Buch
®igital Work Design: Die Big Five fur Arbeit, Fihrung und Organisatioigitaleh Zeitaltec

von Isabell M. Welpe, Prisca Brosi und Tanja SchwarZhidtgr die Herausforderungen und
Handlungsoptionen bei der digitalen Transformation von Unternehmen sehr tberzaugedd d
bringt viele Aspekte aus anderen Darstellungen umfassend zusammen. Dakesidliedet een

von Welpe, Brosi und Schwarzmiuiller abgeleitf@®unkte-Plgsiehe Tabelle 2), der sich an den

% 9JO +DUWPDQQk k-DFREk k:HL k /($51k K/ DEDVWLGDK

60 An der Universitat Trier wird auf der hier skizzierten Basis ein Datdhemtdéckelt, um eine Datenbank fiir die
Dokumentation der Services aufzusetzen. Die FDM-Services sidle@inline-Servicekatalog des Rechenzentrums
integriert werden.

61 ':HOSHk k% URVLk k6FKZDU]P%OOHUK

62 9J0 :HOSHk k%URVLKk k6FKZDU]P%OOHUKk
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Big Fiverientiert, auf den Hochschul- und Forschungskontext zu tUbertragen, ukBetdean-
stoRekH&ndlungsoptionen fur die Implementierung und Bereitstellung von FDM-Serwvice
geben.

Big Five #1: Der Umgang | 1 Ambidextrie Flexibilitat und Adaptabilitat auf

mit der VUCA-Welt wird Veranderungen bei gleichzeitiger Stabil

zur Kernkompetenz 2 Lernen Weiterentwicklung und Veranderung vo
Kompetenzen

Big Five #2: Keine 3 Offenheit Wertfreie Aufnahme und Integration vor|

Disruption ohne (neue Ideen und Menschen

Arten von) Teamarbeit 4 Austausch Grenz- und barrierenubergreifende
Interaktion

Big Five #3: Organisatione| 5 Empowerment | Beféahigung und Ermutigung zu Initiative

missen demokratischer und Verantwortung

werden 6 Partizipation Ubergreifende Einbindung und

Transparenz in Entscheidungsfindung
Big Five #4: Die Bedeutun{ 7 Wertschatzung | Respekt, Empathie, Vertrauen und

von Beziehungen Anerkennung von Leistungen
8 Vernetzung Herstellung von Netzwerken und
gemeinsamen Zielen
Big Five #5: Gesundheit | 9 Balance Herausforderungen und Lebensbereich
muss stérker in den Fokus balancieren

von Organisationen ricker 10Ressourcen Unterstitzung und Aufbau von
personlichen Ressourcen
Tabelle 2: 10-Punkte-Plan fir die digitale Transformation von Ehternehmen

Bei der Umsetzung muss jede Einrichtung eigene Losungswege zur Adresdgurigdéinden:
Ein Patentrezept gibt es nicht. Es ist jedoch zu empfehlen, sich Praxisbeispielessandsgrien
Forschungseinrichtungen als auch aus wirtschaftlichen Unternehmen aemusanaédnre-
gungen fur die eigene Umsetzungsstrategie zu sammeln und in Erfadtausgéazu treten.

Die nachfolgenden Ausfilhrungen sollen Orientierung geben, was bei deehtipiung des
FDM und den mit ihm assoziierten Services an Forschungseinrichtungen auf orgaeisatorisc
Ebene in den Blick genommen werden sollte. Es werdespdide zur digitalen Transformation
von Organisationen vorgestellt, basierend auf den von WilgatwickeltenBig Fivdlr die
Digitalisierung von Unternehmen zur Erhaltung der Wettbewerbsfahigkegi.vibabder Opti-
mierung der Zusammenarbeit besondere Aufmerksamkeit geschenktmvEDMeder Schlissel
zum Erfolg und eine der wichtigsten Antwortoptionen auf die eingangs eMidteNelt® ist.

1. Ambidextrie Balance zwischen Stabilitat und Flexibilitat

Der VUCA-Welt wird am besten mit einer lernenden Organisation und Ambidegegnet, in-
dem insbesondere flexible Organisationsstrukturen geschaffen werden. Rabechsgedass

63 "HOSHk k% URVLK k6FKZDU]P%OOHUK $EE
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Forschungseinrichtungen auch in ihren wissenschaftsunterstiitzenden Abteilungerfelein U
schaffen, in dem neben dexploitativen Lerndas darauf ausgerichtet ist, vorhandenes Wissen zu
vertiefen und dadurch die Arbeitsablaufe effizienter zu gestalten, anplodats/e Lernatso der
Erwerb neuen Wissens durch eigenes Suchen und Entdecken, gafétfdom dies zu ermég-
lichen, um eine Organisation also sowohl effizient und stabil als audlzfieastalten, istmbi-
dextrienotwendig. Eine Einrichtung muss fir sich eine Balance zwischen diese@Gdgensatzen
finden, um einerseits verlassliche FDM-Services bereitzustellen und anderebséisiflegran-

derte Anforderungen seitens der Forschung reagieren zu kénnen. Bsbemgsste Entschei-
dungen getroffen werden, welche Prozesse bei der BereitstellungMises\HEes eher dem ex-
ploitativen Lernen zugeordnet werden sollten, also formalisiert bzw. formalisierbaBsifd-(z
gebotsausschreibungen), und welche naher am explorativen Lernen liesielm flalsbel an die
jeweiligen Forschungsbedarfe anpassen mus3eBdreitstellung oder Entwicklung von Spezial-
software). Es wird fur die Mehrzahl der FDM-Services wahrscheinliandggich sein, eine klare
Trennung zwischen Exploitation und Exploration zu schaffen, weshalb im Fousofeldgsk
kontextuelle Ambidextiiel lUDJW LVW +LHUI%U LVW eHLQ KRKHV /HLVWXQ
| -UGHUOLF K H V®vigyerigdes\éin gesundes Gleichgewicht herstellt zwischen der For-
mulierung hoher Erwartungen, Ergebnisorientierung sowie Eigenverantwortung der Mitar-
beitersinnen unddem hohen Stellenwert der Personalentwicklung, der Autonomie der Mitar-
beiter*innen sowie IDNWH ® EQW VIFKWHIGXQJIHQc

2.  Verantwortun@bgeben

Die Vereinbarkeit der eben genannten Widerspriiche ist eine groRe Henausf6fdEin
Ldsungsansatz, den Welpek vorschlagen und der mit dem FDM-Referenzprozess in einem ersten
Schritt realisiert ist, ist, Prozesse zu formalisieren, um die Verantwortungen klan,ziedeghl

die Art und Weise, wie eine Mitarbeiter*in ihre Aufgabe(n) erfllltt sicdng zu formalisieren.

Auf diese Weise kann die verantwortliche Person in einem gesetzten Fregalrneitsweise
selbst gestalten und sich an wechselnde Anforderungen flexibeh aHrbse ist es fur die Be-
schaftigten wichtig, eine Aredpalso ein gemeinsames Ziel zu verfolgen, nach welchem MafR3stab
sie alle ihre Aufgaben erfiillen esoif Weil es bei der Bereitstellung von FDM-Services zentral
darum geht, den Forschenden exzellente Forschung zu ermdgiinttergaSredan Anlehnung

an Netflix lautenéct in researchetsest intered® R G Bridble excellent reseacdtDenn fir die
Entscheidungsfindung der Verantwortlichen einer Aufgabe wirkt es unterstiitzendiewdrer-

% 9JO0 :HOSHk k%URVLK k6BXZDU]P%OOHUK 1
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geordneten Ziele der Einrichtung allgegenwartig sind, Bkiedas Ziel, einen bestimmten For-
schungsschwerpunkt auszubilden und die dafiir vorgesehenen MalRnahmetnaim2ws diese

Weise ist eine allgemeine Richtung ured gine Identifikation mit den Zielen der Forschungsein-

richtung moglicH? Diese Entscheidungsfreirdume sind notwendig, weil sich Fachwisgeet und s
zZialisierte Kompetenzen in einer Abteilung bzw. einer Person zunehmend biindebialmuauat

diese wirklich in der Lage ist, faktenbasierte Entscheidungen in ihrem Arbditsbereffen. Wie

im oben dargestellten FDM-Referenzprozess aufgezédsen flr die verschiedenen Aufgaben
unterschiedliche Kompetenzbereiche effektiv zusammenydidancht mehr nur von einer Per-

sonk k $ E WaleirCb¥w@ltigt werden kdnnen. Daher missen sich Fuhrungskadéfte/(nCA-

Welt eingestehen, dass sie nicht in allen Bereichen Uber die notwendigeteKzen verfligen

missen bzw. kdnngam belastbardaktenbasierte Entscheidupgen ¥ OOHQ 6LH P¥%VVHQ eO
den Gesamtprozess so zerlegen, dass fir einen Teilprozess dievdafligan Kompetenzen in

einer PersokAbteilung kumuliert sind und diese fir die Entscheidungsfindung verantwortlich

ist.”® Das bedeutet, dass die Mitarbeiter*irerapowewterden, also dass ihnen fiir ihren Arbeits-

bereich Verantwortung, die bisher auf der Fllhrungsebene lag, Ubertragen wirchatieelteds

VLFK XP eV \EdpdhenwhsitibieO/orbiigsetzung dafiir ist, dass sie sich auch psychologisch
empoweftihlen. Dies wird dadurch erreiatdss Mitarbeiter*innen in ihrer Arbeit Sinn sehen, sich

DOV NRPSHWHQW XQG VHOEVWEHVWLPPW Z DRRUIQHKVBDQ' R Q GV &K
7 K H P'RiQibren Arbeitsbereichen nehmen kénffen.

3. Demokratische Organisationsstrukturen

Um das Empowerment fiir die Beschaftigten spketfahrbar zu machen, ist die Einflihrorg
ganisationaler Demokratievoll, insbesondere um diidormationstransparenz in Entscheidungs-
prozessem erhdhenDamit LVW GLH %HWHLOLJXQJ DQ ODQDJH&BHQWHQWVF
X QG SV\FKR ORJL Vig&ntiro Bswibt ki€ld \leEXs€hiedene Formen von demokratischen
Beteiligungen, die sich in der Haufigkeit und dem Grad der Einflusswmateinander unter-
scheideri® Es muss je nach angestrebtem Ziel entschieden werden, ob manresateinafans-
parenz belasst oder ob man die Mitarbeiter*innen bis zu einem gewisserEGistheidungs-
findungen einbezieht bzw. einbeziehen kann. Insbesondere bei der Digitalisierung astalNeug
tung von Arbeitsprozessen ist es aus Change-Management-Sicht ratsam, dierfilitaebeitie

spater diese Prozesse umsetzen sollen, frihestmoglich einzubinderested iral die Prozesse
mitgestalten zu lassen. Dadurch kann Widerstanden préaventiv entgegemgerdink, weil die
Kolleg*innen in ihren Kompetenzbereichen wahrgenommen und wertgeschétat Wedden
werden auf diese Weise wichtige Wissensbestiande und RessalgndProzess eingebunden.
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Solche in Forschungseinrichtungen eher ungewohnten partizipativen Strukizw@noaieren,
erfordert Mut, Geduld und kreative Problemlésungsstrategien. Es wird zudem &weénbizia

sich alle Beteiligten an solche neuen Vorgehensweisen gewiithmamutzen und zu schatzen
lernen. Auch wenn es hier Rickschlage geben wird, weil bspw. eineTeial [deenboard nicht
angenommen wird, muss dies positiv als explorativer Lernprozess verstanden und efymachste
satz ausprobiert werden.

4. Offene Fehlerkultur

An das Vorhergehende schlieRt sich direkt der Aspekt der Anderdredhlerkultuan Fehler
mussen als Chance begriffen werden, aus ihnen zu lernen und seiieloraltives Lernen ver-
standen werden. Dafur sollte man auch Experimente in allen Abtezlulagsan, deren erste Er-
gebnisse so schnell wie mdglich an die spatere Nutzercommunity kommurdzgeyixvezu pri-
fen, ob die Ergebnisse erfolgsversprechend sind. An dieser Stellei reelsr schlechten Rick-
meldungen oder nur schwer durchfiihrbaren Verandenwhgr Mut aufgebracht werden, diese
Aktivitaten rechtzeitig wieder zu beenden, um Ressourcen nicht zu verschidiesdauss jedoch
als Lehrgeld in einem positiven Sinne verstanden werden, weil nun bekaastngtht funktio-
niert, und weil Schliisse daraus gezogen werden kdnnen, wiebeizm e&chsten Mal besser
macht. Wichtig ist an dieser Stelle auch, dass Fehler offen kommunizest segtdss alle daran
wachsen kdnnen. Dies ist ebenfalls eine riesige Herausfordemutg deutsche Kultur an sich,
aber im besonderen MalR3e die Forschungslandschaft, neigt sehr stark zun Redeistimicht
sonderlich darin gelibt, Fehler offen zu kommunizieren und als Entwickiengsp zu begrei-
fen® Die Beteiligten kénnen jedoch nur dann kreativ an Problemlésungen herangeheie we
keine Angst vor negativen Konsequenzen habsembielmehr sollten Strukturen geschaffen
werden, die es den Mitarbeiter*innen erleichtern, Uiber Fehler cluesprim einigen Unternehmen
wurden fir die offene Kommunikation von Fehlern Belohnungssysteme eindifitath einer
gewissen Eingewdhnungsphase sehr gut angenommen $urden.

5. Adaquate Informations- und Kommunikationskanale

Die FDM-Steuerungs- und -Kompetenzmatrix machen offensichtlich, dass die Umsetzung von
FDM an vielen Stellen abteilungsiibergreifende oder gar tUberinstitufiosaifenenarbeit erfor-
dert, weil nicht alle Kompetenzen gleich stark in einer Abteilunguoéarer Forschungsein-
richtung vertreten sind respektive sein knnen. Deshalb muss das Silodenkeraigegehdfft
werden. Stattdessen empfiehlt es sich, Organisations- und Informationsstruktirafiery die
die abteilungs- und institutsiibergreifende Zusammenarbeit ermdglichen. Dazicligigeslie
Offenheit aller Mitarbeiter*innen zu férdern und den Austausch zu eriime personlichekus
tauschunter den Beteiligten sollte der Vorzug gegeben werden. Dabei neib&ieariekitenden
stets reflektieren, welche Komplexitat der zu bearbeitende Gegenstadddeatentsprechend
eine angemessene Kommunikationsform wéhlen. Die Faustregelelaktatiplexer der Sach-
verhalt, desto hoher muss die Informationsdichte des KommunikationsmediuBmede-Mail

80 9JO 5DWKKk 7DDSNHOQXA. 15k 1
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kann bei einem komplexen Thema bei Weitem nicht fur so viel Klarheit gdegein personliches
Gesprach oder zumindest eine Videokonferenz. Denn die textbasierten odditiveim idom-
munikationsmittel blockieren den wichtigsten Kanal in der menschlichen Kommunittiation:
Mimik und Gestik des Gegeniibi&rs.

Ein weiterer Ansatzpunkt fur die Unterstitzung des Austauschs und deeiOdfad organisa-
tionsweitelnformations- und Kommunikationstechnelegi€k von allen gepflegte Wikis, Yellow
Pages oder interne soziale Netzw&rkiber die die Mitarbeitersinnen und die Abteilungen ihre
Kompetenzen und Services sichtbar machen. Dieser Ansatz findet=E)dh-Serviceportfolio
wieder, der in der hier vorgestellten Version eineGAlber Seitentspricht. Diese Informationen
koénnten auch in eeminternen sozialen Netzwerk bereitgestellt und mit den entsprechenden Per
sonenprofilen verbunden werden, um den Austausch zwischen diemgéitezu erhéhen. Eine
Datenbasis hierfiir konnte das Forschungsinformationssystéfrirsdiemn deKerndatensatz For-
schurfg abgebildet und somit eine Vielzahl der Informationdnzu den Forschungsschwer-
punkten der Mitarbeiter*innen enthalten iuf diese Weise kénnen Kolleg*innen mit ahnlichen
Forschungsansatzen gefunden und ungéaigt werden. Dies ist insbesondere dann sinnvoll,
wenn bspw. Methoden aus anderen Facherspekitiatas eigene angewendet werden sollen.
Ebenso kénnte dartber zur Lésung der Problematik einer zentral vorgehahspeaifiachen
Methodenberatung beigetragen werden, indem durch eintoHeeer-Coaching, das Facher-
grenzen Uberschreitet, ein einrichtungsweites Wissensnetzwerk nicht RDM{entsteht. Ein
winschenswerter Nebeneffekt wére die Entstehung von transdisziplindren Fskeopena-
tionen, weil die Forschenden sich disziplinibergreifend Uber ihre Forpobjeltgs austauschen
und daraus neue Ideen fiir gemeinsame Forschungsaktivitdten gesgenenenEbenso werden

im Kerndatensatz Forsclengits Forschungsinfrastrukturen der Einrichtung erfasst, die eine tber-
regionale Bedeutung hatfisie sind ein Teil der FDM-Servicelandschaft und die anzugebende
Informationen im Kerndatensatz tiberschneiden sich mit dem hier vorgextalimia eines FDM-
Servicekatalogs, sodass sie sich gut in den FDM-Servicekatalogimtesgzie

Fur den Abbau des Silodenkens und die Verbesserung der Zusammenadxsithiedenen Ab-
teilungen braucht es neben einem digitalen Wissensmanagementsystem eine Untartiehmensk
die deninformellen Austausciter den Mitarbeiter*innen unterstiitzt. So werden einerseits Mog-
lichkeiten zum Aufbau von personlichen Netzwerken innerhalb der Orgamgestiaifen, weil

es bspw. einfacher ist, eine Person um Rat zu bitten, die man zuvor peesirlicielernt hat.
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Zum anderen kénnen komplexere Wissensbestande leichter ausgetauschtrwsmerehr Ver-
standnis fur die jeweiligen Arbeitsprozesse in einer anderen Abteilumgrizrege Mogtih
keiten, dies zu férdern, sindikz Angebote wieunch RoulétteDabei werden per Zufall zwei Mit-
arbeiter*sinnen zum Mittagessen zusammengelost und konnéolsieheine konkrete Aufgaben-
stellung I6sen zu mussemformell kennenlernen, um entweder gleich gemeinsame Arbeitsfelder
zu identifizieren und eine Zusammenarbeit zu initiieren oder um spéater, werispeatieender
Arbeitsauftrag es erfordert, leichter in Kontakt treten und zusammenarbeiten zu/#k&imen.
weitere Methode ist dilbbrotatiobei der Mitarbeiter*innen fur kurze Zeit in einer anderen Ab-
teilung mitarbeiten, um die dortigen Prozesse mitzuerlebanrund verstehen, wie der Prozess
von der Arbeit der eigenen Abteilung abhangt und wie man ihn optimal unterstitzearkénn, d
die Ergebnisse schneller zur Verfliigung stehen. Naturlich werdeetadehihformelle Austausch
und das Netzweek unter den Mitarbeitertinnen geférdé&ttAber auch Interessen- und Sport-
gruppen algnformelle sowie formelle Netzwageksich mit betriebsinternen Themen beschéftigen,
Personen aus verschiedenen Abteilungen zusammenbringen und auf diesen\Wéisseis-
transfer befordern, helfen dabei, gute Beziehungen fiieKibonen aufzubauen oder sie direkt zu
initieren % Positive Beziehungen unter den Mitarbeitertinnen zeichnen sibhEstpathie und
Respekt gegenliber den Kolleg*innen aus. Dies fiihrt dazu, dass es twllessphieinander
gibt, konstruktive Konfliktibsungen angestrebt werden sowie einfihlsam AriEgsarfolgen
und Erfolgen der Kolleg*innen genommen wird. Hierzu tragt insbesonderré¢iitfishaft bei, die
ein gegenseitiges Geben und Nehmen im Arbeitsalltag ermdglicht uths@edenseitige Ver-
trauen starkt, weil Kolleg*innen wohlwollend, integer und komipetehrer Hilfeleistung er-
scheinen, somit zur Vertiefung der Beziehungen untereinander beitmdgaéamit Netzwerke
belastbarer machéh.

6. Mitarbeiter- und Eigenfirsorge

Die bevorstehenden Transformationsprozesse sind fir alle Beteiligten sehr henausfutder
bringen fir den einen oder anderen grof3e Belastungen mit sich. Daher sollteni@rganiadt
insbesondere die FUhrungskrafte stets ihr eigenes Wohlergehen und das ibhedteMitaren im

Blick behalten. Neben der Eigenverantwortung, die jede Person fir sikhrtradas Verhalten

der Vorgesetzten mal3geblich dazu beitragen, Stress zu reduzierenggedent giutem Beispiel
vorangehen. So kdnnen die Fuhrungskréafte bspw. in stressigen Situationenkddfewpzisen
einlegen, einen Smalltalk mit ihren Kolleg*innen fihren und nicht von it An eigentlich

freien Tagen (Wochenende, Urlaub, Feiertage) berichten. Strukturell kann fur die Mitar-
beiter*xinnen durch flexible Arbeitszeitmodelle oder Telearbeit Entlastungffgasarerden]
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natdrlich nur dann, wenn unabhangig von den vereinbarten Arbeitszeiten keige &éedih-
barkeit verlangt wird. Hier sind auch Fortbildungsangebote zur Achtsan/eieitsalltag eine
sinnvolle Erganzung, um die Eigenfiirsorge zu unterstétzen.

VII. Anwendung des DIAMANT-Modells

Das hier dargestellte DIAMANT-Modell bietet Werkzeuge und Empdeiniuwie Forschungs-
einrichtungen strategisch bei der Implementierung und Weiterentwicklung-BikleService-
landschaft vorgehen konnen. Fiur die Anwendung des DIAMANT-Modelldieadigene
Forschungseinrichtung wurde im PODMAN-Projekt zusatzlich ein Workshopkonzepiaiit
hdrigen Materialien entwickelt, das zum einen als Initialworkshop fir didssthaé&ianung ein-
gesetzt werden kann und zum anderen Methoden vermittelt, wie dimémserditir das fachspe-
zifische Anforderungsmanagement und die Etablierung von einzelnen ikl Seingesetzt
werden konnef®

Aufgrund der Vielfalt der bendtigten (fach-, methoden- oder datdéisspen) FDMSevices ist
es sehr wahrscheinlich, dass Forschungseinrichtungen externe Diengtldiendtggen, um all
ihren Forschenden addquate FDM-Services bereitzustellen. Deshalb wurdd m$izjech ein
Praxisleitfaden zur Integration externer Dienstleistungen entwickelt, da didugigbion ex-
ternen Dienstleistungen in die eigene FDM-Servicelandschaft das Prozessniamagjemads
vor besondere Herausforderungen stellt, die in dieser Publikatiotetiesges*
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