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0 Zusammenfassung

Die Relevanz der Hotellerie as Teil unserer Kulturumwelt wurde bisher vernachl&ssigt —
zum grof3en Teil, well das Bewul¥sein fehlt, dal’ Hotels tberhaupt zu unserem Kulturgut
gehoéren kénnten.

Das Hotel ist neben seiner Funktion as Dienstleister des Tourismus — Bereitstellen von
Ubernachtungsmaglichkeiten — auch ein Trager unserer sozialen und gebauten Umwelt
und damit unserer Kulturumwelt. Es fungiert als Treffpunkt und Begegnungsstétte,
reflektiert ehemalige und aktuelle Wohn- und Baukulturen. In einer sich schnell
verdndernden Welt fallen Schutzmal3nahmen fir zunehmend mehr Aspekte unserer
Umwelt an — Beispiele sind Denkmal- und Naturschutz. Dal3 auch Hotels und Gaststétten
in diese Kategorie fallen konnen, wurde kaum registriert und wenn, so wurde die
Initiative vorwiegend innerhalb eines individuellen Rahmens ergriffen. Ein offentliches
Bewul¥sein fehlt. Dies nicht zuletzt, weil eine Unterscheidung von kulturell wertvollen
Objekten/Ensembles von nicht so wertvollen bisher lediglich auf individuellen
Wertmal3staben basiert. Eine Art Kategorisierung, die das Bewuf3tsein fur die Hotellerie-
Kulturumwelt stérkt und gleichzeitig eine Zuordnung beziglich ihrer Schutzwiirdigkeit
bietet, fehlt.

Die vorliegende Arbeit widmet sich genau diesem Mangel. Sie zeigt am Beginn auf, dal3
Hotels es wert sind, in Schutzmaldhahmen integriert zu werden. Hotels sind wichtige
Reprasentanten unserer gebauten und sozialen Kultur inklusive der Wohnkultur, in denen
man Geschichte erleben kann.

Im sich anschliefienden Hauptteil der Arbeit wird eine zweiteilige Systematisierung
vorgenommen:

Eine r&umliche Zuordnung erscheint der Autorin notwendig, um feststellen zu
konnen, wo Schutzmal3nahmen in einer Stadt nétig und moglich sind. Dies wird
anhand von Beispielen fir die Stadtschutzzonen von JATZOLD vorgenommen.

Unter Berlicksichtigung der Stadtschutzzonen wird eine geschichtliche Kategori-
gerung eingeftihrt. Sie soll dazu dienen, Objekte und Ensembles einer Epoche
zuordnen zu konnen. Diese Kategorisierung wurde von der Autorin arhand der
Hotelgeschichte und der verschiedenen prégnanten Hotelformen — Relikte des
frihen Tourismus, Herbergen/Inns, Kur- und Grandhotels, neuere Erscheinungen
des Tourismus sowie Stilhotels — aufgezeigt.

Im Anschlul? an diese beiden Kategorisierungen werden weitere Konzeptionsansétze fir
die Praxis vorgeschlagen. Dies geschieht mit Hinweisen auf die Beteiligten fir die
Erstellung eines Mal3nahmenkatalogs. Dabel handelt es sich um einen interdisziplindren
Ansatz, dessen Umsetzung von der Integration von Denkmalschutz, Stadtplanung,
Kulturbewuldseintréagern, politischen Instanzen und anderen lebt. Negativ- und
Positivbeispiele werden herangezogen, um die Dringlichkeit eines bewuften Umgangs
mit Hotelgut zu stérken. Um diese Notwendigkeit weiterhin zu unterstreichen, wird in der
Arbeit ein beispielhafter Vergleich mit Grof3britannien herangezogen, wo er sich anbietet.
Grundsétzlich herrscht in Grof3britannien ein anderes — aus meiner Sicht besseres —
Kulturbewufdtsein, das auch die Hotellerie in den Schutz von Kultur integriert.



1 Einleitung
1.1  Problemstellung und Zielsetzung

Die Hotellerie befindet sich im Wandel, wobei der Kulturwert Hotellerie geféhrdet ist,
weil dieser nicht genug bertcksichtigt bzw. erkannt wird. Diese Arbeit zeigt die
Bedeutung des Kulturwerts auf und starkt das Bewufdsein darin, damit die Erhaltung
dieses Erbes kiunftig gefordert wird.

1.2  Stand der Forschung

Der Stand der Forschung beziglich der Hotellerie hat sich in der zweiten Hélfte der 90er
Jahre wesentlich verbessert, was Arbeiten ohne wissenschaftlichen Anspruch betrifft.
Artikel Uber die Hotellerie erscheinen in vielen Tagess und Wochenpublikationen,
sowohl in Deutschland als auch in Grof3ritannien.

Wissenschaftliche Arbeiten zum Thema Hotellerie gehtren in Deutschland nach wie vor
zu den Raritéten und sind hauptséchlich statistisch aufbereitet, wie vom STATISTISCHEN
BUNDESAMT und den entsprechenden Landesdmtern. Andere Quellen sind die Studien
von G+J, die vorwiegend aus einer Artikelsammlung nach Jahrgangen bestehen und bel
Statistiken ebenfalls auf das STATISTISCHE BUNDESAMT zurlickgreifen. Daneben gibt es
auslandische Studien, die ausschliefdich oder unter anderem Deutschlands Hotellerie
abhandeln. PERSSON beschéftigt sich mit dem deutschen Hotelmarkt in analytischer und
systematischer Vorgehensweise und zeigt dessen Strukturen als Momentaufnahme auf
(vgl. PERSSON 1991). Institute wie AMERICAN EXPRESS anaysieren den Hotelmarkt aus
einer vorwiegend ékonomischen Sichtweise (vgl. AMERICAN EXPRESS 1993).

Themen wie Economies of scale!, Renditen fiir Investoren, Analysen zur Verbesserungen
der Rentabilitdt innerhalb des Hotelsektors erfreuen sich zunehmender Beliebtheit,
beinhalten jedoch keine interdisziplinare Themenaufbereitung zwischen Wirtschaft und
Geographie. Sie konzentrieren sich vorwiegend auf die technische Analyse einer Anlage,
meistens in Form von Aktien, und werden i.d.R. von Investment-Banken und Brokern
erstellt. Eine Betrachtung dieser Ansétze ist interessant, weil sie einen der Geographie
fremden Ansatz zugrunde legen und rationale Vergleiche und Gegenlberstellungen sowie
Zusammenfassungen der Hotelmarkttrends bieten (vgl. DEUTSCHE BANK AG 2000;
RIETBROCK 1999; WARBURG DILLON READ 1999). Allerdings stiitzen sich solche
Studien fast ausschliefdlich auf die Kettenhotellerie und dort vorzugsweise auf die
gehobenen Segmente, die ihre Zielgruppe hauptséchlich unter den Geschéftsreisenden
haben. Innerhalb der Vier- und Fiunfsterne Kategorie sind am haufigsten Abhandlungen
Uber Luxushotels zu finden, obwohl im Grunde nur eine Minderheit sich diese leisten

! Economies of scale: “Relative saving realized when the size of a plant, enterprise, etc., is increased. For
example, lower production cost of an automobile due to production of a large number of cars of the same
type is due to economies of scale. There may also exist diseconomies of scale where the increased size
contributesto anincreasein unit cost’ (PRINCIPIA CYBERNETICA WEB 2001).



kann. Das durchschnittliche Privathotel scheint wenig Anlald zu bemerkens- und
lesenswerten Untersuchungen zu bieten, obwohl diese gerade dort vonndten wérer?.
Geographische Ansétze fir Hotels gibt es durchaus; selten sind es jedoch Schriften, die
Uber ene Bestandsaufnahme der Hotelkapazitdten, -audastungen und -dichte
hinausgehen, also eher in die Kategorie der Statistiken fallen. Ausnahmen bilden hier
GUGG/HANK-HAASE sowie die Reiseanalyse. Letztere wurde seit Mitte der 50er Uber
mehrere Jahrzehnte regelmaidig erstellt, gegen Ende der 80er eingestellt und 1999 wieder
aufgenommen (vgl. FORSCHUNGSGEMEINSCHAFT URLAUB UND REISEN 1993—
1999; STUDIENKREIS FUR TOURISMUS 1975-1993). GUGG/HANK-HAASE unterzieh-
en den Hotelmarkt einer Bestandsaufnahme und analysieren diesen entsprechend der
touristischen Entwicklungen (vgl. GUGG/HANK-HAASE 1995; GUGG/HANK-HAASE
1999). Eine Einbindung der Hotellerie in die Kulturgeographie und speziell in die
Kulturumwelt wurde bel der Untersuchung nicht entdeckt.

Als Entschuldigung fur Deutschlands mangelndes Interesse am Hotelbereich der
Tourismusforschung koénnte man die ewig klaffende Reisebilanz auffuhren. Aufgrund
der relativ geringen wirtschaftlichen Relevanz des Tourismus — die Deutschen reisen
lieber ins Audand, anstatt im Land selbst zu verweilen — wird wohl auch die Forschung,
die oft vom Staat stimuliert wird, leiden (vgl. 0.V. 1995, 120).

Die Durchsicht der britischen, wissenschaftlich ausgerichteten geographischen Literatur
in Bezug auf Tourismus und Hotellerie macht einen relativ reifen Eindruck, vor alem im
Vergleich zur deutschen Literatur. Es gibt eine Reihe von Theorieansitzen, die
beispielsweise PEARCE anschaulich gegenlberstellt (vgl. PEARCE 1995). Der Autor
selbst jedoch meint, dal3: “The geography of tourism continues to lack a strong
conceptual and theoretical base... with little or no recognition of or attempt to build on
previous efforts’ (PEARCE 1995, 3). Diese Meinung teilen TAYLOR/EDGAR beziiglich des
Gastgewerbes: Die wissenschaftliche Untersuchung des Gastgewerbes hat noch keine
Reife erlangt. Bisher besteht noch kein klares Konzept, welche Rolle das Gastgewerbe
Ubernimmt, welche Inhalte es hat, und in welche Richtung es sich kinftig bewegen wird
(vgl. TAYLOR/EDGAR 1996).

Die statistische Seite wird hier ebenfals durch den Staat abgedeckt, wenn auch in zu
verbessernder Form, z.B. vom OFFICE FOR NATIONAL STATISTICS oder das in dieser Arbeit
vorwiegend herangezogene STATISTICS ON TOURISM AND RESEARCH, das unter STAR bzw.
ETC (English Tourism Council) bekannt ist.

Die Parallele zur DEHOGA ist in Grofdritannien die BHA, die ihre Daten nur gegen hohe
Gebiihren zur Verfiigung stellt®,

Ansonsten sind es wiederum oft ausldndische Ingtitute, die Grof3britanniens
Berherbergung untersuchen. Hier ist PKF zu nennen, die neben ihrem heimatlichen
Hotelmarkt usa auch den britischen untersucht (vgl. PKF 1999). Die Hotellerie wird in
wissenschaftlichen Arbeiten gelegentlich in  enen kulturtouristischen Kontext

2 Bei den aufgesuchten Hotelpreisklassen wurde die mittlere Preisklasse 1994 (iiber 40%) mit Abstand am
haufigsten frequentiert (vgl. SPIEGELDOKUMENTATION 1994 bei BERLINGEN 1995, 109).

% DEHOGA stellt jeweils eine groRe Reihe von statistischem Basisdaten kostenfrei zur Verfiigung und
verlangt nur fir spezielle Sondererscheinungen Entgelte, diei.d.R. zwischen DM 25 bis DM 80 liegen. Die
BHA verlangt alleine fir Statistiken von 1998, die 1999 erschienen sind, £ 195, was als teuer eingestuft wird
und eher der Kostenstruktur eines privaten Profitinstituts zuordnen wéare als einem Verband, der eine
Wirtschaftsbranche politisch vertritt und die Allgemeinheit informiert.



eingebunden, wenn auch oft in Zusammenhang mit der englischen und schottischen oder
irischen Innkultur, die jedoch — und das auch in Deutschland — den Ursprung der
Hotellerie bildet. Es gibt erstaunlich viel Literatur Uber die Geschichte dieser Inns,
insbesondere in London und seinen Vororten. Dies 183t darauf schlief3en, dal3 die Briten
diesen Teil ihrer Kultur schétzen — in Deutschland muf3 man wesentlich langer suchen,
um nur einen Bruchteil der Information zu finden.

In der neueren Literatur wird auch in Grof3britannien der Ansatz, dal? die Kneipen- und
Hotelgeschichte das soziale Leben der jewelligen Epoche mit ihren innenarchitek-
tonischen Besonderheiten widerspiegelt und somit ein Stick Kulturumwelt darstellt,
seltenst aufgegriffen.

Weltweite dtatistische Uberblicke erstellt die wto jahrlich entsprechend zu den
Kontinenten und zum Teil zu einzelnen Landern — je nach touristischem Erfassungsstand
der Lander (vgl. WTO 1999). Obwohl versucht wird, Regeln zur Erfassung von Daten
methodisch festzulegen und/oder den Datenbestand einheitlich aufzubereiten, ,hinkt die
Vergleichbarkeit der Statistiken. Die vorhandenen Statistiken werden hier trotz der
Mangelhaftigkeit verwendet, weil sie z.Z. das einzige Instrument quantifizierbarer
Ansétze sind. Es weist aber jewells auf Mangel hingewiesen. Grundsétzlich sollten zwel
Besonderheiten beachtet werden:

Nach der Tellung Deutschlands und vor dem Zusammenschlul3 von Ost- und
Westdeutschland am 03.10.1990 wird in der Literatur auf die Bundesrepublik
verwiesen, falls nicht anders ausgefhrt. In den Unterlagen, die sich auf Aussagen vor
dem 20. Jh. beziehen, wird auf das damals jeweilige Deutschland Bezug genommen.
In der Literatur Uber Grof3britannien wird immer wieder nur auf England Bezug
genommen. Heute ist England einer der vier ,Staaten'*® GrofRbritanniens. Somit
verweist die moderne Literatur jeweils nur auf diesen Staat, wahrend bei der Ubrigen
Literatur das jewellige England gemeint war, das friher grofere Bereiche der
Britischen Inseln integrierte als der heutige Staat England.

Ein grundsétzliches Problem sind die Wahrungen. Meistens werden US-Dollar als
Wahrungseinheit bel weltweiten Statistiken herangezogen. Ein Vergleich ist somit auf
dieser Wahrungseinheit moglich. Die Kursschwankungen der einzelnen Wahrungen zum
US-Dollar haben jedoch oft Verzerrungen zur Folge. Es entstehen im internationalen
Vergleich Eindriicke oder gar Aussagen, die nicht die Realitét des individuellen Landes
wiedergeben. Auf dieses Problem wird hingewiesen, wenn es sich um relevante
Informationen handelt; i.d.R. wird auch erléutert, wie sich der Sachverhalt auf nationaler
Ebene wirklich verhdlt.

4 Es gibt kein eigenes Wort fiir die vier politischen Verwaltungseinheiten in GroRbritannien. Da sie tiber
eine gewisse wirtschaftliche und politische Autonomie verfiigen, wird auf den deutschen Ausdruck , Staat’
zurtickgegriffen.



2 Die Hotdlerie als Bestandtell der Kulturumwelt in Deutschland und
Grol3britannien

Da der Begriff Kulturumwelt als solcher bisher noch keine eindeutige Verwendung im
Tourismus hat, wird er hier in seine beiden Wortbestandteile Kultur und Umwelt zerlegt:

Das Wort Umwelt, das durch die Wissenschaft, und innerhalb dieser insbesondere
durch die Biologie und spéter Geographie, gepragt wurde, ist heute in unserem
alltéglichen Sprachgebrauch integriert. Der Leser verbindet das Wort Umwelt mit den
direkten oder indirekten Einflissen und dessen Auswirkungen in seiner lokalen — und
heute wahrscheinlich auch globalen — Umgebung®.

Die Definitionen von Kultur sind zahlreich, aber selten so, dald ich mit einer dieser
Definition ganzlich zufrieden wére. Darlber hinaus unterliegt der Begriff und seine
Nutzung dem permanenten Wandel. Die Gesellschaft bestimmt damit die Definition
und den Wert von Kultur. So war Kultur zwar immer ein Motiv des Reisens, verlor
aber im Rahmen des modernen Massentourismus® stark an Bedeutung. Heute erlebt
das Reisemotiv Kultur seine Wiedergeburt: Viele Fuhrer, Events, Reiseangebote,
Hotelarrangements oder Veranstaltungen nutzen das Wort Kultur innerhalb ihrer
Marketingstrategie und in ihren Angeboten als | touristenanziehendes' Schlagwort”.
Solche Schwankungen auf der Werteskala einer Gesellschaft sind normal. Hier sollen
genau die gqualitativen, weichen und damit wenig meffbaren Aspekte der Kultur
herausgestellt werden, die solche Werte verblassen oder aufleben lassen. JATzOLD
kommt meiner Auffassung am néchsten. Er definiert die rédumlich relevant gewordene
Kultur as ,Tatigkeiten und Wirkungen des Menschen, die nicht allein materiellen
Bedurfnissen dienen, sondern bei denen auch Aspekte des Schonen im weitesten Snne
oder andere nichtmaterielle Gesichtspunkte (z.B. kultische) eine Rolle spielen”
(JATZOLD 1999, 1). Ich méchte in diesem Sinne noch zu dem Gedanken anregen,
dal3 es sich bei Kultur i.d.R. um ein Gut der Gesellschaft handelt und daf3 es, wo
immer moglich, ein freies Gut sein sollte.

Betrachtet man nun erneut das Wort Kulturumwelt, so erhdlt jeder Leser ein
unterschiedliches Bild seiner Umgebung. Dies geschieht unter anderem aufgrund der
individuellen Wertmal3stdbe und der damit verbundenen Wahrnehmungsselektion der
Individuen. Trotz dieses unterschiedlichen Erlebnisses erhdlt man allgemeine Aussagen
dartber, ob sich Menschen in einer bestimmten Umgebung, gleichzusetzen mit
Raumeinheit, wohl fihlen oder auch nicht. Ein solcher Raum ist beispielsweise jedes
einzelne Bauwerk. In ihrer Viezahl, Ausprégung und Anordnung prégen sie die
Atmosphére eines Ortes oder einer Landschaft. Eine solche Raumeinheit ist auch en
Hotel mit seiner gebauten und sozialen Kulturumwelt, in der man sich angenehm

® Ausfiihrliche Definitionen sind in allgemeinen Lexika wie BERTELSMANN oder in fachspezifischen Lexika
wie LESERS Diercke Worterbuch der Allgemeinen Geographie 1991 zu finden.

® Der moderne Massentourismus entwickelte zwischen 1958 und 1965 seine groRte Dynamik und fiihrte
Mitte der 60er Jahre dazu, dal3 in Deutschland erstmals knapp die Hélfte aller Bundesdeutschen die
Urlaubsreise in ihre Lebensfiihrung integrierten (vgl. KEITZ 1997, 261f).

" In Grofbritannien existiert das Wort Kulturtourismus — Cultural tourism — als eigens erfafites
Reisesegment im Tourismus, wohingegen Kulturtourismus in Deutschland vor allem als Teilsegment des
Stadtetourismus angesehen wird (vgl. SCOTTISH TOURIST BOARD 1999; FESSMANN 1993, 15).



aufgehoben fuhlen kann oder in dem man nicht unnétig lange weilen mdéchte, weil einem
die Atmosphéare unangenehm entgegenschlagt.

Viedle unserer Kulturlandschaften und Ensembles gebauter Kultur sind historisch
gewachsene Gebilde, in denen man unterschiedliche bauliche Eigenheiten und Details
vorfindet. Gebaude wurden/werden im Laufe der Jahrhunderte dem jeweils ,neuen
Zeitgeist'angepald, weil sie Menschen in ihrer aten Gestalt nicht mehr gefallen oder
ihrer Funktion nicht mehr gerecht werden. Manche haben ihre urspringliche Gestalt
behaten und sind zu Zeugen unterschiedlicher Epochen geworden, andere wurden durch
Kriege zerstort und in moderner Form wieder aufgebauit.

Kirchen, Rathduser, Marktpldtze, Adelshduser, Burgen, Kloster, Schldsser und oft auch
Bahnhofe, Schulen, Kultstétten findet man in fast jedem Reiseflihrer zu jeder Region der
WEelt as relevantes Kulturerbe beschrieben. Sie werden zum Teil akribisch in ihrer
Geschichte aufgearbeitet und ermdglichen dem Leser das ,Spiuren® der kulturellen
Vergangenheit. Heute werden manchmal auch Hochhduser oder Industriegebdude as
kulturell wertvoll eingestuft®. Das BewuRtsein entwickelte sich langsam in den letzten 10
bis 15 Jahren.

Nach wie vor selten lassen sich in Fihrern und Broschiren Hinweise auf kulturell
wertvolle Hotels finden. Das einzige Hotel, das in Fihrern immer wieder as sehenswert
und nicht nur als Ubernachtungshotel angefiihrt wird, ist das RITz in Paris®. Dabei gibt es
durchaus weltbekannte Hotels, die wegen ihrer Atmosphére und/oder ihres Flairs
beriihmt sind: das Waldorf-Astoria in New York, das Krasnopolski in Amsterdam, das

8 Ein Beispiel hierfir ist die,Route der Industriekultur’ im Ruhrgebiet. Sie integriert Zechen, Kokereien,

Wassertlrme, etc.

® Ein Grundproblem ist die Exklusivitat, die manche internationale Hotels im Namen ihrer Gaste

beanspruchen: Nicht nur ich, sondern auch Freunde und Bekannte wurden 1999/2000 aus dem RITZ in Paris,

mit den Worten ,No room, no service* verwiesen, als sie es sich anschauen wollten, bzw. auf dem Weg zur

Bar waren, um etwas zu verzehren. Alle Situationen waren unabhangig von einander. Ich heif3e dies nicht

gut, weil diese Einstellung Kulturgut exklusiv fir Reiche zur Verfligung stellt. Dal3 es sich bei einem Hotel

um ein ,jedermann zugangliche Beherbergungs- und Bewirtschaftungsstatte... mit wenigstens einem

Restaurant — auch fir Passanten...“ (siehe vollsténdige Definition des STATISTISCHEN BUNDESAMTSauf der

folgenden Seite) handeln soll, entspricht bei den verschiedenen Hotelformen (Low-Budget-Hotel,

Boarding-House) schon lénger nicht mehr den realen Gegebenheiten der Hotelwelt und wird hier weniger

als Argument gesehen. Es gilt dennoch die Situation im RITz anders zu handhaben, um dieses spezielle

Kulturgut nicht nur fir eine Elite zu erhalten. Denkbar ist beispielsweise:

- Das Hotel konnte sich ein Beispiel an dem Hotel Negresco in Nizza nehmen. Dieses Hotel bietet
innerhalb organisierter Gruppen Nichthausgasten Hausflihrungen gegen Entgelt an. Die Antiquitaten-
sammlung des Negresco ist aul3ergewdhnlich und in den individuell gestalteten Raumen, gruppiert sind
die Stilepochen nach den Etagen, jeweils geschmackvoll arrangiert. Das Hotel Negresco fdlt in die
gleiche Kategorie wie das Adlon oder das RITZ: ein erstklassiges Grandhotel mit viel Luxus an
exponierter Stelle (Promenade des Anglais — die weltbekannte Strandpromenade in Nizza), das von
internationalem Publikum besucht wird.

- DasRITZ konnte sich Club anstatt Hotel nennen und wirden damit nicht nur die Privatsphére seiner
Hausgéste selbstverstéandlicher und unkomplizierter schiitzen kénnen, sondern auch ohne Probleme
den exklusiven Charakter aufrecht erhalten. Auf Clubs wird in Kapitel 2.4.1 ngher eingegangen.

Fuhrungen stellen eine gute Alternative dar, weil durch den verliehenen Museums- und Bildungscharakter

erstens der kulturelle Wert der Hotels innerhalb unserer Umwelt herausgestel It wird und weil zweitens auch

weniger Wohlhabende dieses ,lebendige Museum’ besuchen kénnen, ohne die Exklusivitét der Hotels
selbst zu gefahrden. Das Angebot der Fihrungen kann so gestaltet werden, dal} es eine angemessene

Balance zwischen den verschiedenen Bedirfnissen schafft, d.h. es kdnnte durchaus beschrénkt sein, wenn

dies als erforderlich betrachtet wird.



Savoy in London und seit kurzem wieder das Adlon in Berlin. Selten aber werden diese
,|ebendigen Museen’ iiber ihre Funktion als Ubernachtungsstitte hinaus angepriesen oder
genutzt. In ihrem historischen Wert als Mosaiksteinchen innerhalb ihrer Kulturumwelt ist
mir bisher nur das RITz bekannt. Andere Hotels werden zwar in der deutschen
Lokalpolitik als schiitzenswert eingestuft oder von der English Heritage bewuf3t erhalten,
aber Hotels werden nicht mit dem ,Ritterschlag’ versehen und stattdessen von dem
Reigen der nennenswerten Kulturbauten ausgeschlossen: Sie bleiben auf ihre
Funktionalitét as Leistungstrager des Fremdenverkehrs beschrankt.

Die Rolle der Hotels in der Kulturumwelt kann aber nicht auf ihren Dienstleistungs-
charakter innerhalb des Fremdenverkehrs reduziert werden. Auch die Vorlaufer der
Hotels, die Inns und Gasthoéfe, tragen weitere Komponenten: Zum einen spielen die
Architektur, die Wohnkultur und die Einbindung der Hotels in ihre kulturelle Umwelt
eine Rolle, zum anderen sind Hotels Treffpunkt des 6ffentlichen Lebens.

Wirde sich die Funktion der Gaststédtte nur auf die Beherbergung und/oder leibliche
Erquickung beschrénken, dann wirde sie wenig Anlal3 zu einer kulturgeschichtlichen
Betrachtung geben. Die Gaststétte ist aber ,sozusagen der Vorhof, den jeder Fremde
betritt, bevor er all die Ubrigen Lebensraume des ihm noch unbekannten Volkswesens
kennenlernt. Hier gewinnt er den ersten, wenn auch fllchtigen Eindruck einer andern
gearteten Kultur..." (POTTHOFF 1996, X).

BURKE geht in seiner Liebe zu Hotels noch weiter: , As the people grew, the inn grew with
them. Like our houses and our government, it has always reflected the temper and tastes
of the time, and the old inns that remain to us are, in themselves and their accumulated
story, far more valuable historical monumentsthan our castles and abbeys. For they are
not relics... They are as much an art of the social furniture of the Englishman as his
home and hisgarden...” (BURKE 1931, 1).

Die architektonische Relevanz ist bel Stadthotels besonders gut sichtbar. Immer wieder,
insbesondere in alten Marktorten, sieht man Reihen von schonen Gebauden, die das Auge
erfreuen. Haufig sind in solchen Zeilen von schonen Gebéuden Rathduser, Blurgerhauser
oder auch Hotels zu finden. Hotels und Gasthduser sind Orte, die wirtschaftlich davon
abhéngig sind, dal3 sie zentra liegen, dal3 Menschen auf sie aufmerksam werden und sich
eingeladen fuhlen einzutreten. Ein schones, gepflegtes Haus, vieleicht noch mit
Blumenrabatten oder architektonischen Spielereien, spricht in der Fremde mehr an als ein
nichterner, rein funktionaler Bau. Halt dieser Bau auch nach Betreten sein Versprechen
und wartet mit einer freundlichen Wohnkultur auf, lassen sich Menschen gerne nieder.
Insbesondere in der englischen Literatur wird der wohnkulturelle Aspekt immer wieder
herausgehoben: ,The rest of the room is furnished like the sitting-room of a private
house, with an oil painting in a gilded frame, an ornamental clock on the mantelshelf, a
rug before the open fire, and button-down seating ranged against the walls’ (SPILLER
1973, 22).



2.1 Die Hotelerie als wichtiger Leistungstrager des Fremdenverkehrs in der
Kulturumwelt

Zu den wichtigsten touristischen Lestungstragern innerhalb der touristischen
Infrastruktur zdhlen Beherbergungsbetriebe, Transportunternehmen, Reisemittler und
Gastronomie.

Das Hotel ist innerhalb der Ubernachtungsanbieter der reprasentativste Vertreter, auf den
mehr as ein Drittel der Gastelibernachtungen in Deutschland und gut ein Viertel in
Grofbritannien fallen'®. Die Leistung der Hotellerie besteht vornehmlich in der
Bereitstellung einer Schlafgelegenheit und, je nach Niveau des Leistungsunternehmens,
in der Moglichkeit, Mahlzeiten in diesem Etablissement einzunehmen.

2.1.1 DasHotel alsBeherbergungsform

Die meisten Begriffe sind landlaufig bekannt. Die Definitionen und Zuordnungen in
Deutschland und Grofbritannien variieren kaum voneinander. Wird nicht gesondert
darauf verwiesen, stimmen die Definitionen Uberein oder weichen unwesentlich inhaltlich
voneinander ab.

2.1.1.1 Hoteldefinitionen im engeren und weiteren Sinne

Das Hote wurde oft definiert. Haufig wird die Definition des STATISTISCHEN
BUNDESAMTS von 1990 fir Deutschland herangezogen: ,Das Hotel ist eine jedermann
zugangliche Beherbergungss und Bewirtschaftungsstatte mit  herkdmmlichem
Dienstleistungsangebot in der Mehrzahl ihrer Beherbergungseinheiten und mit
wenigstens einem Restaurant — auch fir Passanten — sowie mit besonderen
Aufenthaltsraumen Uberwiegend fur Hausgaste® (STATISTISCHES BUNDESAMT
1990, 8). Diese Definition ist in der Form veraltet, weil sie der heutigen Hotellandschaft
mit ihren Varianten nicht mehr gerecht wird. Es haben sich insbesondere in den letzten
10 Jahren neue Hotelformen herauskristallisiert, die alle unter einer Sonderkategorie
gefuhrt werden muften, wollte man sie in die Definition des STATISTISCHEN
BUNDESAMTES integrieren. Dazu zéhlen die Low-Budget-Hotels, Aparthotels,
Boardinghouses'!, aber auch das Hotel Garni, das es bereits seit langerem gibt. Diese

101998 fielen 36,9% aller Ubernachtungen in Deutschland und ca 27% in GroRbritannien auf
9ewerbsmér3ig tétige Betriebe (vgl. ALLIN 1999, 319; DEHOGA 2000, 267f).

! Weitere Formen der Hotellerie sind:

Aparthotel: Ein Aparthotel oder Apartmenthotel ist ein reiner Beherbergungsbetrieb, der meist keine
Gastronomie anbietet. Sein Service beschrankt sich i.d.R. auf die Reinigung und Pflege der Zimmer.
All-Suite-Hotel: Wesentlich ist bel dem All-Suite-Hotel, dal? es zu jedem Schlafraum auch einen
Wohnraum anbietet. Ein All-Suite-Hotel ist von seinem Leistungsangebot ein Vollhotel, das vornehmlich
in Stadten anzutreffen ist. Das komplette Serviceangebot umfalét eine Gastronomie, die sich auch an Gaste
wendet, die nicht Ubernachten.



Hotelformen bieten ale nur eine eingeschrankte oder gar keine Gastronomie in ihrem
Haus an.

Aufgrund der Diversifikation von Hotels ist eine Definition im engeren Sinne, wie sie
VOM STATISTISCHEN BUNDESAMT erstellt wurde, heute vielleicht durch eine im weiteren
Sinne zu ersetzen, zumindest aber um eine solche zu erganzen.

WAACK und SCHULTZE haben sich ausfuhrlich mit dem Begriff Hotel beschéftigt (vgl.
SCHULTZE 1993, 68ff; WAACK 1987, 22ff). Dabei hat insbesondere SCHULTZE eine
bemerkenswert detaillierte Differenzierung der einzelnen Leistungen erstellt. Er spricht
mit seiner Differenzierung in Hard- und Software auch die ,weichen’ Elemente der
Hoteldienstleistung an.

Abb. 1. Mef3kriterien zur Bestimmung von Mindeststandards fur ein Hotel

Mel3kriterien (Beispiele)

) - Kapazitét (Zimmer, Betten,
,Hardware Verpflegungsplétze, Parkpl &tze)
- Verhdtnis Zimmer/Naldzelle
- Zimmergrof3e
- Zimmerausstattung
- Technisch (z.B. Telefon)
Standards - Wohnkomfort (Bettengrol3e, Sitzecke,
verwendete Materialien)

, Software’ - Offnungszeiten

- Serviceumfang (z.B. Rezeption,
Zimmerservice, €tc.)

- Restaurants/Verpflegung

Quelle: SCHULTZE 1993, 69

Diese Detailaufschliisselung von SCHULTZE ermoglicht das Auf- oder Abwerten einzelner
Aspekte entsprechend ihrer momentanen Relevanz innerhalb des Hoteldienstleistungs-
angebotes. Dieser Ansatz wird der Definition des STATISTISCHEN BUNDESAMTS
vorgezogen, weil er eine Flexibilitat aufweist, wie sie im Rahmen einer sich schnell
verdndernden Umwelt zu wiinschen ist: Anderungen fiihren somit nicht immer wieder zur

Boardinghouse: Das Angebot des Boardinghouse wendet sich meist an Langzeitnutzer im urbanen Umfeld.
Die Zimmer sind von ihrer Ausstattung her an privaten Wohnungen ausgerichtet. Der Service schwankt
von geringem Angebot bis hin zum hotelmafdigen Roomservice.

Kurhotel : Das Kurhotel ist ein in einem Heilbad oder Kurort gelegenes Hotel. Dort muf3 im Bedarfsfall eine
medizinische Versorgung gewahrleistet sein sowie eine Diét verabreicht werden kdnnen.

Kurheim Das Kurheim ist ein in einem Heilbad oder Kurort gelegener Beherbergungsbetrieb, der die
Merkmale der Pension bzw. des Fremdenheims aufweist (vgl. DEHOGA 2000).



,volligen Neuorientierung’, sondern erlauben das ,Sich Bewegen' innerhalb dieses
Denkkonzeptes, so dal3 auch die Reflexion von nuancierten Modeerscheinungen méglich
ist, ohne zu veraten.

Der Vollstandigkeit halber werden hier die der klassischen Hotellerie zugehdrigen
Hotelformen definiert:

Motd : Ein Hotelbetrieb, der pro Zimmer einen Parkplatz zur Verfigung stellt und
durch seine Verkehrdage, seine Bauart und seine Nebenbetriebe auf die Bedirfnisse
des Autotouristen ausgerichtet ist (vgl. DEHOGA 2000).

Pension/Bed & Breakfast und Guesthouses:

- In Deutschland ein Betrieb, der sich von den Hotels durch bescheideneren
Komfort, einfachere Mahlzeiten und eingeschrankte Dienstleistungen
unterscheidet. Die Bezeichnung ,Hotelpension’ ist haufiger in Stadten zu
finden. Ein Fremdenheim ist ein Pensionsbetrieb einfacher Art (vgl.
DEHOGA 2000).

- In Grof¥ritannien ist dies eine Einrichtung, meist in einem Privathaus, die
eine Unterkunft fur die Nacht stellt sowie ein Frihstick bietet und nur in
Ausnahmeféllen ein Abendmahl bereithélt. Das Guesthouse unterscheidet sich
insofern vom Bed & Breakfast, as dal3 es mehr als sechs Personen aufnehmen
kann und damit sowohl steuerpflichtig ist, as auch den Hotelfeuerauflagen
unterliegt. Die britische Variante des Bed & Breakfast sollte nicht mit der
amerikanischen verglichen werden. Das amerikanische Angebot ist wesentlich
umfangreicher als das auf der européischen Insel (vgl. HADY N 1996, 32).

Gasthof (bzw. Gasthaus)/Inn:

- In Deutschland ein Betrieb in landlicher Gegend, der den Bedirfnissen der
Verpflegung dient und mindestens funf Géastezimmer aufweist (vgl.
KRAMER/KRIPPENDORF/MULLER 1993, 109 ff). Der Betrieb ist oft
einem Schank- oder Speisebetrieb angeschlossen (vgl. DEHOGA 2000).

- In Grof3britannien bietet ein Inn Unterkunft und Verpflegung unabhéngig von
seiner Lage an. Er ist heute jedoch eher in landlichen Gegenden anzutreffen'?.

Hotel Garni®: Ein Hotelbetrieb, der nur Beherbergung, Frithstiick und Getrénke, aber
keine Pension anbietet. Ein Restaurationsbetrieb kann jedoch angegliedert sein.

12 Esiist zu vermuten, da3 dies vor allem der Fall ist, weil das Inn von dem Hotel als Ubernachtungsanbieter
in stadtischer Umgebung verdrangt wird.

13 Das Hotel Garni gibt esin der Form, wie es in Deutschland firmiert, in GroRbritannien nicht. Aufgrund
der weniger strengen Zuordnung wirde es ein Inn sein und einfach sein Restaurationsangebot reduzieren.
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2.1.1.2 Konzeption des Hotels

Das urspringliche Konzept des Hotels beruht auf dem Prinzip der gewerblichen
Unterbringung von Ubernachtungsgasten zu einem gewissen Standard, namlich einem
hoheren as einer Herberge#,

Die Hotelkomponenten sind Standort, Service und Standard. Der Standort ist
entsprechend seiner Kulturgeschichte haufig an die jewelligen Verkehrsknotenpunkte
gebunden: Handelsstral3en, FluRfdhren und -bricken, Postkutschenwege, Eisenbahn-
stationen, Autobahnen, Flughéfen. Service und Standard orientieren sich an den
Anspriichen und Borsen des Publikums.

Spricht man nicht von einer speziellen Hotelart, wie beispielsweise dem Grand- oder dem
Kurhotel, wird i.d.R. das traditionelle Mittelstandshotel angesprochen. Diese sind Uber
Jahrzehnte bzw. Jahrhunderte gewachsene Beherbergungsstétten und wurden in den 60er
Jahren noch as Synonym zum Begriff Hotel benutzt. Dies wandelt sich langsam
aufgrund sich dndernder Besitz- und Managementverhdtnisse: 1998 vermarkteten bereits
2.750 Hotels, dies entspricht 20,3% der zu dem Zeitpunkt existierenden Hotels in
Deutschland, ihr Angebot unter der Flagge einer Hotelkette'® (vgl. DEHOGA 2000, 64f +
272f). Das bedeutet auch, dal’3 heute noch fast 80% des deutschen Hotelangebots von
Privathoteliers gefuhrt wird, wobel diese in Hotelkooperationen zusammengeschlossen
sein konnen. In GrofRbritannien waren bereits Anfang der 90er Jahre nur noch 60% der
Hotels in privater Hand, gehorten aso weder einer Hotelkette noch ener
Hotelkooperation'® an (vgl. BECHEREL/VELLAS 1995, 102f). Man kann annehmen,
da sich dieser Prozentsatz in den vergangenen Jahren weiterhin zugunsten der
Hotelketten und -kooperationen verschoben hat. Diese Tendenz, dal3 sich immer mehr
Hotels einer Kooperation oder Kette anschlieffen, wird bei den momentanen
Marktentwicklungen in den néchsten Jahren durch das Zusammenwachsen von
nationalen Mérkten und die allgemeine Globalisierung noch stark zunehmen.

2.1.1.3 Geschichte des Hotels

Die Geschichte des Hotels ist alt und neu zugleich. Sie unterliegt dem kontinuierlichen
Wandel, dort vor alem der Definition und Zuordnung. Man sprach weder in der Antike
noch im Mitteldter oder in der friihen Neuzeit von Hotels. Vielmehr boten Herbergen

4 Herberge: ,Im Mittelalter Hauser, die wandernden Gesellen Unterkunft und zum Teil auch Verpflegung
boten; im 19. Jh. von karitativen Einrichtungen wieder ins Leben gerufen (Herberge zur Heimat fir
Nichtsehafte) (BERTELSMANN 1992, Bd. 6, 139).

15 Wert ist nach Daten der DEHOGA berechnet. Die DEHOGA stellt heraus, dal3 Doppelzahlungen bei den
Hotelkettenbetrieben durchaus zu erwarten sind, eine zu erwartende Varianz oder eine Berechnung derer
wird jedoch nicht angegeben (vgl. DEHOGA 2000, 64f + 272f).

'8 Hotelkette: hotel chain; Hotelkooperation: hotel consortia (/gl. BECHEREL/VELLAS 1995, 102f).
BLEININGER/EGGERT definieren dieintegrierte Hotelkette als ,.eine Gruppe von Hotelbetrieben, die mit
einem gleichen einheitlichen Namen oder Namenszusatz in Verbindung mit einem etwa gleichen
qualitativen Standard- und Preisniveau am Markt auftreten und unter Aufgabe von wesentlichen
betrieblichen Teilfunktionen zusammengeschlossen sind“ (BLEININGER/EGGERT 1988, 90).
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und Hospize” bzw. Bruderschaften auf Reisen Verpflegung und Unterkunft. Entstanden
sind sie vor alem aus den Bediurfnissen der Pilgerreisenden. Sie stellten die damals
einzigen offentlich zuganglichen Unterbringungsmdglichkeiten dar (vgl. HERBERS
1999, 24ff).

Inwieweit das offentliche Angebot von Adligen und Kaufleuten auf deren
Kavalierstouren und Handelsreisen genutzt wurde, ist wissenschaftlich noch nicht
ergrindet. WEBER weist aus, dal ,zlnftige Stadtbirger und ihre Géste' als Gastort die
eigenen Gilde- und Zunftstuben aufsuchten und reisende Adlige und Kleriker fanden bel
ihresgleichen in Burgen und Schldssern, Klostern oder Pfarrhdusern , Speis und Trank’
sowie eine Bleibe fur die Nacht. Einen 6ffentlich zugéanglichen Gasthof, der Reisenden
gegen Entgelt Bett und Speisen zur Verfigung stellte, scheint es bis in die zweite Halfte
des 17. Jndts. in Deutschland nicht gegeben zu haben (vgl. WEBER 1999, 84). POTTHOFF
hingegen datiert das Absteigen von Furstlichkeiten als Gaste bei offenen Wirten in
Straldourg bereits in das 16. Jh.: 1570 stieg ,ein Herzog von Mecklenburg im , Goldenen
Schaf* ab, ein Herzog von Bayern und der Markgraf Philipp 11. von Baden im Wirtshaus
,Zum Nesselbach’. Konig Johann von Schweden logierte 1578 im ,Hirschen'®
(POTTHOFF 1996, 59). Aufgrund der Details mit Nennung der Personlichkeiten und der
Unterkiinfte neigt man dazu, letzterem Autor mehr Glauben zu schenken, zumal der
Grundlagenforschung hier ein erhebliches Literaturstudium vorangegangen ist, was der
Autor ausfiihrlich im Vorwort darlegt®®.

In England gibt es die Kultur der Inns'® schon seit dem 12. Jh.: Zeuge ist zufélligerweise
ein deutscher Botschafter, der 1129 in das Gastebuch eintrégt: “The inns in England are
the best in Europe, those of Canterbury are the best in England, and The Fountain,
wherein | am now lodged as handsomely as | were in the King's Palace, the best in
Canterbury” (STANLEY 1957, 3f).

20 Jahre nach dem Friedensschlul3 des Dreifdigjdhrigen Krieges von 1648 ordnete
Friedrich Wilhelm von Brandenburg 1669 ,im Rahmen seines Wiederaufbauprogramms
ausdriucklich an, neben der Reparatur von Straf3en, Bricken und Dammen auch ein
flachendeckendes Netz von Wirtshausern anzulegen“?® (WEBER 1999, 84). Aus diesen
Einrichtungen der gewerbsmalligen Verpflegung und Beherbergung der Fremden
entstanden ab dem 17. Jh., parale mit der Zunahme des Handelsumschlags und dem
wachsenden Bedirfnis der reisenden Birger nach einer bequemen Einkehr, auch die
direkten Vorlaufer unserer heutigen Hotels. zuerst in Paris, bald jedoch an vielerle
Stétten, so auch in Deutschland, wo sie in ihrer Anfangszeit oft unter dem Begriff ,Hof’
firmierten (vgl. BERTELSMANN 1992, Bd. 6, 246; WEBER 1999, 84f).

" Hospiz: ,Christliche Herberge, urspriinglich von Kléstern unterhalten, die vor allem Pilger, aber auch
andere Reisende aufnahmen; ab 1860 auch als eigener Typ eines christlichen Gasthauses von der Inneren
Mission entwickelt* (BERTELSMANN 1992, Bd. 6, 246).

18 Die Hauptwerke, die der Autor heranzieht, beurteilt er in seinem Vorwort ausfihrlich und erlautert aus
wissenschaftlicher Sicht, warum welches Werk wie eingeschétzt wurde und entsprechend oft oder kaum als
Referenz herangezogen wurde (vgl.POTTHOFF 1996, I X ff).

191nn, Wirtshaus, Herberge, Gasthof und Gasthaus werden synonym verwandt. Es handelt sich um Einrich-
tungen zur gewerbsméfdigen Verpflegung und Beherbergung von Fremden (Géasten). Das Wirtshaus hat
heute oft eine beschrénkte Funktion in Form der Speisen- und Getrankeausgabe.

20 An den Hauptstrafen sollen alle zwei bis drei Meilen gutgefiihrte Wirtshauser den Reisenden mit Speise
und Trank, Mensch und Zugtier mit Unterkunft versorgen, um Handel und Verkehr zu beleben“ (WEBER
1999, 84).



In Grof3ritannien hingegen gab es Hotels erst ab Mitte des 19. Jhdts. Die definitive
Einfuhrung des Hotelbegriffs, Hotel anstatt Inn, datiert SPILLER auf ca. 1830, wobel nur
erstklassige Etablissements diese Bezeichnung trugen (vgl. SPILLER 1973, 36).
BONIFACE Kkonstatiert, dald bis 1860 Londons Hotelangebot as ,ill-equipped”
(BONIFACE 1981, 3) zu bezeichnen ist. Die ersten Hotels entstanden im West End von
London. Diese Licken im Hotelbereich, auch im Vergleich zu europédischen und
nordamerikanischen Stadten, wurde schliefdlich vor alem durch Eisenbahnunternehmen
zligig behoben. In kurzer Zeit errichteten sie jeweils an den Hauptbahnhtfer’! Gaststétten
und Hotels. Zuvor waren Hotels, wenn Uberhaupt vorhanden, kleine Privathauser wie das
Morley's oder Mivarts (heutiges Claridge's) in London die Norm, wobel diese unter dem
Begriff Inn liefen. (vgl. BONIFACE 1981, 3).

Man kann also festhalten, dal3 Grofritannien der Vorreiter bei den Gasthtfen/Inns und
Deutschland hier der Nachzugler war, wohingegen sich diese Sachlage bel den Hotels
umgekehrt verhielt und Deutschland in deren friihen Entwicklung vorne lag??.

2.1.2 DieParahotélerie als Beherbergungsform in beiden Landern

“Zur Beherbergungsindustrie zahlt neben der Hotellerie im eigentlichen oder
traditionellen Snne”® auch der Bereich der Parahotellerie, die sogenannte , zusitziche
oder ergédnzende’ Hotellerie. Se umfald vor allem Apartments, Ferienwohnungen,
Privatzimmervermietung, Camping, Caravaning, Jugendherbergen und Kollektivunter-
kiinfte’ (FREY ER 1988, 123).

Aufgrund der sich wandelnden Anforderungen der Nachfrager, die sich z.B. nicht
festgelegten Essens- und/oder Kleiderordnungen fligen mdchten, und einer immer grof3er
werdenden Zahl an Tourismusteilnehmern, wurden die angebotenen Dienstleistungen,
Ausstattungen und Bewirtschaftungsformen vonseiten der Beherbergungdleiter in diesen
Teilleistungen so gedndert, dal3 sie bestimmten Zielgruppen zugénglich wurden (vgl.
KRAMER/KRIPPENDORF/MULLER 1993, 110).

Andererseits bergen die hier aufgefihrten Logismoglichkeiten zum Teil Einschran-
kungen im Tagesablauf. Jugendherbergen und Kollektivunterkiinfte bieten Mahlzeiten
nur wadhrend eines festgelegten und kurzen Zeit (vgl. DEUTSCHES JUGENDHER-
BERGSWERK 1995, 41ff). Dies trifft auf die englischen Youth Hostels dhnlich zu,
wobei diese ihren Ursprung in den YMCA?* finden.

21 Dje Eisenbahnunternehmen bemerkten schnell, da3 im Bereich Hotels und Erfrischungen an den End-
stationen und Bahnstationen ein Bedurfnis bestand. Der Bau der Hotels kam den Reisenden insbesondere
dann zugute, wenn ein Zug mit Verspdtung ankam und der AnschluRzug den Bahnhof schon verlassen
hatte. So entstand bei spiel sweise das Great Western Hotel an Paddington, von P.C. HARDWICK 1852 erbaut.
Dieses luxuritse Hotel setzte den Mal3stab fir viele spater erbauten Hauser (vgl. BONIFACE 1981, 3). Die
Hotels weisen in ihren Namen auf den Grund ihrer urspriinglichen Errichtung hin und tragen ihn manchmal
noch heute: Hotel Terminal.

22 Ausfiihrliche Informationen zur Geschichte der Hotels, Inns und Gasthéfe sind ab Kapitel 3 zu finden.

23 Gasthofe, Hotel Garni, Pensionen und Motels (vgl. FREY ER 1988, 123).

24 YMCA ist die Abkiirzung fir Young Men's Christian Association: Christliche Vereine Junger Manner,
wesentlich vom Methodismus Nordamerikas gepréagt. Aufgaben sind u.a. die Missionstatigkeit und
wahrend des 1. Weltkrieges die Kriegsgefangenenbetreuung (vgl. BERTELSMANN 1992, Bd. 19, 12).
Spéter sind diese Unterklinfte auch anderen, nicht christlich orientierten Menschen sowie Frauen getffnet
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Bei den Formen der Parahotellerie bedarf es oft einer 1angeren |nanspruchnahme der
Ubernachtungsmaglichkeit, wie z.B. bei Ferienwohnungen und Apartments, die i.d.R. nur
wochenweise vermietet werden. Oder aber es bedarf einer Ausristung zum
Ubernachten, wie beim Camping und Caravaning.

Nach Betrachtung der einzelnen Parahotellerieanbietern kann man festhalten, dald das
Hotel die mit Abstand unkomplizierteste Ubernachtungsmoglichkeit bietet, die weder
Einschrankungen bei der Tagesgestaltung noch eine Ausriistung erfordert.

worden und in dem Rahmen zu den bekannten ,giinstigen Ubernachtungsméglichkeiten* in der englisch
gepragten Welt geworden. Sie sind von ihrem Konzept her am ehesten mit den Jugendherbergen im
deutschsprachigen Raum vergleichbar.

14



2.2  Diehotelbezogene Kulturumwelt mit deren Sektoren Kulturlandschaft bzw.
gebaute Kultur und Kulturleben

Die Kulturumwelt der Hotels und ihrer Vorlaufer sowie verwandten Einrichtungen wurde
in Kapitel 2.1 erlautert. Neben diesen sind die Kulturlandschaft und das Kulturleben
relevante Telle der Kultur. Alle drei Kulturbegriffe sind stark aneinander gekoppelt und
stehen in permanentem Austausch mit menschlichem Verhalten und Bedurfnissen.
Gleichzeitig prégen sich stetig wandelnde Kulturbestandteile die jeweilige Generation
der Menschen.

Die Kulturlandschaft wird hier definiert as ,eine vom Menschen gestaltete Landschaft,
die aus religiosen, politischen, sozialen oder wirtschaftlichen Griinden verandert wurde.
Eine historische Kulturlandschaft ist ein Ausschnitt aus einer Kulturlandschaft, der durch
historische Srukturen oder Elemente stark gepragt ist. Ebenso wie bel einem
Kulturdenkmal konnen auch in der historischen Kulturlandschaft Strukturen oder
Elemente aus unterschiedlichen Zeiten nebeneinander oder in Wechselwirkung
miteinander vorkommen. Strukturen oder Elemente einer Kulturlandschaft sind dann
historisch, wenn sie aus einer abgeschlossenen Geschichtsepoche stammen“®
(LANDESAMT FUR DENKMALPFLEGE SCHLESWIG HOLSTEIN 2001). Man kann
verleitet sein, die Kulturlandschaft mit Stddte- und Landschaftsarchitektur
gleichzusetzen, fehlte diesen Begriffen nicht der historische und soziale Aspekt, warum
Menschen wann, wie und was gebaut und angebaut haben.

Das Kulturleben hingegen bezeichnet das Leben von Menschen in den jeweiligen
Kulturraumer?® und -landschaften, in ihrer Auspragung immer abhangig von der
Geschichte des Volkes. Das Kulturleben unterliegt der Veranderung. In der heutigen Zeit
zeigt sich diese Tendenz viel stérker as friher, da erstens die ,Zeit fliegt' und sich
zweitens durch die konstant zunehmende Mobilitét der Memschen die Grenzen der
Kulturrdume verwischen.

Eine Folge der Migration und der Mobilitét sind das Herausbilden verschiedener
Kulturumwelten auf immer kleineren Fléacheneinheiten, in sogenannten Mikrostand-
orten. Ein Beispiel hierfir ist Berlin-Kreuzberg, das ,turkische Viertel* in Berlin. Eine
auffélligere Entwicklung, die der Segregation, findet man in London, wo ein Viertel nach
dem dort Iebenden Volk benannt wird: Chinatown. Diese Form der Segregation, die den
Chinesen ihr Kulturleben in einer von ihnen geschaffenen Kulturumwelt auf einem
anderen als ihrem Ursprungskontinent erméglicht, ist sonst in Europa weniger Ublich.
Augenfélig fur jeden, der Chinatown betritt, ist die andersartige Architektur der Hauser,
die obligatorischen Drachentore, die Art, die Ware feil zu halten und vor alem die Waren
selbst, bei denen es sich zum Teil um fir Mitteleuropaer fremde Gemise- und Obstsorten
handelt. Daneben féllt die hohe Zahl an Restaurants auf, die ausschliefdich chinesische
Kuche anbieten. In vielen werden die bereits marinierten Enten im Schaufenster
présentiert, was in Westeuropa sonst nur mit Fischen und Meeresfriichten in Meeresndhe
ublich ist.

% Ausfihrlichere Erlauterungen finden sich u.a in LESERS Diercke Worterbuch der Allgemeinen
Geographie (vgl. LESER 1991, 332f).

26 Kulturraum (Kulturprovinz): ,Raumliche Einheit, die aufgrund ihrer eigenstandigen historischen
Entwicklung bezliglich der Auspragung ihrer materiellen und geistigen Kultur ein nach aufen
abgrenzbares Individuum darstellt. Ein Kulturraum ist haufig identisch mit einer historischen Landschaft"
(LESER 1991, 334)
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Zdllenartige Strukturen von unterschiedlichen Voélkern und ethnische Mikrostandorte
gehoren in Nordamerika zum Alltag. In neu zu besiedelnden Regionen ergibt dies
kulturgeschichtlich Sinn, da Menschen immer auch Gleichgesinnte suchen. Sprache und
Religion, wobei |etztere die Nahrungsmittelauswahl beeinflut?’, helfen bei einer solchen
Suche, die dem Gemeinschaftsgefihl und Sicherheitsbedirfnis von Menschen
nachkommt. In Nordamerika gab es aus der Sicht der Einwanderer einen kulturfreien
Raum, so dal? eine Anpassung an eine bereits vorhandene Kultur wegfiel?®.

In Amerika erkennt man die Auswirkungen deutlich in volkischen Kleinstkulturen: Ob
New York oder San Francisco, Little Italy ist ein bekanntes Ausgehviertel mit der
landesiiblichen Kiiche und Gastfreundschaft. Wahrend die Ubersiedier eher ein
Ubersteigertes Kulturbewufdtsein entwickeln, was mit Heilmweh zu erkléren ist, werden
viele Kulturausprégungen in zweiter oder dritter Generation, im Vergleich zum
Ursprungsland, nur noch in rudimentéren Formen gelebt. Man eignet sich zumindest eine
partiell andersartige Lebensweise an, und Mischehen Il6sen ehemals grof3e
Kulturunterschiede auf; Konfessionen verlieren in bestimmten Kulturréumen immer mehr
an Bedeutung, die urspriingliche Heimatsprache lernen die Nachkommen nicht mehr.

In Europa sind Uberpragungen von existierenden Kulturen im Rahmen von Kriegen und
Eroberungen haufig vorgekommen. Ein gutes Beispiel in diesem Zusammenhang sind die
Araber, die Uber mehrere Jahrhunderte die Herrschaft in Spanien hatten. Dies ist noch
heute an den maurischen Elementen der Architektur erkennbar: Mudgar®,
Hufelsenformen in Fenstern und Bégen, etc.

So verstandlich Uberpragungen auch sind, so ist doch ein Ausbalancieren zwischen
Uberpragung und Erhaltung vorhandener Kultur wiinschenswert. Insbesondere in
Stadten, die als Kulturkontaktzonen besonders in Frage kommen, vollzieht sich der
,Import* von Kultur und dessen Integration in das tagliche Leben permanent. Mono- bzw.
Reinkulturen, deren Erhaltung oder Schaffung im Rahmen dieser Arbeit kein Ziel
darstellt, gibt es kaum noch, was die Beispiele aus der europdischen Nahrungsauswahl
veranschaulichen:

- Teekommt aus Indien;

- Pasta kommt aus Ching;

- Kndde haben ihren Ursprung in Bohmen;

- Kakao und Kartoffel wurden aus Amerika importiert;

- Kastanienbdume, die man sich vom ,bayerischen Biergarten’ nicht wegdenken
kann, kommen urspruinglich aus Stideuropa, Algerien oder Kleinasien.

Bel der Betrachtung von Bayern oder England gibt es eine Relhe von kulturellen
Eigenheiten:

27 Juden essen beispielsweise nur koschere Ware. Ein anderes Beispiel ist innerhalb des Christentums der
Verzehr von Fisch an bestimmten Tagen, wohingegen Fleisch untersagt ist (Karfreitag).

28 \/on den Indianern, die ihren Kulturraum hatten, wird hier abgesehen, weil sie offensichtlich nicht als
Kulturvolk mit gleichen Menschenrechten wie die européischen Einwanderer anerkannt wurden. Hier soll
nur die Tatsache erwéhnt werden, daf3 die Indianer verdrangt wurden. Eine Beurteilung, Herleitung oder
Begriindung dieser Tatsache wird nicht angestrebt. Ahnliche Beobachtungen macht man in Australien mit
den Aborigines und in anderen Kolonialgebieten, wo man aus damaliger, westeuropédischer Sicht auf
,minderwertige' Volker traf.

29 Mudéjar: maurische Bauleute in christlichen eroberten Gebieten.
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Die Bayern verzehren Weil3wurst mit einer Mal3 Bier zu einer Art zweitem
Fruhsttick. Sonntags wird der Kirchgang gepflegt und anschlief3end gibt es einen
Sonntagsbraten vom Schwein oder Rind. Diesem Sonntagsritual begegnet man im
landlichen Bayern mehr as in Stadten. Zu besonderen Anléssen wird diese
Mahlzeit in einer zinftigen Landgaststétte oder einem feinen Hotelrestaurant
eingenommen.

In England gelten Jacket potatoe mit verschiedenen traditionellen Fillungen wie
Baked beans als Mahlzeit. Genauso wird das Verzehren von Fish and Chips nach
einem abendlichen Kneipenbesuch as normal angesehen. Am Sonntag gibt es
traditionell noch haufig ein Roasted lunch, was wiederum mehr auf dem Lande als
im stadtischen Umfeld anzutreffen ist. Gerade in England wird das Sonntagsessen
sowohl im Pub als auch im feinen Hotel angeboten.

In beiden Falen verzerrt sich das Bild durch Verschmelzungsprozesse®®, wenn die
Sonntagsrituale so ausgelbt werden: Anstait des deutschen Schweinebratens mit
hiesigem Gemuse und Kartoffeln gibt es beim Turken um die Ecke — genau dort, wo
fruher das ,Gasthaus zum Hirschen® traditionell den Sonntagstisch anbot —, Lammkebabs
zum sonntéglichen Mittagessen; und die Englander nehmen ein scharfes Curry mit Reis
im ehemaligen Pub ,The White Horse' ein, der jetzt unter ,The White Rose’ (ein
gelaufiger Name fr ein indisches Restaurant in Grofbritannien) firmiert.

Es lief3en sich weitere Obskuritdten auffihren, aber deutlich wird, wie die landesiibliche
Tradition durch Exotik Uberpragt wird. Es wére genauso komisch, wenn ein deutsches
Restaurant in Indien fir ein Hochzeitsmahl oder ein englisches Restaurant in der Tirkei
im Rahmen einer Tauffeier aufgesucht wirde. Es ,paldt’ nicht in die Religion und
Tradition desjeweiligen Volkes.

Handelt es sich um nicht kulturgepragte Veranstaltungen, die haufig im engen
Zusammenhang mit der Religion stehen, ist eine Abwechslung in der Kost sicherlich
willkommen zu heif3en. Ein gewisser Hang zur Exotik und zum Besonderen ist normal,
zumal dies auch Offenheit und Interesse bekundet. Verdrangt diese Entwicklung jedoch
in Deutschland Gasthéuser/-htfe oder in Groldritannien Inns/Pubs, so sollte dies
zumindest zum Nachdenken anregen: Eine wirklich multikulturelle Gesellschaft zeichnet
sich gerade dadurch aus, dal3 die einzelnen Kulturen den Mut haben, die Besonderheit
ihrer Tradition herauszustellen und zu leben — eben weil es von toleranten Mitmenschen
anderer Kulturen akzeptiert wird.

Warum koénnen die landestblichen Wirte nicht das Angebot herstellen, das die
Bevdlkerung anspricht und somit zur Nachfrage ihrer Produkte/M ahlzeiten fuhrt? Warum
konnen die einheimischen Hoteliers nicht das Ubernachtungsangebot bieten, das die
Menschen mehr anspricht und anzieht als eine internationale Hotelkette, deren Hotels
nach ,Schema F erbaut werden und die nicht die lokalen Besonderheiten einer
Stadt/Region reflektieren®?

30 |ch méchte ausdriicklich darauf hinweisen, daf? diese Ausfuihrungen sich nicht gegen Auslander richten,
sondern lediglich veranschaulichen, wie sich deutsche und englische ERgewohnheiten verandert haben, so
dal3 die urspriingliche ERkultur immer weniger gepflegt wird.

31 Bei diesen Uberlegungen darf natiirlich nicht vergessen werden, da3 permanent neue Kultur entsteht, so
wenig sie anfanglich auch gemocht wird, wie dies beispielsweise die Motelsin den 50er Jahren in den USA
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Handelt sich um eine Art ,K ulturerosion‘*?, die ihre Berechtigung darin findet, dai? die
traditionellen Anbieter nicht gewillt oder in der Lage sind, innovativ und der Nachfrage
entsprechend das Angebot zu schaffen bzw. zu variieren? Oder sind die beteiligten
Menschen schon so in den Schmelzprozeld integriert, dald sie ihre eigenen Kulturwurzeln
so lange negieren, bis es moglicherweise zu spédt ist, weil die eigene, vererbte
Kultursubstanz dann entschwunden ist?

Aus den vorhergehenden Fragen ergeben sich neue Fragen: Inwieweit sollen oder kdnnen
die Menschen tatenlos zuschauen, wenn sich massive Anderungen in ihrer Kulturumwelt
abspilen? Oder miissen Uberformungsprozesse as Tel der natirlichen
Kulturentwicklung angesehen werden, weil Kultur eben nicht statisch, sondern immer nur
eine Momentaufnahme der Gesellschaft sein kann? Ich strebe nicht die kinstliche
Bewahrung von Reinkultur an, die ja einer Art Disneyland gleichkdme, in dem
Kulturleben dem Museumscharakter Platz machen wirde und somit eine Manifestation
der Vergangenheit beschwoére, die Entwicklung nicht zulief3e. Es gilt vielmehr ene
gesunde Mischung von bestehender und sich entwickelnder Kultur anzustreben, well
Kultur auch Ausdruck der ,Seele' ist.

Eine radikale Entwicklung schwécht die ,Seele’, wenn sie nicht auf Prinzipien ruht, die
allgemein anerkannt sind und ein Gemeinschaftsgefuhl bei Menschen hervorrufen. Die
Andersartigkeit von Volkern, Ritualen, Landschaften, Stadte- und Landschaftsarchite-
Kturen ist somit eine Besonderheit, die bewahrt werden sollte.

2.2.1 DasBildungsbirgertum férdert die Reisekultur in Deutschland

Eine Wurzel firr das Reisen liegt in der Faszination von Andersartigkeit®. Die Neugierde,
Unbekanntes zu entdecken und Fremdes zu sehen, sprich, sich zu bilden und die
Erweiterung des traditionellen Erfahrungsraumes anzustreben, ist ein Grund for
freiwilliges Reisen. Seinen ersten geschichtlichen Hohepunkt findet diese Reiseform in
der adligen Kavalier stour wahrend des Absolutismus®*, auch Grand tour genannt, und
manchmal eher mit einer Vergniigungsreise verwandt als mit einer Bildungsreise. In den
gleichen Rahmen gehdrt die Gelehrtenreise, die vor allem von Theologen und Juristen,
Schulmannern, Hofmeistern, Hauslehrern sowie Arzten oder sonst universitar
ausgebildeten Menschen durchgefiihrt wurde (vgl. NEUTSCH/WITTHOFT 1999, 80ff;
SIEBERS 1999, 48ff).

waren. Wahrend die Motels damals als Scheuf3lichkeiten und kulturlose Etablissements eingestuft wurden,
gelten sie heute schon fast al's Kulturdenkmale.

2 Die Begriffe Kulturschwund/K ulturerosion/K ulturkatastrophe wurden von JATZOLD in seiner Vorlesung
, Die Entwicklung der stédtischen Kulturumwelt und ihre Erhaltung* gepragt (vgl. JATZOLD 1998, 3).
3 Reisen versteht sich hier als freiwillige Reise, die aus eigenem Ansporn unternommen wird und mit der
Wiederkehr am Ausgangspunkt endet. Hier ist weder das Vagabundieren aus wirtschaftlicher Not noch das
Fliehen aus politischen Griinden angesprochen.
34 Absolutismus im Sinne absoluter Monarchie war die vorherrschende Regierungsform im Europa des
17./18. Jh., nach der die Epoche benannt wurde. Der Monarch, der alle Staatstatigkeiten in sich vereinte,
erhielt seine Legitimation aus dem Gottesgnadentum. Im Laufe des 18. Jhdts. entwickelte sich vielerorts
der aufgeklarte Absolutismus, der dann langsam in die Anfangsphase der Burgerbeteiligung tberging (vgl.
MULLER/VOGEL 1989, 525).
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Wie in Kapitel in 2.1.1.3 erlautert, wurden jene Reisende vorwiegend von Privatleuten,
die der gleichen Adels- oder Patrizierfamilie angehdrten, aufgenommen. Ansonsten
wandte man sich auf Reisen an Kloster oder Hauser hoher kirchlicher Wirdentréger, um
Gastfreundschaft gewahrt zu bekommen. Das offentliche Gastgewerbe entwickelte sich
nur langsam und parallel mit der starken Inanspruchnahme der privaten Gastfreund-
schaft® sowie der gleichzeitigen Zunahme des Handel sverkehrs.

Ein weiteres Reisemotiv lag in Flrsten-, Prinzen- und Hofreisen, die unter Umsténden
mit erheblichem Gefolge durchgefiihrt wurden und meist auch politisch-diplomatische
Absichten verfolgten (vgl. SIEBERS 1999, 48f).

Die dritte Reisegruppe bildeten die Rundfahrten des aus burgerlichen Verhdtnissen
kommenden, zum Teil neu nobilitierten Adels und des stadtischen Patriziats. Diese
Rundfahrten sind ihrem Typus nach as Kopie der Grand tour des Adels einzuordnen.

Das erstarkte Birgertum des 18. Jhdts., erwachsen aus dem Wohlstand des immer weiter
um sich greifenden Handels, bildete die Voraussetzung fir neue Reiseformen und fihrte
zum Aufblihen der Reisetdtigkeit der gebildeten Burger. Nachdem sich bis ca. Mitte des
18. Jhdts. die blrgerliche Variante der Petit grand tour as Bildungsmethode mit hoher
sozialer Anerkennung weiterentwickelte, begann gleich danach der Niedergang dieser oft
jahrelangen Junkerreisen. Dies lag vor alem an neuen Bildungsinstituten wie den
Ritterakademien und der Erdéffnung von neuen Universitéten in Halle (1694) und
Gottingen (1734) (vgl. KUTTER 1999, 39; SIEBERS 1999, 47ff).

Die Reisezunahme fihrte zwangdaufig zur Uberméldigen Inanspruchnahme des
Gastrechts und lief3 langsam ein dichteres Netz von Gasthausern entstehen. Diese wurden
im Laufe der Zeit immer differenzierter und bildeten Untergruppen heraus, so dal3 Adel
und Burgertum eher in sogenannten Adelsgaststatten anzutreffen waren, wahrend das
einfache Volk in sogenannten Hofen abstieg. Die Vorlaufer unserer heutigen Reisefiihrer
kamen auf den Markt und ermutigten noch mehr Manner des Bildungsbirgertums, ihre
Lehrjahre auf Reisen zu verbringen. Besonders begehrt waren die Unterkiinfte, in denen
zuvor Adlige abgestiegen waren. Ein neuer Wirtschaftszweig war geboren, denn durch
mehr unabhangige Reisende entstanden mehr und differenzierte Herbergen. Diese
wiederum machten das Reisen einfacher, weil sich das Netz an Gasthdusern immer mehr
verdichtete und sich auch die weniger abenteuerlich veranlagten Blrger sicher genug
fUhIten,3 6ei ne Bildungsreise zu wagen und damit kinftiges Ansehen und Einkommen zu
sichern™.

Die damaligen Reiserouten fuhrten die Wissensdurstigen aus Adels-, Burger- und
Gelehrtenkreisen mehr oder minder an die selben Orte: Norddeutsche Reisende wahlten
ihren Weg héufig Uber die Niederlande, eventuell nach England, danach nach Frankreich,
die Schweiz und Italien, um auf dem Rickweg dann noch Wien und die oberdeutschen
Residenzen aufzusuchen. Die im stiddeutschen Raum ansassigen Reisenden wéhlten die
gleichen Ziele, wenn auch meist in umgekehrter Rethenfolge (vgl. SIEBERS 1999, 50).

35 Sjehe dazu K apitel 3.
36 Detaillierte Ausfiihrungen beztiglich des Reisens zur Zeit der Herbergen finden sich unter Kapitel 3.4.
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2.2.2 Die Entwicklung der Reisekultur in Grof3britannien, insbesondere durch
THOMASCOOK

Auch die Bewohner des ,gelobten Landes der Freiheit und des Wohlstandes', wie
England Anfang des 18. Jhdts. gesehen wurde, entwickelten sich zu Reisenden. Es
handelte sich um die gleiche reisende Bevolkerung wie in Deutschland mit &hnlich
gefulltem Geldbeutel. Reisen aul3erhalb Englands bedeutete grundsétzlich eine Schiffs-
passage. Die Uberquerungsdauer des Kanals halbierte sich zwar innerhalb von 50 Jahren,
doch konnte es im 19. und 20. Jh. zu mehrt&gigen Verzdgerungen kommen, bevor ein
Schiff bei annehmbaren Wetterbedingungen Harwich in Richtung Deutschland oder
Holland verliel3 (vgl. KUCZYNSKI 1999, 238). Trotz der eventuellen Strapazen der
Schiffsreise wurden die Englander immer wieder in internationalen Reiseberichten
erwahnt, woraus man deren Reisetétigkeit ableiten kann.

Wie in Kapitel 2.1.1.3 erlautert, war die Gaststattenlandschaft in England seit dem
frihen 12. Jh. bereits lobenswert ausgebaut (vgl. STANLEY 1957, 3f). Es wird immer
wieder angemerkt, dai’ die Inns und Hotels so reinlich und gepflegt seien, und bis in das
20. Jh. wird wiederholt behauptet, dal3 der allgemeine Reisestandard in England hoher sei
als auf dem Kontinent (vgl. KUCZYNSKI 1999, 238).

Die sogenannten Public houses sahen bis zum 19. Jh. eher wie Privathduser aus und
waren nur an dem Schild, das auf verflgbare Erfrischungen oder Unterkunft hinwies, als
das zu erkennen, was sie waren: Pubs und Inns (vgl. SPILLER 1973, 7f).

Die Kavalier- und Bildungsreise erfreute sich auch in Grof3ritannien bei Adel und spéter
biurgerlichem Mittelstand grof3er Beliebtheit. Sie entwickelte sich jedoch erst im 19. Jh.
zu ,suchtartigen’ Auswiichsen und nicht, wie in Deutschland, schon im 18. Jh.

Die Englander sind aufgrund ihrer politischen Gesinnung und ihrer geographischen Lage
von jeher zum Reisen gezwungen. Als Marine-, Kolonia- und Handelsmacht gehort
Reisen fur viele zum beruflichen Alltag. Der Freizeitreiseverkehr scheint von einer
Kette von parallel auftretender und sich beeinflussender Faktoren stimuliert worden zu
sain:

Die Einfuhrung der Eisenbahn sorgte fir eine enorme, zuvor unbekannte Mobilitét.
Die erste weltweit bedeutsame Strecke wurde bekanntlich in England 1830 er6ffnet
und verband die Stddte Manchester und Liverpool. Fur den Tourismus war
insbesondere die Streckenertffnung London-Brighton in 1841 relevant (vgl. KNOLL
1999, 336)%'.

Englands Wohlstand, der ab 1850 langsam durch Handel, Manufakturindustrie und
Kolonien seinen Aufschwung nahm und dem mittleren Birgertum sowie begrenzt den
unteren Schichten zugute kam, wurde zeitverzogert ausgelebt. Die Menschen
begannen zu reisen, vor alem an Orte, die mit der Bahn erreichbar waren, wie das
Seebad Brighton. Da sich der Adel ungern mit dem ,Pobel® auf der gleichen
Flaniermeile wiederfand, fuhrte ein erster Schritt vonseiten des Adels dazu, dal3 man
seinen Badeaufenthalt in den Grandhotels auf die Winterzeit verschob. In einem
zweiten Schritt wichen adlige Englénder nach Cannes und Nizza aus, um an der Cote

37 In Deutschland wurde die erste Bahnstrecke mit 6 Kilometer Lange 1835 zwischen Niirnberg und Fiirth
erdffnet; die erste langere Strecke liefd bis 1839 auf sich warten und verband Dresden mit Leipzig
(BERTELSMANN 1992, Bd. 4, 43f).



d'Azur ihren Sommeraufenthalt zu genief3en; dort hatten die ersten Englander in der
zweiten Hélfte des 18. Jhdts. begonnen, prunkvolle Villen und représentative
Residenzen zu errichten (vgl. KNOLL 1999, 336).

In England begann ab ca. 1840 der organisierte Tourismus mit THOMAS COOK as
Begrinder. Das heute weltweit operierende Finanzdienstleistungs- und Relseunter-
nehmen entstand urspriinglich aus dem Idealismus und Enthusiasmus des damals 32-
jahrigen Druckers. cook war der festen Uberzeugung, dai3 viele der viktorianischen,
gesellschaftlichen Probleme der Arbeiterklasse durch weniger Trinken und mehr
Bildung erheblich verbessert werden konnten. So sorgte er 1841 fir eine erste
organisierte Reise zu einer politischen Versammlung, wobei seine ,Gaste
ausschliefdlich Arbeiter waren. Die dann einsetzende Entwicklung der organisierten
Reisen vollzog sich schnell, und 1855 begleitete COOK seine erste westeuropéische
Rundreisegruppe durch Brussel, Kdln, an den Rhein, durch Heidelberg, Baden-
Baden, Stral3burg, Paris und Le Havre. Seine ndchsten Schritte fuhrten ihn in und
Uber die Alpen und bereits 1866 nach Amerika. Aufgrund der nun recht
umfangreichen Reisen hatte sich cooks Zielgruppe stark verandert. Mit ihm reisten
nicht mehr Arbeiter, sondern Angehdrige der Mittelschicht. Entsprechend der
gestiegenen Anspruche traf er eine andere Hotelauswahl, was ihm aber nicht
sonderlich schwer fiel, da die Hoteliers gerne seine Gaste aufnehmen wollten: COOKS
Buchungen bedeutete fir die Hoteliers im voraus verkaufte Hotelzimmer und damit
ein berechenbares Einkommen. Aufgrund der zunehmenden Distanzen bedurfte es
Innovationen im GeldfluR. THOMAS COOK ging in die Reisegeschichte als Erfinder des
Hotel Coupons bzw. Vouchers sowie der bekannten Traveller Cheques ein. 1872
erfolgte ein fast logischer Schritt: Ein Biro in Kairo wurde er6ffnet. Es sollte dem
dort ansassigen Militérpersonal der englischen Krone beim Organisieren und Planen
von Reisen helfen. Die Firma wurde von da ab schnell ein international tétiges und
erfolgreiches Unternehmen, das immer wieder neue Trends aufgriff. Heute wird
THOMAS COOK zu fast 80% von deutschen Grof3unternehmen gehalten und operiert
nach wie vor erfolgreich (vgl. COOK 2000).

Eisenbahn, Wohlstand, Politik und THOMAS cook fuhrten dazu, dal3 sich die Englander
zu einem reiseaktivem Volk entwickelten, was sich noch heute in den weltweiten
Statistiken Uber Reiseverhaten niederschlégt: Die Briten sind die viertaktivste
Reisenation der Welt im Outgoing Tourismus (vgl. WTO 1999, 158).
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2.3 Die Einfllisse des L andtourismus

Auf dem Lande und in Marktorten bzw. Kleinstadten spielt das Hotel als
Beherbergungsart nur eine Rolle unter all den anderen Unterkunftsarten. In kleineren
Orten gibt es meistens nur ein Hotel, wenn es mit Tradition behaftet ist und zentral an
einer der ehemaligen Fernstral’en liegt. Daneben Uberwiegen auf dem Lande haufig
andere Logismoglichkeiten. Es handelt sich vor allem um Etablissements wie Gasthife
und kleine Pensionen, die Urigkeit und Gemiditlichkeit vermitteln, damit das Gefihl, sich
erholen zu kdnnen, entstehen kann. Fremdenverkehrsgemeinden stellen sich entsprechend
ihrer Marketingstrategie und dem Tourismuskonzept dar; dabel ist der Ort abhangig von
der Kooperation der Anbieter und deren Akzeptanz der Marketingstrategie.

Es werden grundsétzlich zwei |andliche Fremdenverkehrskategorien unterschieden:

Kurorte Kurkliniken®®, Hotels Garni, Pensionen und Privatquartiere; erganzend
gibt es einige privat geflihrte Mittel standshotels sowie Grandhotels. Darliber hinaus
finden sich Hotels von Ketten (sowohl integrierter als auch kooperierender), die sich
auch auf den Urlaubstourismus konzentrieren, wie z.B. DORINT, STEIGENBERGER und
TREFF HOTELS und oft unter Resorts (auch in Deutschland) firmieren.

Landliche Fremdenverkehrsregionen: Bauernhdfe, die Urlaub auf dem Lande
anbieten (Familientourismus), Pensionen, Privatquartiere, Ferienwohnungen,
Erholungsheime und Campingplétze; auch hier finden sich erganzend oben genannte
Hotels und Resorts.

Typisch fur diese Orte/Regionen, die aus Urlaubs- oder Erholungsgriinden und zu
Rehabilitationszwecken, wie einer Kur, aufgesucht werden, ist der jahrlich saisonale
Waellenverlauf. Dieser fuhrt im Sommer zu fehlenden Kapazitdten und im Winter zu
mangelndem Gésteaufkommen oder umgekehrt (vgl. DEUTSCHES FREMDEN-
VERKEHRSPRASIDIUM 1994, 63).

Gerade abseits der grofRen Stadte findet man jene Kleinode wie dte Posthotels, in
Deutschland beispielsweise in Burghausen das Hotel Post®®, das aus der friiheren Post
entstand und ein Stick architektonischer Kleinstadtromantik aus vergangenen Zeiten
bietet.

38 Das Kursystem, so wie es in Deutschland existiert, gibt es in GroRbritannien in der Form nicht. Orte wie
Baden-Baden finden ihre Dependance in Brighton und Bath wieder; Kurkliniken gibt es hier aber kaum.

39 DasHotel Post in Burghausen ist mindestens seit 1562 ein Wirtshaus, die Weinwirtzeit geht noch weiter
in die Vergangenheit zurtick. Eine ausfiihrliche Hausgeschichte hat mir HANS MITTERER zur Verfiigung
gestellt. Diese Hausgeschichte wurde von DORNER erstellt (vgl. DORNER 0.J.; HOTEL POST 2000).
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Bild 1: Hotel Post in Burghausen als frihes Posthotel

QLIIeHEZ HOTEL POST 2000
Anmerkung: Die Geschichte, welche die Fassadenmalerei erzahlt, reicht bis ins 18. Jh. zurtick. Im Innern
des Hauses hat man eine Rotmamorséule mit einfachem Kapitel als oberen Abschluf® gefunden. In der
Saule ist unter anderem die Zahl 1587 eingemeif3elt und gibt damit Aufschlufd Gber das Mindestalter des
Hauses (vgl. DORNER 0.J.; HOTEL POST 2000).

In Grofdbritannien steht als schones Beispiel in diesem Rahmen das Hotel du Vin &
Bistro*® in Winchester. Das originelle Hotel ist in der Georgian®* Architektur erbaut. Es

0 DasHotel du Vin & Bistro in Winchester ist eines von drei Hotels, die von mehreren Haupteigentiimern
gefiihrt werden. Die beiden anderen Hotels befinden sich in Turnbridge Wells und Bristol und sind auch
jeweils in alten Hausern, nicht unbedingt von jeher Hotels/Inns, untergebracht. Mir haben nicht nur die
Hauser einzeln gut gefallen, sondern vor allem die Atmosphére in den Hausern und das gelungene,
konsequente Marketingkonzept. Es gibt jeweils Sonderveranstaltungen, zu denen besondere Menis mit
korrespondierenden Weinen angeboten werden. Diese kdnnen durch Zigarrenabende erweitert werden.
Immer stehen jedoch Gemuitlichkeit, gute Kiiche und erlesene Weine im Vordergrund (vgl. HOTEL DU
VIN & BISTRO 2000).

1 Georgian style: ,Von 1714 bis 1830 hieRen alle Kénige George (I bis IV). In London florierten Handel
und Birgertum. Der neoklassizistische Reprasentationsstil orientierte sich direkt und untibersehbar an der
Antike: Saulenvorhallen, Portici, Freitreppen, Schmuckgiebel und Rotunden schmiickten die Villen der
Etablierten. Daneben entstanden einfachere, aber (bis heute) sympathische Backsteinreihenhduser, die
rechteckige Squares (Platze) umgaben oder abgerundete Crescents bildeten, von denen man in den &lteren
Vierteln London noch heute so manche entdecken kann. Fashionable wurden natiirlich auch diesmal wieder
Neogotik und Neo-Palladianismus. Der kurzen Zeit des Regency (1811 bis 1830) verdankt London ein
sehenswertes geschlossenes Stadtensemble: JOHN NASH (1752 bis 1835), ein Ausnahmearchitekt und
Favorit des Prinzregenten, errichtete um den Regent’s-Park seine schmucken Terraces — strahlend weil3e
Sadtresidenzen mit langen Saulenarkaden, Stukkaturen und dekorativen Torbdgen in nobler
klassizistischer Geste* (0.V. 1996°, 55).
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liegt mitten in der Innenstadt von Winchester, in der Ndhe der Kathedrale, und vereint
eine Menge technischer Finessen in sich, die jedoch dem Gesamtbild und der
traditionellen Einheit des Gebaudes keinen Abbruch tun, sondern das kultivierte Haus
abrunden.

Bild 2: Hotel du Vin & Bistroin Winchester —ein ehemaliges Wohnhaus

Quelle: HOTEL DU VIN & BISTRO 2000
Anmerkung: ,Das Hotel befindet sich in einem der schonsten Georgian Hauser von Winchester, seine
Geburtsstunde wird auf 1715 datiert* (HOTEL DU VIN & BISTRO 2000). Die einfache
Fassadengliederung ist typisch Georgian — dieser Architekturstil findet sich insbesondere in Bath, bzw.
prégt er dort sogar das gesamte Stadtbild.

Geographisch folgen die Standorte der Herbergen in Deutschland wie in Grof3britannien
prima denen der Handelsstraf3en und Eisenbahnen. Anfangs bildete sich das
Herbergswesen vor allem an den wichtigen Stral3en und Fernwegen aus, wie z.B. an den
Posthaltestellen und/oder Handelsstral3enkreuzungen. Erst spéter bieten Herbergen an
Zielorten, die selbst keine Durchfahrtsstation bilden und sich zu ausgesprochenen
Fremdenverkehrsdestinationen entwickeln, Ubernachtungen an. Oft stoRt man auf
Gasthduser, Gasthdfe oder Hotels zur Post, welche in der heutigen Mitte eines Ortes
ansassig sind. Ursprunglich waren sie jedoch an den Ausgangs- und Durchgangsstral3en
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zu finden und somit in der Randzone der damaligen Siedlungen gelegen (vgl.
POTTHOFF 1996, 409)*.

2.3.1 Landtourismusin Deutschland

Zum Urlaubsreiseverkehr sind, anders als beim Geschéftsreisesegment, beziglich der
Beherbergungseistungen wenige Ergebnisse aus der Marktforschung zuganglich. Die
Trends der Reiseanalyse 1999 weisen die vorwiegenden Urlaubsziele aus. Obwohl die
Deutschen zunehmend ins Ausland reisen, ist Deutschland die Hauptdestination der
Deutschen, wobel Bayern, Schleswig-Holstein und Mecklenburg-Vorpommern die
begehrtesten Ziele sind (vgl. 0.V. 2000). Es fehlen aber Untersuchungen, aus denen ein
Hotelier entnehmen konnte, wie beispielsweise das technokratisch-liberale Milieu oder
die birgerliche Mittelschicht die Leistungen des Hotelgewerbes der verschiedenen
Marktsegmente einschétzt. Dal3 diese Untersuchungen bisher fehlen, fihrt BERLINGEN auf
die Kosten zuriick, die sie verursachen wirden. Einen anderen Grund sieht er darin, dal3
die Beherbergung zum abgeleiteten Angebot gehort. Das bedeutet, dald der Tourist zuerst
einen Zielort auswahlt, um sich erst nach dieser Entscheidung um eine passende
Unterkunft zu kiimmern (vgl. BERLINGEN 1995, 81f).

Die Vielfalt der Quartiere auf dem Land ermdglicht einen Urlaub entsprechend der
verschiedenen Einkommensniveaus. Es bieten sich besonders viele preisgunstige und oft
familienfreundliche Quartiere an, denn hier befinden sich die meisten Pensionen und
Gasthéuser, in denen eine Ubernachtung durchaus noch zu DM 30 pro Nacht und Person
inklusive Frihstiick zu haben ist. DM 30 entsprechen einer Querschnittsberechnung vor
zehn Jahren von HARRER und ZEINER, die das Ausgabeverhalten von Erholungsreisenden
in deutschen Fremdenverkehrsregionen untersucht haben® (vgl. HARRER/ZEINER
1992, 50ff).

Ein kurzer Blick in die Beherbergungsstatistik zeigt, wie sich die Zahl der Pensionen und
Hotels sowie deren Bettenkapazitét von 1992 bis 1998 erhdht hat, wobei grof3e
Unterschiede im Wachstum festzustellen sind. Wuchsen die Pensionen in ihrer Betriebs-
und Bettenzahl relativ gleichbleibend mit ca. 5%, so ist bei den Hotels ein anderer Trend
erkennbar. Die Zahl der Betricbe nahm in der genannten Zeit um ca 19% zu,
wohingegen die Bettenkapazitdt um fast 29% wuchs. Dies bedeutet, dal3 Hotels mit
Uberdurchschnittlich grof3er Bettenkapazitét gebaut wurden (vgl. DEHOGA 2000,

42 Mit der Postmeisteridylle war es nicht so weit her, und ihre Romantik war zum mindesten fir den
Posthalter von zahlreichen Beschwerden und Verordnungen getribt... Besonders schwierig war die
Aufgabe eines Poststallmeisters und zugleich Postgastwirtes in der Kriegszeit. So hatte beispielsweise der
Wirt Zur Sonne in Heilbronn, der die Oberpoststallmeisterei in Pacht hatte, nichts zu lachen. Denn er
mufite, obgleich der sonst durch Pferdebestellung sehr eintréglich gewesene Fremdenverkehr géanzlich
ruhte, dennoch nach wie vor ein halbes Hundert Pferde mit dem entsprechenden Personal fir den
Postdienst bereithalten. Bedeutende finanzielle Einbuf3en erlitt er namentlich dadurch, dal seine
samtlichen Pferde mehrmals von den Franzosen weggenommen wurden” (POTTHOFF 1996, 410).

43 Fast 10 Jahre nach der Erhebung sollte man eher von einem Preis ausgehen, der sich bei DM 35 bis DM
50 bewegt. Die Kosten haben sich trotz oder gerade wegen der saisonalen Nachfrage nach oben entwickelt.
Da es keine neuere Untersuchung gibt, wird der Preis geschétzt.
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272ff). Das wiederum |&l3t darauf schlief3en, dal3 vor allem Kettenhotels entstanden sind,
da diese sich einerseits an Economies of Scale™ orientieren und andererseits die
Finanzierung fir Kettenhotels einfacher ist, da sie Uber den Mutterkonzern, dem sie
angeschlossen sind, auf grof3ere Geldmittel/Kredite zurtickgreifen konnen.

Tab. 1: Zahl der Beherbergungsbetriebe in Deutschland 1998
Betriebsart Absolute Zahlen Prozentuale Veranderung
Dec-98 97 9202/97 92/98 97/98
Hotels 13,532 13,496 11,391 118.5% 118.8% 100.3%
Gasthofe 10,558 10,620 11,184 95.0% 94.4% 99.4%
Pensionen 6,712 6,582 6,334 103.8%| 105.9%| 102.0%)
Hotel Garni 9,247 9,403 9,48( 99.2% 97.5% 98.3%
Subtotal 40,049 40,101 38,393 104.4% 104.3% 99.9%
Erholungsheime, Ferienzentren usw. 14,579 14,240 11,752 121.2% 124.1% 102.4%
Sanatorien, Kurkrankenh&user 1,163 1,167 1,063 109.8%|  109.4% 99.7%
TOTAL 55,791 55,508, 51,208 108.4% 108.9% 100.5%
davon im ehemaligen Westdeutschland 47,378 47,249 47,043 100.4% 100.7% 100.3%
davon im ehemaligen Ostdeutschland 8,413 8,259 4,165 198.3% 202.0% 101.9%
Quellee DEHOGA 2000, 272f
Tab. 2: Beher bergungskapazitat (Zahl der Betten) 1998
Betriebsart Absolute Zahlen Prozentuale Veranderung
Dec-98 97 92192/97 92/98 97/98
Hotels 923,163 896,841 716,899 125.1% 128.8% 102.9%
Gasthofe 250,591 249,457 245,885  1015%| 101.9%| 100.5%
Pensionen 157,667 155,206 149,476 103.8% 105.5% 101.6%
Hotel Garni 297,149 295393 254,712 116.0% 116.7% 100.6%
Subtotal 1,628,570 1,596,897 1,366,969  116.8%| 119.1%| 102.0%
Erholungsheime, Ferienzentren usw. 710,869 693,39 601,196 115.3% 118.2% 102.5%
Sanatorien, Kurkrankenh&user 186,876 186,6220 151,444  123.2%| 123.4%| 100.1%
TOTAL 2,526,315 2,476,915 2,119,609 116.9%| 119.2%| 102.0%
davon im ehemaligen Westdeutschland 2,056,588 2,026,366 1,867,080 108.5% 110.1% 101.5%
davon im ehemaligen Ostdeutschland 469,727 450,549 252,529 178.4% 186.0% 104.3%

Quelle: DEHOGA 2000, 274f

Die Tatsache, dal3 Deutschland noch immer das Reiseziel Nr. 1 bei den Deutschen ist,
sollte nicht dartber hinwegtéuschen, dald der Outgoing Tourismus weiterhin Zuwéachse
erfahrt und sich Deutschland as beliebtestes Reiseziel auf immer neuen Tiefstanden
wiederfindet® (vgl. 0.V. 2000). Fiir den Landtourismus z&hlen vor alem die Aufenthalte
der Urlaubsreisenden, da vom Geschéftsreisetourismus, einmal abgesehen von
Konferenzen und Incentiveveranstaltungen, vorwiegend der Stadtetourismus profitiert.
Die Geschéftsreisenden sind auch die Nachfrager des Hotels im urspriinglichen Sinne,
wohingegen die Urlauber gerne auf die Parahotéellerie zurickgreifen, was sich im

44 Economies of Scale: Siehe Definition in Kapitel 1.1.
“> Details hierzu unter Kapitel 3.
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Angebot widerspiegelt: Einen erheblichen Anteil an dem Ubernachtungsangebot in
landlichen Fremdenverkehrsregionen stellen die verschiedenen Parahotelanbieter, deren
Zuwéchse ca. 20% betragen — sowohl bei der Zahl der Unternehmen als auch bei der
Bettenzahl (vgl. DEHOGA 2000, 272ff). Diese Annahme findet sich in Abb. 2 bestétigt.

Abb. 2: Bevor zugte Unterkunftsarten potentieller Urlaubsgaste in der
Fremdenverkehrsregion Eifel
Pension : ‘ ‘ ‘I36%
L andgasthof | | ‘ | ] 18%
Hotel, DZ bis 100DM | | ‘ ] 15%
Hotd, DZ 100- 150 DM =05
Hotdl, DZ tiber 150 DM |1 2%
Ferienwohnung | ] 23%
Feriendorf/-park :"j 6%
Bauernhof | ] 16%
Privatzimmer | | ‘ ‘ 1 17%
Camping | ! 1 ] 13%
0% 5%  10% 15% 20% 25% 30% 35%  40%

Quelle: ETI 1995in: BERLINGEN 1995, 116

Grundsétzliche Tendenzen auf dem ,Land-Hotelmarkt' sollen anhand einiger Aussagen
verdeutlicht werden:

In Kur- und Ferienorten sind attraktive Betriebe eher die Ausnahme. Viele
Hotelstandorte sind , laut’ geworden, die Betriebsgrofien sind zunehmend ungentigend.
Die Hotelstrukturen sind oft Uberaltert und leiden unter mangelndem Komfort. Die
Folge ist eine fehlende herausragende Hotelkultur. Chancen werden verpald, well
Kurdirektoren zwar Uber realiserbare Ideen und ausreichende Marketingbudgets fur
die touristische Weiterentwicklung ihres Ortes verfligen, aber diese nicht umsetzen
kénnen, well sie oft am Engpal® ,brauchbarer Hotelkapazitdten' scheitern (vgl.
EDINGER 1990, 124ff).

Die Grandhotels, die ehemals von reichen Privatkunden lebten, wie in Baden-Baden,
wurden von diesen Géasten verlassen. Diese Kunden besuchen heute die feinsten
,Herbergen' in London, Paris oder Zirich (vgl. 0.V. 1994° 92). Seit ca. einem Jahr
macht sich aber eine ,Revivaltendenz' beziiglich mit Patina angehauchter renovierter
Grandhotels bemerkbar (vgl. FLENGER 2000, 101).

Geschéftsreisende ziehen sich haufig in ein Ferienhotel zurlick, um dort morgens zu
arbeiten und abends Golf zu spielen (vgl. 0.V. 1994°, 75). Ein gutes Beispiel dafir ist
das Landhotel/Kreativzentrum Schindlerhof in einem Vorort von Nurnberg (vgl.
SCHOBER 1995, 58f). Das bedeutet, da?3 der Bedarf nach Landhotels/-gasthéfen
vorhanden ist, aber sicherlich das Angebot entsprechend stimuliert werden mul3. Ein
anderes erwahnenswertes Beispiel ist die Kooperation der LANDHOTELS. ein
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Zusammenschlul3 von Landhotels und Landgasthtfen, die in Privathand sind (vgl.
LANDHOTELS 2000).

Die hollandische Touristikfirma AEGON schafft neue Urlaubswelten, sogenannte
CENTER PARCS, in Deutschland“®. Mit ihnen entféllt die Fernreise, da Flair und Palmen
fur die , Uberseeatmosphare’ sorgen. Obwohl die niederlandische Firma jede Menge
Spott und Kritik in Deutschland Uber sich ergehen lassen mufde, kénnen die Parcs
trotz relativ hoher Preise®’ gute Auslastungen aufweisen. Das fihrt zusétzlich zur
verminderten Auslastung der klassischen ,deutschen* Beherbergungsunternehmen wie
Pensionen und Landgasthofe (vgl. 0.V. 1995 103f). Das Konzept von AEGON ergibt
durchaus Sinn, weil es versucht, die Abhéangigkeit von den Jahreszeiten zu
minimieren, indem es ein wetterunabhangiges Zusatzangebot im Park selbst anbietet,
was aulRerdem fir Gruppen- und Incentivereisen von Unternehmen einen Anreiz zum
Buchen schafft.

Im Rahmen ener Falanalyse des Sauerlands, einer typischen Urlaubsegion in
Deutschland, aus den 90er Jahren sollte herausgestellt werden, was Gaste sich wiinschen
und was zur Nachfrage fuhrt:

Starken der Gastronomie: Schwachen der Gastronomie:

- Gutes Essen und Trinken - Verlust der Dorfgasthofe: wegen
Gepflegte, frische, regionale Kiiche Auto, hauslichem Fernsehen,
, Hausmannskost' Auflésung der Dorfidentitiét,
Kultivierung des gedeckten Tisches weniger Besuch durch Einheimische
Die besten Biere Deutschlands - Ursprunglichkeit  beendet  durch
Sauerl andische Gemiitlichkeit: Modernisierung mit PC und Resopal
gemiitliche Raumaufteilung, - Viel Nebenraum-Gastronomie
M aRstablichkeit, Warme - Bedienung oft unfreundlich zu den

Gasten

Quelle: SCHOBER 1995, 36

Schaut man sich die Starken an, so Uberwiegen kulinarische Besonderheiten, was
bedeutet, das es hauptsachlich eine Stérke gibt, ndmlich die Firsorge um das leibliche
Wohl in Form von Speis und Trank. Dem gegenlber werden bel den Schwéchen eine
Reihe von Punkten angesprochen: Das Sterben von Dorfgasthofen und der Verlust an
Ursprungichkeit haben zu einer schwindenden Dorfidentitét gefthrt, was nun als Mangel
empfunden wird. Die Modernisierungen scheinen uniberlegt zu geschehen, weil sie Alt
und Neu nicht harmonisch miteinander verbinden, sondern unattraktive Kontraste
herausbilden. Aul3erdem hat es den Anschein, dal3 der Trend zur Segregation in Form von
verschiedenen Sdlen und Veranstaltungen Einzug hélt. Schliefdich scheint das Persond
der Betriebe nicht glicklich mit der Situation zu sein und wirkt unfreundlich.

48 Es gibt auch CENTERPARCS in Grofbritannien.
47 Ein Wochenende fiir eine vierkdpfige Familie kostet 1.500 bis 2.000 DM (vgl. 0.V. 19952, 103f).
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Diese Bestandsaufnahme 8% viel Raum zur Verbesserung. Die kulinarischen
Eigenheiten und die etwas diffus umschriebene Gemitlichkeit knnen as die positiven
Ausgangspunkte gesehen werden. Um diese herum konnen die Negativpunkte wieder
ausgemerzt werden. Der ate Dorfgasthof ist wahrscheinlich noch nicht abgerissen und
konnte in Form einer Burgerinitiative zurtick ins Leben geholt werden. Nach Mdglichkeit
sollte dies ohne die Benutzung von PVC in den Toiletten geschehen. Eine andere
Raumaufteilung kann die urspringliche Gemitlichkeit und Atmosphére wiederherstellen
und damit auch die ortsanséssige Bevolkerung erneut anziehen, denn sie ist wie das
,Wasser auf den Muhlen'. Fuhlen sich die Ortsansissigen nicht mehr wohl in ihrem
eigenen Gasthaus, so dirfte es Géasten um so schwerer fallen.

2.3.2 Landtourismusin Grof3britannien

“To write of the English inn is almost to write of England itself, so closaly is the inn
woven with the daily life of men of every degree, and with the gradual development of our
land”*® (BURKE 1931, 1). Da das englische Inn schon ab dem 12. Jh. gelobt wird,
wundert es kaum, dal3 der Englénder seine Hingabe zum Inn so bekundet. Der schottische
Pub, auch oft jenes Inn, wird in der Einleitung von KENNA weniger aufmunternd
beschrieben “For centuries the Scottish pub had literally been a licensed house —
frequently diminutive, evil-smelling and sparsely furnished, but occasionally clean,
commodious and comfortable” (KENNA/MOONEY 1983, 6). Erst im ,golden age”
(1880-1910) anderte sich dies in Schottland, und die Inns wurden zu Orten mit
schmiedeeiserner Kunst, Bleiglasfenstern und schonen Gaslampen. KENNA und MOONEY
bedauern, dal3 von diesen schonen Inns, die sie as die , Palaste des Volkes bezeichnen,
mittlerweile leider die wenigsten noch in Takt sind (vgl. KENNA/MOONEY 1983, 6).
Diese Entwicklung weist Parallelen zu den Ergebnissen der oben aufgeftihrten Fallstudie
im Sauerland auf, die ein Dorfgasthaussterben vermerk.

Kurtourismus im deutschen Sinne gibt es in GrofRbritannien nicht. Trotzdem spielt sich
der Urlaubstourismus der Insel hauptséchlich an See- und Badeorten wie Brighton ab.
49% der in Grofdritannien genommenen Urlaube wurden 1997 am Meer verbracht,
wobei auf das West Country und Stidostengland der gréfte Anteil falt, weil es dort am
ehesten sonnig und warm ist, eine schone Kustenlandschaft reizt und attraktive Resorts
zur Verfugung stehen (vgl. BONIFACE 1994, 67; ETC/STAR 1999).

Die Saisonditét betrifft vor allem die Haupturlaube, falt aber bei Zweit- und
Dritturlauben weniger ins Gewicht. 50% der Urlauber versorgten sich 1997 selbst (vgl.
ETC/ISTAR 1999). Die Selbstversorgerfunktion entspricht dem Trend, den PEARCE
bereits Ende der 80er Jahre ankiindigte, wobei sich die generelle Entwicklung vom
traditionellen Servicetyp, der von Hotels und Pensionen bereitgestellt wird, weg in
Richtung flexibler Unterkunftsarten, Motels oder gemietete Apartments, Camping sowie

8 Esist in dieser Arbeit immer wieder der Fall, daR bei Zitaten nicht von GrofRbritannien gesprochen wird,
sondern von England. Dies passiert aus zwei Griinden: Zum einen spielte friher vorwiegend England eine
Rolle und das Reich der Insel war i.d.R. England bzw. in friheren Zeiten ,Engeland‘. Ein anderer Grund
liegt darin, daf3 London in England liegt. Und obwohl GroRRbritannien nicht zentralistisch regiert wird, hat
London die Wirkung von Parisin Frankreich, das zentralistisch ausgerichtet ist.
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Zweitheime bewegt (vgl. PEARCE 1989, 26). Die Tendenz zum Selbstversorger wurde
auch durch die einst schénen, aber heute antiquierten Unterkiinfte aus der Victorian®® und
Edwardian® Zeit stimuliert. Diese Etablissements entsprechen — in ihrem nicht moderni-
derten, sondern veralteten Zustand — nicht den heutigen Anspriichen der Reisenden (vgl.
BONIFACE 1994, 71).

In rein landlichen Gegenden sind die gleichen Strukturen wie in der deutschen
Landhotellerie erkennbar, die zum groften Teil von der Parahotellerie zur Verfligung
gestellt wird. Initial wurden die Unterkiinfte an den Postkutschenwegen und spéter an den
Bahnhofen zur Verfigung gestellt. Heute befinden sie sich auch haufig an Flughéfen, die
beispielsweise in London weit aulferhalb der Stadt liegen. Wahrend an den Flughafen
wieder das Hotel als Beherbergungsform vorherrscht, gibt es auf dem Lande , Urlaub auf
dem Bauernhof* (Farm holidays), wo Cottages gemietet werden konnen. Oder man trifft
auf Unterkinfte, die auf dem Timeshare-Modell basieren und oft in Hochhauskormplexen
untergebracht sind. Zweitheime sind ebenso popul&r wie in Deutschland (vgl.
BECHEREL/VELLAS 1995, 96ff; BONIFACE 1994, 71).

Insbesondere die Zunahme der Parahotellerie entfacht Diskussionen um das Thema der
Carrying capacity®’. Es ist aber nicht einfach, diese Kapazitatsgrenze im Sinne aller
Beteiligten festzulegen, well die Ziele stark divergieren. Das Durchsetzungsvermogen
zugunsten des Natur- und Menschenschutzes hangt von den lokalen Lobbyisten sowie der
allgemeinen Wirtschaftdage ab. Es mutet daher wenig verwunderlich an, dal3 im Rahmen
zunehmender, wissenschaftlich fundierter Daten immer mehr Kustenbereiche durch
Erklarung zu Heritage coasts® geschiitzt werden miissen. Dies verhindert zu groRe
Schéden durch die Touristen und vermeidet unpassende Bauvorhaben, wéhrend ein, wenn
auch eventuell beschrankter Zugang, gewahrt wird. (vgl. WONG 1993, 3ff).

9 Victorian style: ,Unter Queen Victoria, der legendaren Herrscherin des letzten Jahrhunderts (1837—
1901), fand das Stadtbild der Weltmetropole London seine entscheidendste Pragung: Im Uberschwang
wirtschaftlicher Hochstimmung versah man die Millionenstadt mit schicken neuen Briicken, Themse-
Promenaden und Bahnhdfen, die wuchtig, protzig und mit Dekors Uberschiittet, den Stolz und Glanz ihrer
Zeit verkinden sollten. Zur angesagten Uppigkeit gesellte sich die Vergangenheits-Seeligkeit des
Historismus; beim Bau der Houses of Parliament etwa entsann man sich des wirdevollen Perpendicular
style aus dem 14. Jh. Einige Baumeister experimentierten jetzt auch mit Stilanleihen aus exotischen
Landern. Und parallel zu all dem gewann die Ingenieurbaukunst an Anerkennung, die bald neuartige,
grof3ziigige Eisenkonstruktionen und schéne filigrane Glaspal&ste hervorbrachte® (0.V. 1996°, 55). Man
trifft im Zusammenhang der Houses of Parliament auch wieder auf den Begriff desGothic revival.
~Perpendicular style (englische von lateinisch perpendiculum = Richtlot) ist eine Sonderform der
englischen Hoch- und Spatgotik, beginnend Ende des ersten Drittels des 14. Jhdts. und um 1500 im Tudor
style aufgehend, der die SchluRphase der englischen Gotik bildet. Der Name bezieht sich auf die
vor herrschend senkrechten Linien des Stabwerks, mit demdie breiten, hohen Fenster und Wande gegliedert
sind“ (KOCH 1993, 474).

%0 Edwardian style: , Das erste Jahr zehnt unseres Jahrhunderts stand im Zeichen eines unbekiimmerten, ins
Monumentale wachsenden Ekklektizismus. Erlaubt war alles, nur prachtig mufdte es sein. Freilich gab es
auch schon Kraéfte, die gegen Ubermafdige Dekoration, fir Einfachheit und Unverféalschtheit antraten. Mit
dem Domestic revival setzte eine Erneuerung der Villen- und Vorstadt-Architektur ein, die besonders in
Deutschland schnell ein begeistertes Echo fand (0.V. 1996°, 55). Ein Beispiel fur Edwardian style ist das
beriihmte Kaufhaus Harrod's. Der Edwardian style folgte auf den Victorian style, wobei die Ubergénge der
beiden Stile fliel3end sind.

®lCarrying capacity “is used to denote an area’s maximum tolerance to tourism development before
negative impacts set in“ (BRIASSOULIS/VAN DER STRAATEN 1992, 3).

%2 Coastal heritage, is a means by which the COUNTRYSIDE COMMISION has set out to combine protection of
valued coastal landscapes with accessibility for visitors* (WONG 1993, 6).
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24 Stadte- und Kulturtourismusin Deutschland und Grol3britannien
2.4.1 Stadtetourismus

,Die Stadt als mdgliches Ziel des Freizeitreiseverkehrs wurde in der deutschsprachigen
geographischen Forschung bisin die 70er Jahre so gut wie Ubergangen” (HARTMANN
zit. bei HAFNER 1989, 23). Dahingegen war Londons Attraktivitdt fir den
Stadtetourismus® in GroRoritannien schon frih ein Phanomen, zumindest in der
Hauptstadt.

Viele Stadthotels konnten am Wochenende schlief3en, wenn sie es nicht schafften, eine
andere Gruppe als die der Geschéftsreisenden fir ihre Hotels von Freitag bis Sonntag,
praktisch zum Saisonausgleich, zu gewinnen. Diese wirtschaftliche Notwendigkeit fuhrte
in den 80er Jahren dazu, dald Hoteliers die Zielgruppe der Freizeitreisenden verstarkt
ansprachen. In vielen Stadten hielt der Tourismus jedoch nicht bewufd Einzug. Es gibt
eine Reihe von Stadten, wo er sich langsam einschlich und erst eines Tages as Chance
von kunftigen Wirtschaftspotentialen erkannt wurde. Dann wurde in den Tourismus
investiert, ohne sich der Folgen bewul3 zu sein. VAN DER BORG rét dem St&dtemanage-
ment zu einer bewulten Entscheidung fir oder gegen den Stadtetourismus. Sollten sich
die Verantwortlichen daflrr aussprechen, so sollten sie auch von vorneherein anstreben,
dessen Relevanz innerhalb des Wirtschaftslebens zu bestimmen (vgl. VAN DER BORG
1991).

Haufig wird die Reisegruppe der Freizeitreisenden in Stadten as Kulturreisende
bezeichnet, wobel eine genaue Zuordnung nicht einfach ist, da sich immer neue,
kurzfristige, Reisetrends und -motive wie Shopping-Tourismus, Voyeurismus-Tourismus,
Event-Tourismus und viele mehr herausbilden.

Mittlerweile z&éhlen die Stadtereisen zu den beliebtesten Kurzreisen™®. Laut Reiseanalyse
98 verfugt die Zielgruppe der Freizeitreisenden in Stadten Uber ein Gberdurchschnittliches
Bildungs- und Einkommensnivear®.

Die Erkenntnis, dal3 St&dte neben dem Geschéftsreisetourismus auch gut verdienende
Freizeitreisende as Besucher gewinnen konnen, hatte eine Reihe von Auswirkungen fir
die Stadthotellerie, die auch 1999 wieder ein Umsatzplus von 6,3% zu verbuchen hatte
(vgl. STATISTISCHES BUNDESAMT 2000%):

Die DzT bewirbt Deutschlands Stadte, wobei vorwiegend die Stadte, die zu den
,Magischen Zehn' bzw. ,Historischen Zehn' *® zzhlen, vermarktet und herausgehoben

%3 Stadtetouristen sind ,all digjenigen Personen, die sich als Ortsfremde fiir eine bestimmte Zeit — also
voribergehend — in einer Stadt aufhalten. Dieser vorlbergehende Aufenthalt kann berufliche Ursachen
haben, oder auf eine private Motivation zurlickgefiihrt werden” (HENSEL 1980, 77). Die Wahl fiel auf
diese Definition, weil hier auch Pendler und Tagestouristen, die das Stadtbild mitpréagen und somit die
Attraktivitét einer Stadt beeinflussen, integriert sind.

> Nicht langer als drei Nachte (vgl. FESSMANN 1993, 16; LETTL-SCHRODER 98, 26).

%5 Es reisen vor allem die 50- bis 69-jahrigen, die Jingeren und Kinderlosen sowie die GroRstadter (vgl.
LETTL-SCHRODER 98, 26).

%% Zu den ,Magischen Zehn' gehoren: Berlin, Dresden, Diisseldorf, Frankfurt, Hamburg, Hannover, Kéln,
Leipzig, MUnchen und Stuttgart. Seit 2000 wird dieser Zusammenschlufd unter ,Magic Cities Germany* auf
der DzT-Webseite gefiihrt (auch auf der deutschsprachigen Seite). Zu den ,Historischen Zehn' zahlen:
Augsburg, Bonn, Bremen, Freiburg, Heidelberg, Libeck, Minster, Regensburg, Trier und Wurzburg.
Heute zdhlen zu den ,Historischen Highlights' — der neue Name der Historischen Zehn — auch Erfurt,
Potsdam und Rostock (vgl. DZT 2000; FORUM DEUTSCHE EINHEIT 1992, 3).
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werden (vgl. FORUM DEUTSCHE EINHEIT 1992, 3). Wenig verwunderlich ist
daher, dal3 Mitte der 90er Jahre von den 100 umsatzstarksten Hotels Deutschlands
(Top-Hotels) 56 Hotels in den ,Magischen Zehn' und 36 in den ,Historischen Zehn'
zu finden waren (vgl. GUGG/HANK-HAASE 1995, 63).

In Deutschland bedrohen Konkurrenzdruck und Nachfrageschwund die
Wirtschaftlichkeit der Stadthotels, deren Angebot Uberwiegend im oberen und
obersten Qualitdts- und Preissegment anzusiedeln ist. Nur die Grol3stadte Berlin,
Dusseldorf, Frankfurt und Kéln konnten wahrend der vergangenen Jahre in den Top-
Hotels zum Teil erhebliche Nachfragezuwéchse verzeichnen (vgl. CROSTON 1995,
57f; GUGG/HANK-HAASE 1995, 59ff). Berlin weist in Deutschland z.Z. das grofdte
Tourismuswachstum auf. In GrofRbritannien wird fast ausschliefdlich auf London
Bezug genommer’. Die Hauptstadt zeichnet sich seit ca. einem Jahrzehnt durch
einen gesunden Wirtschaftssektor Hotellerie aus und befindet sich immer noch an der
Spitzenposition im Wirtschaftszyklus.

Abb. 3: Der Wirtschaftszyklus des Stadtehotelmarktes
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Aachen, Augsbur g, Dusseldor f, Hannover, Wiesbaden, Wiirzburg

Ruckgang Krise Erholung Wachstum

Queélle: Eigene Darstellung nach Aufbereitung der folgenden Quellen: CROSTON 1995, 18;
JACOBS 1998, 30; JACOBS 2000, 36; LETTL-SCHRODER 2000, 32; DANESHKHU 2000?, 13)

>" GroRpritannien wird, wie bereits angemerkt, oft gezweiteilt: London und der Rest des Landes. Das ist
verkehrt, und zunehmend wird die statistische Aufbereitung bezliglich Datenerhebungszeitraumen und -
segmentierung zur vergleichenden Statistik moniert (siehe Kapitel Wissenschaftlicher Stand im Kapitel 1).
Trotzdem wird haufig auf London oder das Ubrige Grofbritannien verwiesen. Eine dhnlich eingeschrénkte
Sichtweise taucht beim Tourismus in Stadten auf, denn es scheint gar keine anderen stédtetouristischen
Ziele auf3er London oder Edinburgh zu geben: ,, The most notable phenomenon is that after London and
Edinburgh none of the other major centres of population attract holiday tourists in any numbers®
(BINNEY 1978, 6). Glasgow, Manchester, Liverpool und Birmingham sind aufgrund ihres Bestands an
Museen und Kunstausstellungen sicherlich mit den besten Galerien Frankreichs, Italiens oder Deutschlands
gleichzusetzen, und die beiden erst genannten Stédte sind beziiglich ihrer einmaligen Architektur des 19.
Jhdts. zwei der eindrucksvollsten Stadte Europas aus dieser Epoche, aber sie scheinen ihre Aufgabe in der
Pflege ihres Kulturerbes zu leicht zu nehmen und lassen es verkommen. Ausfihrungen tber andere Stadte,
wie Kirchen- oder Universitéatsstadte, findet man ebenfalls bel BINNEY (vgl. BINNEY 1978, 6ff).
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Anmerkung: Die Anregung kam von der von CROSTON 1995 veroffentlichten Graphik einiger
deutscher Stadte. Sie wurde nun mit Daten aus dem Jahre 1997 und 1999 Uberarbeitet und erganzt.
London ist als einzige Stadt Grof3britanniens in der Graphik aufgefiihrt, da nur Daten fir diese Stadt in
dem Maf3e zur Verfigung stehen, dal3 eine Positionierung in der Graphik moglich ist. Kurz erlautert
werden sollen noch die Positionierungen von Weimar und Kassel. Weimar war 1999 Kulturhauptstadt
Deutschlands und hatte deswegen hohe Zuwachse von 1998 auf 1999 zu verzeichnen; es wird aber
bereits ein negatives Wachstum fiir 2000 erwartet. Bei Kassel ist ebenfalls ein Event fiir die Zuordnung
heranzuziehen: die Documenta 1997. Die Graphik stellt keinen Anspruch an eine komplette Erfassung.
Die dargestellte Situation entspricht dem Stand Ende 1999/Friihjahr 2000.

Uber die konkrete wirtschaftliche Entwicklung zweier Stadte gibt die folgende
Tabelle Aussage. Optimaler wéare en Vergleich zwischen London und Berlin
gewesen, da beide aufgrund jungster Entwicklungen &hnlich im Wirtschaftszyklus
positioniert sind und schon seit Jahren wéren. Da die Berliner Zahlen aber nicht
verflgbar sind, werden die zwel Finanzhochburgen Frankfurt und London verglichen:

Tab.3: Hotelshave something to celebrate — Operating per for mance for Jan—

Dec 1999
Occupancy Averageroom rate Room yield

1999 1998 Change 1999 1998 Change 1999 199§ Change

(%) | (%) (%) € € (%) € € (%)
London 815 825 -1.1 170.29 163.16 4.4 138.82 13454 3.2
Madrid 795 78 1.8 131.57 113.84 156 10454 88.83 17.7
Rome 783 8 -45 14587 128.81 132 11415 105.6 8.1
Florence 774 714 0.1 140.17 126.48 108 1085 97.85 10.9
Paris 76 75.1 1.2 17222 168.30 2.3 130.86 126.34 3.6
Frankfurt 69.5 67.6 29 9504 89.94 5.7 66.1 60.77 8.9
Athens 67.8 735 -7.8 112.48 100.87 115 7622 74.12 2.9
Sal zburg 60.2 62.3 -3.4 96.08 89.43 74 57.82 55.7 3.8
Antwerp 57.7 62.6 -7.9 8275 74.12 116 4771 46.38 2.9
| stanbul 55.1 70.8 -22.1 12499 123.42 1.3 68.88 87.33 -21.1
M oscow 448 60.3 -25.6 152.50 179.74 -15.2 68.37 108.39 -36.9

Quelle DANESHKHU 20007, 13
Anmerkung: Roomyield (= Zimmer Yield): Zimmerpreis multipliziert mit der Auslastungsrate.

London steht an Nr. 1 bei der Belegungsrate, wohingegen Frankfurt in der goldenen
Mitte der aufgefuhrten Stédte zu finden ist. Beim durchschnittlichen Zimmerpreis
weist London den zweithtchsten Preis auf, mit geringem Abstand hinter Paris,
wohingegen Frankfurt der ,zweitginstigste’ Hotelstandort innerhalb der aufgefiihrten
Stadte ist. Beim Zimmer Yield liegt London wiederum an erster Stelle wahrend
Frankfurt wieder nur einen der letzten Plétze fur sich beansprucht. Auffalig ist vor
dlem der fast niedrig anmutende Zimmerpreis in Frankfurt im Vergleich zu den
anderen Stadten und vor alem zu London, wo das Zimmer durchschnittlich 79%
teurer ist. GUGG/HANK-HAASE kommen fur das Jahr 1998 und HANK-HAASE auch fir
1999 zu einem &hnlichen Schluf beziiglich der Zimmerpreise, was die Konkurrenz



deutscher Stadte mit ihren européischen Pendants betrifft (vgl. HANK-HAASE 1999,
52; 0.V. 1999% 71).

W echselkur sentwicklungen haben in den vergangenen Jahren zu Nachfrageschwan-
kungen gefuhrt. Wéahrend Anfang und Mitte der 90er Jahre Deutschland als
Hochpreisiand und GroRbritannien beziiglich seines Pfunds als ,normal*® gdt, hat
sich dies gerade 1999/2000 umgedreht. Jetzt ist die Inse — relativ gesehen —
wesentlich hochpreisiger anzusiedeln als Deutschland. In Deutschland sind diese
Schwankungen deutlich am Reiseaufkommen der Auslander zu spuren, die haufig die
Stadte und deren Hotels aufsuchen. Wurde jahrelang die geringe Zahl der Besuche
z.B. aus den USA bemangelt, so erfreut sich Deutschland in 1999 und 2000 wieder
positiver Zuwachsrater™®, die mit groRer Wahrscheinlichkeit zumindest zum Teil auf
den schwachen Euro zurtickzuftihren sind. Wahrenddessen befirchtet man in London
aufgrund der Stérke des Pfunds Rickgéange in der Stadthotellerie seit Mitte der 90er,
was jedoch bisher nicht anndhernd im dem erwarteten Ausmald eingetreten ist.
Lediglich die Belegungsrate hat sich marginal nach unten bewegt, wobei dies
begrenzt auf zusdtzlich geschaffene Hotelkapazitéten beruht, vor allem im Low-
Budget-Bereich (vgl. DANESHKHU 2000% 13; JOLLY 2000). Erwahnenswert
erscheint in diessm Rahmen, dal3 London auch der Deutschen liebstes Stadtereiseziel
ist — und das trotz schwachen Euros und starken Pfunds (vgl. LETTL-SCHRODER
2000, 32f).

Preisentwicklungen wurden in Deutschland vor allem von den zunehmend
dominierenden Kettenhotels festgelegt, wahrend die mittelstdndische Hotellerie
versucht, sich im Markt zu halten und den sich veréndernden Bedingungen nachzu-
kommen (vgl. JACOBS 1998, 31). In Grof3ritannien firchtet man weniger die
Preismacht der grof3en, weltberiihmten Luxushotels, als vielmehr unbekannte Hotels,
die einen hohen Standard bewerben und dementsprechend Londoner Preise
verlangen, obwohl sie dem angepriesenen Niveau nicht im Mindesten entsprechen.
Die Folge ist der potentielle Ruin des guten Rufs der Metropole Londons als
Stadtereiseziel. Um diese Schwarzen Schafe kinftig vonseiten der BHA aussortieren
zu konnen, denkt man an die Einfiihrung eines Qualitétsregisters (vgl. 0.V. 1999°
90). Vielreisende, die nicht bereit sind, die hohen Preise der renommierten Hotels, der
Grandes dames, zu zahlen, greifen zunehmend auf Unterkinfte in einem
traditionellen Umfeld zurlick und néchtigen in einem der vielen Londoner Clubs und
dies haufig zu Zimmerraten, die zumindest um die Héfte gunstiger sind as in einem
adaguaten Hotel®® (vgl. DANESHKHU 1997; ROBINSON 1999).

%8 Am 01.01.1994 war der Wechselkurs: 1 £ = ca. DM 2,57. Am 02.04.2001 ist der Wechselkurs: 1 £ = ca.
DM 3,17 (vgl. OANDA 2001). Haufig wird ein ,normaler* Wechselkurs (Wirtschaftspresse) mit 1 £ = ca.
DM 2,70 im Kaufkraftvergleich angesehen.

%9 1999 wurden insgesamt 3,7% mehr Ubernachtungen von auslandischen Gasten in Deutschland ver-
zeichnet und im ersten Halbjahr 2000 sogar 8,8% plus (vgl. STATISTISCHES BUNDESAMT 2000%
STATISTISCHES BUNDESAMT 2000°).

80 v oraussetzung, um in einem Club zu nachtigen, ist die Mitgliedschaft in einem solchen. Die Kosten
schwanken erheblich und beginnen bei ca. £400 jahrlicher Mitgliedschaft plus einer Aufnahmegebuhr, die
oft zumindest die Héalfte der Jahresgebihr betrdgt. Nach oben sind die Grenzen der Kosten wenig
Uberschaubar, da hier immer exklusivere Clubs auf den Markt kommen. Ist man Mitglied in einem Club,
erhdlt man haufig die Mdoglichkeit, auch in sogenannten Partnerclubs anderer Stadte zu nachtigen. Die
Clubs haben den Vorteil, da? man sich ein , bilichen mehr zu Hause fuhlt*, ein biRchen mehr Privatsphére
entsteht, weil der Club nicht jedermann offensteht und man sich oft in alten traditionellen Hausern aufhélt,
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Kunftig sind in Deutschland weitere Preisreduzierungen zu erwarten, da neue
Hotel Uberkapazitaten aufgebaut werden. In Grofbritannien arbeitet man noch an der
Erfullung des 10-Jahresplans, um weitere Hotelkapazitaten bereitstellen zu kénnen,
weil noch immer viele Reisende auf Schwierigkeiten bel der Buchung ihres
Wunschhotels  stol3en, da dieses bereits voll belegt ist. Beziglich der
Preisentwicklung wird hier trotz wachsender Kapazitdten nicht mit geringeren Preisen
gerechnet. Leider hdlt sich die songt kritische Autorin mit ihrer Aussage ,The future
trading performance of London hotels is more dependent on national and
international economic performance than the increase supply of hotel bedroom,
which is of less impact in view of the continuing high occupancy rates*
(DANESHKHU 2000°) tiber ihre Erwartungen kiinftiger Hotelpreise eher zuriick. Es
ist bereits landlaufig bekannt, dal3 die Hotellerie von der wirtschaftlichen
Entwicklung eines Landes abhangig ist und jewells zetverzogert dem
Wirtschaftszyklus folgt.

Die Stadthotellerie wird z.Z. am meisten von der Kettenhotellerie beeinfluf3t. Fur die
internationalen Hotelketten sind die weiRen Flecke auf der Landkarte potentielle
ideale Standorte, wo kiinftig ein Flughafen entstehen wird (vgl. 0.V. 1994% 75). Viele
Analysen und Untersuchungen gelten insbesondere diesen Hotels, wéhrend man tber
die stadtischen Privathotels vor alem vernimmt, dal3 sie von den ,Grof3en' verdrangt
werden, unter noch hoéherem Konkurrenzdruck stehen, die notigen Investitionen
schwer finanzierbar sind, etc. Dabel wird schnell vergessen, dal3 Hauser wie der
Bayerische Hof in Minchen oder das Elysée in Hamburg mit zu den ertragsstarksten
deutschen Hotels gehdren. Diese Hauser heben das Image ihrer Stédte bestimmt in
den Augen potentieller Besucher und leisten den Dienst, den LINDEMANN anspricht,
wenn sie meint, dal? oft das Hotelangebot einer Stadt entscheidet, ob sie bereist wird
(vgl. LINDEMANN 1990, 87). Dies lalt darauf schlief3en, da3 neben den
hochkardtigen Hotels ein Low-Budget-Angebot genauso vorhanden sein sollte wie
auch ein gut sortierter Mittelstand mit landes- bzw. stadttypischen Besonderheiten,
um die Angebotspalette Hotel moglichst ausgewogen zu gestalten. Aufféllig ist, dal3
die Unterkunftsbereitstellung mit der Grole der Stadt zu einem hoheren Anteil an
Hotelbetten tendiert und dal3 sich die Zimmerzahl mit der Grof3e der Stadt nach oben
verschiebt.

die nicht per Definition antiquiert sein mussen. Sie strahlen Atmosphére und Gemutlichkeit anstatt der oft
zu erhabenen Etikette der Luxushotels aus. Beispiel: In and Out, der heute auch Frauen zugénglich ist,
befindet sich nach seinem Umzug von Piccadilly nun in einem historischen Gebaude auf dem St. James's
Square. Dort kostet eine Ubernachtung ab ca. £40 im Einzelzimmer, was wirklich giinstig fiir London ist,
insbesondere unter Berlicksichtigung der exzellenten, zentralen und schonen Lage (vgl. DANESHKHU
1997, ROBINSON 1999).



Tab. 4. Anteil der Hotelbetten am Gesamtbeher ber gungsangebot, sowie
dur chschnittliche Bettenzahl pro Hotel nach Gemeindegruppen in
Deutschland, 1994

Gemeinden Hotelbettenanteil @ Betten je Hotel
bis 20.000 Einwohner 48% 52
21.-50.000 Einwohner 60% 53
51.-100.000 Einwohner 63% 64
> 100.000 Einwohner 66% 129
Gesamt 55% 64

Quelle: HANK-HAASE 1995, 26

Mitte der 90er Jahre kindigte sich an, dal3 Stadtetourismuspotentiale vorwiegend im
Kulturbereich anzusiedeln sein werden (vgl. KOWALEWSKY 1996, 53). Zwischen
Kulturtourismus und Stadtetourismus besteht ein enges Band, da die Suche nach
Produkten oder Zeugnissen kulturellen Erbes oft in die Stadt fthrt (vgl. FESSMANN
1993, 15).

2.4.2 Kulturtourismus

Heute kann man sich in der Tourismuslandschaft Deutschlands und Grof3britanniens
kaum noch bewegen, ohne ,Kultur’ in den verschiedensten Formen, Verbindungen,
Wortkreationen, Arrangements und vielem mehr zu begegnen®’. Diesem Kulturtrend
fallen auch die Special Events? zum Opfer, die z.Z. oft mit einem kulturellen GuR'
Uberzogen werden. Bei Wein- und Stadtfesten mit Themen wie Ritterspielen, die ihre
Tradition haben, ist das snnvoll, weil sie Brauchtimer widerspiegeln. Die
Reichstagsverhillung in Berlin ist zumindest eine neue Form der Kultur, und bel der
Einbindung von Kultur in eine Formel-1-Veranstaltung falt die angeregte Assoziation
schwer.

Die Definitionsversuche dieser Tourismusform sind relativ rar und nicht ganz zufrieden-
stellend. BECKERS Definition: ,Der Kulturtourismus nutzt Bauten, Relikte und Brauche
in der Landschaft, in Orten und in Geb&uden, um dem Besucher die Kultur-, Sozial- und
Wirtschaftsentwicklung des jeweiligen Gebietes durch Pauschalangebote, Fuhrungen,
Besichtigungsmdglichkeiten und spezifisches Informationsmaterial nahezubringen. Auch
kulturelle Veranstaltungen dienen haufig dem Kulturtourismus® (BECKER 1993, 8)
erfaldt viele wichtige Aspekte. Aber sie macht den Touristen eher zu einem passiven
Zuschauer beim Theaterspiel ,Kultur'. Kultur ist jedoch Teil der Menschheitsgeschichte,
die Neugierde und Interesse an eigenen und fremden Wurzeln entfachen kann. Es handelt

61 Auf der Homepage der DZT sind , Kultur‘-Worte gleich fiinfmal zu zahlen, dabei gibt es einen eigenen
Gliederungspunkt Kultur (vgl. DTZ 2000 — Stand 18.11.00).

62 Unter Special Event wird eine Veranstaltung mit folgenden charakteristischen Merkmalen verstanden:
findet nur einmal pro Jahr oder seltener statt; ist 6ffentlich; das Hauptziel ist Feiern oder die Darstellung
eines bestimmten Themas; es gibt festgelegte Eroéffnungs- oder Abschluf3daten; es gibt keine permanenten
Strukturen; das Programm kann aus verschiedenen unabhangigen Aktivitaten bzw. Veranstaltungen
bestehen; alle Aktivitaten/V eranstaltungen finden am selben Ort statt (vgl. ROTH 1993, 32).
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nicht um eine sterile Mitteilung von Daten, sondern um das Verstehen und Integrieren
gelebten aten und neuen Wissens, von schonen und haldlichen Bestandteilen friherer und
heutiger Gesellschaftsstrukturen, Bauten, Kulturlandschaften und vieles mehr. Je mehr
man Uber einen Teil der Kultur erfahrt, desto runder lassen sich wieder andere Aspekte
von Kultur und Natur zu einem neuem Sinn zusammenfiigen, so dal3 jedesmal ein Kriimel
mehr Verstandnis zu einem neuen Gesamtwissen Uber die menschliche Existenz und
deren Wirken verschmilzt.

So ist das Hotel nicht nur eine Unterkunfts-, sondern auch eine Begegnungsstatte, wo
verschiedenste Menschen aufeinander treffen, um sich auszutauschen, miteinander zu
diskutieren, Geschéfte zu machen, zu streiten und Spal3 zu haben: eben ein Stiick sozialer
Kultur. Bei der Betrachtung eines derben Inns, das in einen Ginpalace®® integriert war,
traf man einfacheres Volk an als in einem, das as Hotel firmierte, aber vor allem vom
Bierumsatz lebte und somit mehr der Kneipe &hnelte. Doch gleich, welches
Etablissement beleuchtet wird, sie sind Teil der englischen Kultur, wie Hotel /Gasthéuser
mit integrierten oder separaten Kneipen zu Deutschlands Kultur gehdren. In beiden
Landern waren im letzten Jahrhundert zum Beispiel Eckkneipen beliebt.

Genau dieser nicht quantifizierbare, aber nicht unwichtige Aspekt wird auch von
JATZOLD herausgehoben: Die menschlichen Kulturbedirfnisse streben nicht alein nach
materieller Erfullung. Seine Forderung an das seit den 90er Jahren einsetzende neue
Kulturbewuf3tsein lautet daher, ,Kultur als besondere Lebensqualitdt’ zu sehen. Sie
sollte &sthetische Tellbereiche mit einbeziehen, auch wenn diese keinen mef3baren
materiellen Wert aufweisen (vgl. JATZOLD 1994, 1).

Stadte mit positiver Tourismusentwicklung sind neben der neuen Hauptstadt Berlin und
der Musicalstadt Hamburg z.B. Kdln, wo der Karnevalstourismus Chancen zu bieten
scheint, oder Bochum als ,Stadt im Pott’, die mit dem Musicaldauerbrenner , Starlight
Express’ fur gut belegte Hotels sorgt (vgl. KOWALEWSKY 1996, 53). Neben Theater,
guten Einkaufsmoglichkeiten und Karneval gibt es noch ene Reihe anderer
Attraktivitétsstel gerungsmbglichkeiten einer Stadt. Dazu z&hlen saisonale Werbekampag-
nen mit K ultur-Highlights®* wie Open-Air-Veranstaltungen, Kino unter freiem Himmel,
klassischen Konzerten, Messen und Sportveranstaltungen.

Losgeldste Kultur in Form von Einzelbauten ohne Iebendige Einbindung sind weniger
der Anziehungspunkt einer Stadt. Wichtiger sind Ensembles oder gar Agglomerationen
von Kultur, die am besten unter einem Motto und Sinn ergebend miteinander kombiniert
werden. Nur ganzheitliche Erlebnisse mit Kulturreizen locken die Menschen dauerhaft

®3 Die englischen Ginpalaces (oder Ginshops) waren 1833 i.d.R. attraktive Hauser — sowohl auRen- als
auch innenarchitektonisch. Nichtsdestotrotz waren sie die ,billige’ Alternative zum Inn, wo vorwiegend

Bier serviert wurde, das aber fur das arme Volk nicht erschwinglich war und stattdessen im Gin das
kurzweilige Vergniigen suchte: ,, Everyone remarks the increase of ginshops. In all those parts of Leeds or
Manchester, and of London too, where the poorest people live, there you find, in almost every dirty street
not one but several fine houses, handsomely stuccoed, curiously painted, ornamented with plate-glass and
polished brass.... (and) inside, great barrels of spirits gaily painted and disposed for show, carved maho-
gany and more polished brass, with men and women, smartly dressed, smiling welcome to all who enter”
gSPI LLER 1973, 8f).

* In London wechselt zum Beispiel alle zwei bis vier Monate die Sonderausstellung der National Gallery,
und fast jede Sonderausstellung ist eine Besonderheit neben den sonst schon erhabenen Galeriesdlen mit
ihren Ausstellungsstiicken. Musikalische Events findet man, z.B. im Jazz, insbesondere in Berlin und
wiederum in London.
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an. Sie vermitteln Echtheit — eine Echtheit®® innerhalb eines Ensembles, die eben nicht

aufhort, weil man um die Ecke biegt oder das Gebaude verlalt.

Es soll hier der Ordnung halber erwéahnt werden, dald der Kulturtourismus nicht gerade
eine preiswerte Urlaubsform ist®®. Neben den oftmals relativ hohen Unterkunftspreisen,
im Vergleich zum Landtourismus, kommen manchmal horrende Eintrittsgebiihren®” fir
Museen, Musicals, Sonderveranstaltungen, Konzerte, Theater, Oper oder anderes dazu.
Die Stéadte, die eine Chance im Kulturtourismus fur sich sehen, sollten, anstatt bestehende
Konzepte zu kopieren, lieber die ihrer Stadt eigenen, typischen und reizvollen Aspekte
fordern. Sind erst einmal prégnante Kulturanreize® einer Stadt, oft aber nicht immer in
der Altstadt, identifiziert worden, kénnen diese in die entsprechenden Lebensbereiche
und Veranstaltungen integriert werden. Dann erreichen sie eventuell eine einmalige und
individuelle Stellung auf dem Kulturtourismusmark.

JATZOLD hat einen umfassenden Gliederungsvorschlag fur den Kulturtourismus erstellt
(vgl. JATZOLD 1993, 138). Ich wilrde gerne unter dem ersten Motiv als Untergruppe der
Motive Hotels und eigene Unterart des Kulturtourismus, den Kulturhotel-Tourismus,
einfugen. Es gibt eine Reihe von Menschen, die schon viele Hotels auf der Welt gesehen
haben und immer bewufder die Entscheidung fir das eine oder andere Hotel aufgrund

% In der Echtheit liegt auch Gefahr, da es in den Quellenlandern des Tourismus als erstrebenswert gilt,
abseits der Touristenpfade zu wandeln, um der ,echten’ Kultur ngher zu kommen und auch noch so
entlegene Winkel der Erde zu erobern. Dieses Bedirfnis auf der Nachfrageseite fuhrt auf der Angebotsseite
zum Gestalten , authentischer’ Erlebnisse — auch wenn diese das Label nicht verdienen. DREYER schlégt als
Losung dieses Dilemmas die Reduzierung des Reisemotivs ,Echtheit’ vor, was vor allem mit der
Gestaltung von Berichterstattungen und der Produkt- und Kataloggestaltung der Reiseveranstalter erreicht
werden konnte (vgl. DREY ER 2000, 46).

%6 |nsgesamt ist eine Wochenendreise bei typischen Stadthotels, die solche Arrangements innerhalb ihrer
Kette anbieten und oft nur Uber interne Reservierungssysteme buchbar sind, mit DM 350 bis DM 400 pro
Person als nicht gerade giinstig zu bezeichnen. Als zusétzliche K osten tauchen z.B. Parkgebuhren und/oder
OPNV-Tickets, Verpflegung und Eintrittskarten auf, die mit diesen Hotelangeboten noch nicht abgegolten
sind. Reist man zu zweit, verringert sich zwar der Zimmerpreis, aber die Kosten inklusive Anreise belaufen
sich auf ca. DM 1.000 fur ein Wochenende.

%7 Die Eintrittsgebiihren (fiir einen Erwachsenen) fiir Museen sind in Deutschland unterschiedlich, liegen
aber selten Uber DM 10. In der Museumslandschaft L ondons herrscht eine ungewohnliche Struktur: Es gibt
grof3e Ausstellungen, die umsonst sind (um Spenden wird gebeten) wie beispielsweise in der National
Gallery Tate oder Tate Modern, was lobenswert ist. Bei den meisten Museen wird jedoch Eintritt verlangt.
Bei einigen Gebauden liegt dieser um £6, viele allerdings verlangen Eintrittsgelder (2000), die zwischen
£9 und £10 Hampton Court Palace, Tower of London) liegen. Diese Preise sind in meinen Augen hoch.
Allerdings muR3 ich anmerken, dal? das (Wach-) Personal im Hampton Court Palace bei Fragen sachkundig
und interessiert Auskunft geben konnte.

Bei den Musicals sind die Preise weder in Deutschland noch in GroRbritannien als glinstig zu bezeichnen:
Das relativ neue Musical ,Ludwig Il. — Sehnsucht nach dem Paradies’, das am historischen
Originalschauplatz am Forgensee bei Flssen aufgefiihrt wird, schldgt am Samstag mit DM 95 bis DM 230
zu Buche, dhnlich wie das schon lange in Hamburg aufgefiihrte ,Phantom der Oper‘, das am gleichen
Wochentag zwischen DM 119 und DM 219 kostet. In London liegen die Preise bei Musicals, viele davon
spielen in schonen alten Theatern, zwischen £25 (ca. DM 75) und £50 (ca. DM 150). Bei Theaterkarten
kann dies jedoch leicht bis zu £150 (ca. DM 450) hochgehen (vgl. BREMEN 2000; DZT 2000;
HAMBURG 2000; LONDON 2000; LUDWIGMUSICAL 2000; WESTEND THEATRE 2000)

%8 Dies konnen beispielsweise mittelalterliche Festungen und Burgen wie der Tower of London sein oder
eine rémisch geprégte Stadt mit mehreren Attraktionen wie Amphitheater, Thermen und rdémischem
Stadtgrundrif® wie Trier. Es kénnen auch mehr landlich geprégte Besonderheiten wie Weinanbau an
Steilhéngen der Mosel, Megalithkulturen wie Stonehenge bei Salisbury, oder die ,Furstengraber’ in der
Ahlhorner Heide al's touristische Attraktionen vermarktet werden.



seiner Kultur treffen. Ich erwarte, dal3 die Zahl der bewuflten Entscheidungstrager sich
kinftig stetig erhthen wird.

Abb. 4. Gliederungsvor schlag zum Kulturtourismus
Reise- bzw. Art des Untergruppeder Motive | Unterarten des
Ausflugs- Kulturtourismus | (normalerweise) Kulturtourismus
motiv (kombiniert)
Einzd- Objekt- Kirchen Kunst-Tourismus
Kulturobjekte | Kulturtourismus | Schldsser Kungt-Tourismus
im weitesten Galerien Kunst-Tourismus
Sinne Museen Kungt- oder Museums-
Ausstellungen Tourismus
Burgen und Festungen Burgentourismus
Historische Stétten Geschichts-Tourismus
Besondere Hotels Kulturhotel-Tourismus
Literarische Stétten Literatur-Tourismus
Archéologische Stétten Vorgeschichts-
Tourismus
Technische Industrie-Tourismus
Sehenswiirdigkeiten und
Industrie
Kulturobjekt- | Gebiets- Kulturlandschaftliche Kulturlandschafts-
Haufungen Kulturtourismus | Sehenswirdigkeiten Tourismus
(Weinbau-Landschaften
u.a)
Schlofzhéufungen, Kulturgebiets-Tourismus
» Strallen” kultureller
Objekte
Kultur- Ensemble- Dorf-Ensembles Dorf-Tourismus
ensembles Kulturtourismus | St&dtische Ensembles Stadt-Tourismus
Kulturelle Ereignis- Festspide Festspiel-Tourismus
Ereignisseim | Kulturtourismus | Folkloristische Veranstaltungs-
weitesten Verangtatungen von Musik | Tourismus
Snne u. a
Kurse in Kunst, Musik, Kurs-Tourismus
Volksmusik, Volkstanz,
Volkskunst (Topfern,
Schnitzen u.a.), Sprachen
Gastronomi- Gastronomi-scher | Weinleseteilnahme u. a Erlebnis-
sche Kultur Kulturtourismus Kulturtourismus
(Wein, Weinproben, -einkauf Wein-Tourismus
Spezidlitéten) Gut essen Schlemmer-Tourismus
Andere Fern- Naturnahe Kulturen Ethno- Kultur-
Kulturen Kulturtourismus Tourismus

Spezifische landliche
Kulturen
Spezifisch stédtische
Kulturen

Sozio-K ultur-Tourismus

Quelle: JATZOLD 1993, 138 mit Erganzung unter dem Objekt- Kulturtourismus, die kursiv und fett

geschriebenist.




3 Hotelsund Gaststatten als Zeugnisse der ererbten und als I nitiatoren
von neugeschaffenen spezifischen Telen der Kulturumwelt

Unsere Kulturumwelt unterliegt dem stetigen Wandel, aus dem kontinuierlich neues
Kulturgut in Form von neuen Hotels und Gaststétten hervorgeht. Teilweise handelt es
sich bel diesen Etablissements um représentative Zeugen ihrer Epoche, die das
Kulturbewuf¥sein erhdhen konnen, wenn sie innerhalb ihres Kontextes bzw. ihres
Ensembles erhaten bleiben. In folgenden wird erlautert, welche Hotels und Gaststétten
wichtige Relikte darstellen, wie sie sich zeitlich und réumlich zuordnen lassen und was
die besonderen Auspragungen innerhalb der Epochen sind.

3.1  Stilhotels bewahren historisches Erbe bedeutender Stilepochen

Eine Moglichkeit, Stilhotels bewul3ter zu vermarkten, sind Arrangements, die einzelne
kulturhistorische Epochen in den Mittelpunkt stellen, wie z. B. den Historismus®® oder
den Jugendstil °°. Letzteres wird von dem Jugendstil-Hotel Bellevue und der Stadt Traben-
Trarbach umgesetzt. Die kleine Stadt hat neben dem Wein, der in der Moselregion
Uberal as Allenstellungsmerkma vermarktet wird und somit kaum mehr ene
Besonderheit sein kann, vor alem den Jugendstil as ihren besonderen Kulturanreiz
erkannt und arbeitet an einer Umsetzung des Konzeptes.

Wichtig ist die Ganzheitlichkeit des Konzeptes. Erst sie erlaubt es, dem Touristen die
Epoche as einheitliches Erlebnis zu présentieren. Dazu gehdrt nicht nur eine
Stadtfihrung mit Geschichten und Zahlen aus der Vergangenheit, sondern auch ein
Hotel- und Gastronomieangebot, das dem erwdhiten Stil entspricht und diese Zeit
nacherlebbar macht, wie dies beim Jugendstil-Hotel Bellevue in Traben-Trarbach der
Fall ist. Zusétzliche Erlebniswerte wirden beispielsweise durch Theaterauffihrungen
oder Musikabende aus dieser Zeit erzielt.

%9 Historismus: ,Riickgriff auf Stile und Kiinstler vorausgegangener Zeiten, besondersim 19. Jh. zwischen
Klassizismus (der selber historisierende Absicht zeigt) und Jugendstil” (KOCH 1993, 454f).

0 Jugendstil: ,In Europa der vorherrschende Stil der kunstgewerblichen und ar chitektonischen Avantgarde
von etwa 1880 bis zum |. Weltkrieg. Er verwendete geschwungene Formen aus der Natur, spater aus der
Geometrie, als einen Versuch, die an der Vergangenheit orientierten Bau- und Gestaltungsweisen des
Historismus zu vermeiden* (ROBERTSON/WHITE 1992, 69).
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Bild 3: Jugendstil-Hotel Bellevuein Traben-Trarbach als Themenhote

Hpp

Quellee KULTURDENKMALE 2001
Anmerkung: Das Hotel ist der erste Bauauftrag von BRUNO MOHRING (1869—1929) in Traben-Trarbach.

Das Haus erscheint anheimelnd, die Besonderheiten des Jugendstils verstecken sich vor alem im Innern
des Hotels, wie beispielsweise buntverglaste Fenster und andere Interieurdetails (vgl. TRABEN-
TRARBACH 2000).

Die Technik ist heute so welt, dal3 es auch bei begrenztem Budget moglich ist, einzelne
Aspekte einer kulturhistorischen Epoche in Hotelbauten zu integrieren und den Flair von
Vergangenem zu vermitteln, wie eine Reihe von innovativen Hotels, die von SCHOBER
zusammengestel It worden sind, zeigen (vgl. SCHOBER 1995, 58ff).

Fir Hotelbauten in Europa gibt es insgesamt ausreichend historische Bauten, auf die man
bei Bedarf zuriickgreifen kann und geschickt in ein Hotel integrieren kann. Aufgrund des
reichen historischen Erbes in Deutschland und Grof3britannien gibt es bereits ausreichend
erhaltenswerte Hotelgebaude’. Da ist zum Beispiel das Hotel Taschenbergpalais in

" Man kann der Umgestaltung eines erhaltungswiirdigen Stadtpalastes oder eines zu verfallen drohenden
Industriegebaudes zu einem Hotel wenig entgegensetzen, wenn dies der Erbguterhaltung dient; dies
insbesondere dann, wenn die urspriingliche Funktion des Baus in der heutigen Gesellschaft Uberfllssig
geworden ist. Hier sollen aber vorrangig die Gebdude angesprochen werden, deren Funktion die
Unterbringung von Gésten von jeher war. Dieswird z.Z. leider noch wenig oder gar nicht gemacht.
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Dresden’?, das sich wieder in wunderschoner Fassade prasentiert und mit Zwinger,
Semperoper und Katholischer Hofkirche eine einmalige Platzanlage bildet.

Bild 4: Der Theaterplatzin Dresden —eine einmalige Platzanlagein
Deutschland
L

Quelle: DRESDEN-ONL INE 2001
Anmerkung: Man blickt gerade aus Richtung Zwinger auf den Theaterplatz. Im Hintergrund erheben sich
das Residenzschlof3 und die Hofkirche. Es handelt sich um eine in Deutschland einmalige Platzarchitektur.

Diese Kategorie von Stilhotels bilden die Schlof3hotels. Sie erinnern in ihrer
Monumentalitét oft an Grandhotels und werden auch haufig als solche geftihrt. Das
ausgewahlte Beispiel, das Grandhotel SchloR Bensberg™ in Bergisch Gladbach, wurde

2 Siehe K apitel 3.2.

3 In einem der grofRten Barockschldsser Europas wird das gefltigelte Wort vom Gast als Kénig auf eine
neue, auflerst angenehme Art Wirklichkeit. Die erhabene Lage mit grandiosem Blick Uber die Kélner Bucht
und das wohl einmalige Ambiente in Verbindung mit unserer konsequenten Einstellung zur Qualitat
machen Schlof3 Bensberg zum neuen Maf3stab fiir die Kategorie Grandhotel. Versailles und Winchester
Castle, das sind die architektonischen Vorbilder des 1705 begonnenen Baus von Hotel Schlofld Bensberg,
dessen exponierte Lage auf der Bensberger Bergterrasse und dessen Ausmal3e schon die Zeitgenossen von
einst beeindruckten, unter ihnen GOETHE, und die auch dem Besucher von heute noch zu imponieren
vermogen. Von seinem Erbauer FURST JOHANN WILHELM I1., im rheinischen Volksmund JAN WELLEM genannt,
vor beinahe 300 Jahren in monarchischer Untertreibung bescheiden als, Maison deretraite’ gedacht, steht
es nach Ubernahme durch die ALTHOFF Gruppe im Februar 2000 ab August dieses Jahres dem
anspruchsvollen Gast als luxuritses Schlof3hotel zur Verfligung, das in der Pracht der barocken Anlage
und Ausstattung seinesgleichen sucht. 84 Zimmer und 36 Suiten, in finf unterschiedlichen
innenarchitektonischen Auffassungen eingerichtet, bieten modernsten Wohnkomfort mit allen
Einrichtungen zeitgemaRer Kommunikationstechnik... Belletristischer Appetit a3t sich in der Bibliothek
stillen. Kuppelfresken im Treppenhaus, skulptierte Portale in den Tordurchgéngen, Supraporte in den
Seitenflligeln, Putten mit Wappenkartuschen in den Treppenhausern, alte Gemalde an den Wanden der
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urspriinglich nicht als Grandhotel konzipiert, sondern erst im Februar 2000 als Hotel
eroffnete. Obwohl es sich aso nicht um einen eindeutigen historischen Zeugen — Schlof3-
oder Grandhotel? — handelt, dient es als Beispiel, wie man einem historischen Gebaude,
in diesem Fale enem barocken Landschlof3, eine neue Funktion und somit
Daseinsberechtigung einhauchen kann — wahrscheinlich auch, um es Uberhaupt
unterhalten zu kénnen. Das Umfunktionieren in ein Hotel dirfte der urspriinglichen
Funktion des Prasentierens und Beherbergens im tbrigen néher kommen, als wenn man
das Schlof3 beispielsweise in ein reines Ausstellungsmuseum verwandelt hétte.

Bild 5: Grandhotel Schlof3 Bensberg in Bergisch Gladbach — ein Schlof3hotel

SR LA

Quelle: GRANDHOTEL SCHLOSS BENSBERG 2001
Anmerkung: Das heutige Grandhotel als Typ des SchloRhotels. Das Schlof} hat gerade eine neue Funktion,
die eines Hotels, eingehaucht bekommen und kann mithilfe dieser hoffentlich fir kiinftige Generationen in
seiner Eigenart al's eines der groften Barockschldsser Europas insbesondere der Architekturkultur erhalten
bleiben und neue Hotelkultur bilden.

Eine Negativentwicklung findet insbesondere in den Vereinigten Staaten in Form der
Talmi-Entwicklung’ statt. Dort entstehen beispielsweise phantastische Gebilde mit der
Bezeichnung ,Hotel' in Las Vegas, wo man eine Konzentration von solchen Talmi-
Objekten antrifft. Auch wenn die erstellten Hotel-Prachtpalaste in der
,phantasialandartigen’  Wustenstadt wahrscheinlich ihre Daseinsberechtigung haben,
schrecken diese Uberladenen ,disneyartigen’ Bauten doch ab, weil sie immer nur eine

lichthell-transparenten, grofRen Gange — all dies gibt der Anlage einen reprasentativen Charakter..."
(GRANDHOTEL SCHLOSS BENSBERG 2001). Das zweitgrofite Barockschlo3 nordlich der Alpen
gehort zu einer Gruppe von acht Luxushotels im Besitz von ALTHOFF, wobei es sich bei den meisten um
historische Gebaude handelt (vgl. PUTZ-WILLEMS 2000, 79).

" Talm bedeutet im Ubertragenen Sinne: ,Falscher Glanz, unechte, vorgetduschte Kostbarkeit
(BERTELSMANN 1992, Bd. 16, 15).



Kopie von bereits existierender gebauter Kultur sind”®. I|hre Gestaltung |43t vermuten,
dald ein nicht so reichhatig vorhandenes Kulturerbe eher zu Ubertriebenen und fast
kitschig anmutenden, eklektizistischen Hotel-Unterhaltungskomplexen fuhrt. In der
Hotelstadt Las Vegas muten viele Hauser an, auch The Venetian, as kopierten sie die
vielgestaltige europdische Kultur®, obwohl im Hotel selbst die amerikanische
Lebensweise mit Fastfood-Ketten — es gibt auch Themenrestaurants — die Atmosphére
bestimmt.

Bild 6: The Venetian in Las Vegas als Europakopie

Quelle THE VENETIAN 2001
Anmerkung: AulRenansicht des aufwendigen Prunkhotels, dessen Motiv der Stadt Venedig entliehen ist,
vom Strip, der beriihmten Vergnlgungsmeile in Las Vegas. Das Hotel ist eines der jingeren Produkte der
Phantasielandschaft in der Wiistenstadt und spiegelt die Tami-Entwicklung wider.

'S Einige Beispiele aus Las Vegas dazu sind: DasLuxor ist in Form einer Pyramide gebaut. Das Hotel New
York New York versucht sich als Kopie der wirklichen Skyline Manhattans. Das Monte Carlo ist as
Glasedelpalast, wie sie haufig im mediterranen Kleinstaat direkt am Meer zu finden sind, ausgebaut (vgl.
LAS VEGAS 2000; QUACK 1998/99, 522ff).

78 |talien und das Mittelmeer scheinen aus amerikanischer Sicht besonders nachahmungswiirdig: Viele
tragen Namen wie Bellagio, Monte Carlo, Riviera Hotel, . Tropez, The Venetian, Villa Roma (vgl. LAS
VEGAS 2000 - Stand 21.11.00).



3.2 Integration von kulturtouristischen Aspekten in Form von Stadtschutzzonen
nach JATZOLD

Das Taschenbergpalais in Dresden ist Tell ener Anhaufung von baulichen
Kulturdenkmalern aus der Zeit des Barock und Historismus in Form italienischer
Renaissance. Der Theaterplatiz in Dresden ist en exzellentes Beispie zur
Veranschaulichung, wie beeindruckend Kultur im Ensemble sein kann und es wird unter
den einzelnen Beispielen im Rahmen der Stadtschutzzonenerklérung erneut aufgegriffen.
Auch Grof3britannien bietet viel Kulturerbe in Form von Platzanlagen in verschiedenen
Varianten, vor allem auf den Squares, Crescents, Circus mit den Terraced houses’’.

3.2.1 Erlauterung des Modells

Um die Raumeinheiten einer Stadt geographisch und kulturell zuordnen zu kénnen, hilft
das Modell der Stadtschutzzonen nach JATZOLD, das hier kurz anhand einer Abbildung
erklart wird’®. Der Kulturgeograph sieht in der Erhaltung der europdischen Stadte als
Kulturraum eine gesellschaftliche Aufgabe. Die Feststellung, dal3 weniger Kriege als
Fortschrittseifer und Modernisierungen des 19. und 20. Jhdts. zur Zerstérung alter
Stadtkerne fiihrte’® und die gleichzeitige Erkenntnis, da3 man nicht samtliches Kulturerbe

" squares (rechteckige Platze), Crescents (halbmondférmig gebogene Platze) und Circus (kreisrunde
Platze) wurden insbesondere im Neopalladianismus von den Birgern mit einheitlich gestalteten Terraced
houses (Hauserreihen) bebaut. Die Einheit wurde durch eine gleichférmige Reihung klassischer Motive wie
Saulen, Pilaster, Dreiecksgiebel, Fensterverdachung oder auch Arkadenlauben kreiert. Beriihmte Beispiele
sind der von den beiden JOHN wooD (Vater, 1704-54 und Sohn, 1728-81) erstellte Royal Crescent und der
Circusin Bath. In London ist in diesem Zusammenhang die 1937 zerstorte Royal Terrace, die 1768 bis
1774 von den Briidern ADAM erstellt wurde, zu erwéhnen (vgl. KOCH 1993, 371).

8 Im Anhang befindet sich JATZOLDS Artikel, der anl&Rlich der Trierer Beitrage bezliglich der Erhaltung
unserer Stadte geschrieben wurde. Er beinhaltet unter anderem die beispielhafte Aufteilung anhand der
Stadte Warschau und Trier.

Kurz in dem Sinne, als daf? das Thema nicht so ausfihrlich behandelt werden kann, wie es zum génzlichen
Verstandnis des Lesers notwendig wére. Da es aber gilt, ein Grundversténdnis und eine Sensibilisierung fur
Kultur im Raum zu erwecken, ist dieser Ansatz geeignet: Er erlaubt eine Systematisierung, die hilft, die
Fille an Informationen und Eindriicken zeitweilig , Schubladen' zuzuordnen mit dem Wissen, dal3 sie dort
einerseits gut aufgehoben und andererseits wiederzufinden sind.

Eine detaillierte Darstellung bedarf einer eigenen Arbeit. Winschenswert wére, dal3 Stadte im Rahmen
ihrer Stadtplanung und unter Integration des Denkmalschutzes jeweils eine solche Stadtschutzzonen-Ana-
lyse fir ihre Stadt durchfuhren. Sie hilft ihnen, ihre Stadt nach anderen Kriterien als denen des Flachen-
nutzungs- und dem sich daraus ergebenden Bebauungsplan gegliedert zu sehen. Dafir kdnnten
Studentenpraktika vergeben werden. In einem zweiten Schritt kénnen dann die Zusammenfihrung der
traditionellen Stadtplanung mit den Kriterien der Stadtschutzzonen ausgearbeitet werden. Das Ziel wére
eine stadtebaulich sinnvolle und kulturintegrierende Planung.

Erganzend ist, wer sich umfassender zu diesem Thema informieren mochte, das als Taschenbuch
erscheinende Buch von WORPOLE ,Towns for people” zu empfehlen. Der Autor scheint nie von den
Stadtschutzzonen gehdrt zu haben, stellt aber u.a. die Innenstadtanforderung von JATZOLD aus Sicht der
Stadtbevélkerung heraus. Die konkrete Umsetzung in ein Modell, das sowohl die Stadtschutzzonen aus
Sicht des Tourismus, als auch der ansassigen Bevolkerung, wére ein weiterer Ansatz zu neuer Forschung.
9 Nach dem I1. Weltkrieg waren noch 27% an historischer Bausubstanz aus der Zeit vor 1840 erhalten,
1970 jedoch nur noch 15% (vgl. nach SOFSKY bei JATZOLD 1983, 71).



erhalten bzw. schitzen oder gar rekonstruieren kann, hat JATZOLD zu einer
Klassifizierung nach wertvollen und weniger wertvollen Kulturrdumen veranlald. Diese
Klassifizierung wird in Form von Stadtschutzzonen vorgenommen, die von | bis V an
kultureller Wertigkeit verlieren. Eine Stadtschutzzone ist ein Gebiet, das aufgrund des
vorhandenen Kulturerbes des Schutzes in Form von Ensembleschutz oder Objektschutz
bedarf oder eben auch nicht. Bei bereits begangenen Kultursinden fordert er in
bestimmten Zonen Rekonstruktionen, wie JATZOLD diese in der Warschauer Altstadt as
vorbildlich hervorhebt (vgl. JATZOLD 1983).



Abb. 5: Die Stadtschutzzonen nach JATZOLD

Stadt- Lagein der/zur Stadt Objekt- | Ensamble- | Bereinigung/ Vermeidenvon | Auflagen bzw. Nutzung der Flachen
schutzzone schutz | schutz Restauration/
Rekonstruktion
I Altstadt: Marktplatz, JA JA JA Waren- und | nnenstadtbel ebung durch:
Patrizierviertel und Kaufhausern 1. Higtorisches Zeugnis
Domimmunitat 2. Speziageschéfte, gehobene
Dienstleistung = Urbanotope
3. Innerstadtisches Wohnen
4. Kultur- und Kultstétten
5. Unterhatung, Entspannung und
Begegnung
6. Fremdenverkehr
[ Handwerkerstral3en; JA JA NEIN Grof3auten - Dimension, Materia und
gehobene Wohnviertel Formensprache der existierenden
(oft jingere Ensembles missen bei Neubauten zu
Bausubstanz aus 19. einer Einfigungsarchitektur fihren
und 20. Jh.) Lebendige Funktionalitét und
Harmonie der Baustruktur erhalten
Geschéfte und Wohnviertel
1 Wohngebiete und JA NEIN NEIN Disharmonien , Objektschutz im Verbund'
Handel sgeschéfte und Grofl%- Grolere Gebaude des Handels und der
wohnblocks Dienstleistung
AV Stadtrand und NEIN NEIN NEIN Bauten, die nicht Es sollten moderne Komplexe, bei
abgestorbene Zellen der dem Gesamt- denen die Funktionalitdt Uberwiegt,
[nnenstadt charakter der existieren
Stadt entsprechen Ausbildungs- und
Verwaltungsgebaude
- Pakplétze
\% Ubergangszone zu NEIN NEIN NEIN Hochhaustirmen | Charakter des Landes aufnehmen
landlichen
Siedlungsgebieten

Quelle: Eigene Darstellung nach JATZOLD (vgl. JATZOL D 1983)




3.2.2 Bespidefir dasModel der Stadtschutzzonen und die Rolle der Hotellerie
darin

Wie beim Gliederungsvorschlag zum Kulturtourismus angemerkt®®, ist zu fordern, daf3
Hotels als Tell unserer Kultur anerkannt werden und insofern in zu erhatende Objekte
der Stadtschutzzonen integriert werden. Die folgenden Beispiele sollen diese Forderung
nach Schutz veranschaulichen:

Stadtschutzzone :

The Savoy in London wird aufgrund seines Standorts zwischen Themse und
Covent Garden, nahe dem West End und seiner Entstehungszeit 1889 fur die
Stadtschutzzone | vorgeschlagen. Das alte, ehrwirdige Gebaude in zentraler Lage
scheint in seiner eigenen Gasse, an einer der Hauptverkehrsadern der Londoner
Innenstadt Strand und in der N&he des Travalger Squares eine andere Epoche
wiederzubeleben. Dieses Hotel, das zu einer Gruppe von insgesamt funf
Traditionshausern®® vor kurzem an eine grofRe international operierende Hotelkette
verkauft wurde, sollte aus meiner Sicht auf jeden Fall in seiner Art as lebendiges
Museum erhalten bleiben.

Bild 7: The Savoy in London — Traditionshaus und lebendiges Museum

: E
Quelle: BRITTANIA.COM 2001
Anmerkung: Eines der favorisierten Hotels in London, das bereits seit 1889 als Hotel etabliert ist
und immer wieder in seinem vorgegebenen Stil renoviert wird. Das Savoy Theater befindet sich
gleich nebenan.

80 Siehe Kapitel 2.4.2.

81 Dies sind neben The Savoy: The Berkeley, Claridge’s and The Connaught in London und The Lygon
Arms in Broadway, Worcestershire ggl. SAVOY GROUP 2000). Alle Hauser werden z.Z. einem
Renovierungsprogramm unterzogen, das die US-Besitzer bei dem Savoy bereits umsetzen (vgl. PFUND
2001, 64).



Das Hotel Taschenbergpalais in der Dresdner Altstadt wurde nach fast kompletter
Zerst6rung wieder aufgebaut und ist heute ein nicht weg zu denkender Tell des
Theaterplatzes und der dortigen Platzarchitektur, auch wenn es nicht so
offensichtlich ins Auge félt wie die anderen drel grofRen Gebadude. Dieser
Komplex zéhlt eindeutig zur Stadtschutzzone |, da er mitten in der Dresdner
Kulturagglomeration Theaterplatz liegt.

Bild 8.a): Hotel Taschenbergpalaisin Dresden —der Flur nach dem Krieg
und vor der Renovierung (links)
Bild 8.b): Hotel Taschenbergpalaisin Dresden —der Flur nach der

Renovierung (rechts)

Quelle TASCHENBERGPALAIS 2000

Anmerkung: Es ist der Initiative der in Frankfurt ansssigen ADVANTA AG zu verdanken, die
1993/94 mit dem originalgetreuen Wiederaufbau begann und KEMPINSKI HOTELS & RESORTSden
Betrieb und die Bewirtschaftung als Funfsterne Grandhotel anvertraute. Das Palais hat als
KEMPINSKI Hotel Taschenbergpalais seine Faszination bewahrt, denn es gelang den Architekten
und Handwerkern in beeindruckender Weise, den Charme der Vergangenheit mit dem Esprit der
Moderne zu vereinen. Heute ist es wieder beliebter Treffpunkt der Dresdner und beherbergt mit
allem erdenklichen Komfort und Luxus Gaste aus aller Welt (vgl. TASCHENBERGPALAIS
2000).



Bild 8.¢): Hotel Taschenbergpalaisin Dresden — ein erfolgreich wieder
her gestelltes grof3es Stadthotel

Quelle: HRS 2000
Anmerkung: Das Hotel, wie es sich heute wieder darbietet. Auch die Aulenfassade wurde
entsprechend seiner aten Gestaltung wieder hergestellt und [&dt ein, direkt an einem der
bedeutsamsten Platze Europas zu nachtigen.

Stadtschutzzonell1:
Ein Beispiel fur ein dort bereits verloren gegangenes Kulturerbe ist das frihere
Porta-ngra-HoteI und heutige DORINT HOTEL Porta Nigra, das gegenuber der
Porta Nigra® auf dem Alleenring Triers steht. Das ate Hotel, das Ende des 19.
Jhdts. in einem schonen Eckgebdude im Baustil der Griinderzeit erstellt wurde,
hétte Ende der Sechziger/Anfang der Siebziger nicht abgerissen werden durfen.
Und wenn dies wirklich sein mufdte, weil die Bausubstanz angeblich so marode
war, was nach weniger as einem Jahrhundert Existenz kaum anzunehmen ist, dann
hétten die Stadtvéter Triers sicherlich nicht einem so modernen Kastenbau mit
kaum gegliederter Front direkt gegentber der Porta Nigra zustimmen durfen: Der
Bau paldt weder in seiner Form, noch im Material oder in seinen Dimensionen zu
der alten Bausubstanz am Alleenring, der der Stadtschutzzone |1 zuzuordnen ist®.

82 DiePorta Nigra ist das Wahrzeichen Triers. Laut jiingerer Grabungen ist anzunehmen, da der Bau ca
gegen Ende des 2. Jhdts. entstand. Die Porta war das Nordtor der ehemaligen romischen Stadtbefestigung
am Ende der heutigen Simeonstra3e. Die gewaltigen, urspringlich hellen, im Lauf der Zeit dunkel
patinierten Sandsteinquader sind fugenlos Ubereinander geschichtet. Das als Befestigungsanlage erbaute
Tor veranderte sich im Laufe des Mittel alters durch immer neue An- und Einbauten, bis es eine Kirche war.
Auf Befehl Napoleons wurde der urspriingliche Bau wieder sichtbar, da er 1804 alle nicht rémischen
Bauteile entfernen lie3 (vgl. BACKES/CASPARY/DOLLING 1989, 24ff).

8 Eine andere Bausiinde: Das ehemalige Domhotel in der Altstadt Triers (Stadtschutzzone 1), das heute die
Fastfoodkette MCDONALDS beherbergt, sollte wieder mit seiner alten Funktion ausgestattet werden. Das
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Das gleiche Urteil gilt fur die Baugenehmigung des RAMADA HOTELS auf der
Sldseite des Alleenrings. Dort hat zwar zuvor kein reprasentativ schoner oder
historischer Bau gestanden, aber diese Tatsache rechtfertigt nicht, dort ein ahnlich
kastenformiges Gebadude wie das des DORINT HOTELS ,hinzupflanzen'. Beide
Bauten, die in der Zone IV auf jedem Fall ihre Berechtigung hétten bzw. sogar
Ausdruck moderner Architektur und somit neue Kultur sein konnten, sind an
ihrem heutigen Standort in der Stadtschutzzone |1 deplaziert und stéren neben
anderen Bausiinden erheblich den sonst historisch anmutenden Alleenring Triers.

Bild 9.a): Altes Hotel Porta Nigra—ein Stadthotel

Anmerkung: Das alte Hotel, das wahrend der Griinderzeit erstellt wurde, hat als
Reprasentationsbau gegentber der Porta Nigra eine gesellschaftliche Rolle im Sozialleben
Ubernommen.

Haus bildet architektonisch mit den umliegenden Hausern aus verschiedenen Epochen ein Ensemble, nicht
aber in dieser Funktion. Da einige Hauser am Markt wieder rekonstruiert wurden wie die Steipe und das
Rote Hauswére anzustreben, dal? dies auch mit dem ehemaligen Domhotel geschieht.
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Bild 9.b): DORINT HOTEL Porta Nigrain Trier als deplaziertes moder nes
Hotel vor historischer Kulisse

Qudle: TRIER 2000

Anmerkung: Das Bild verdeutlicht, dal? das DORINT HOTEL in unmittelbarer Nahe der Porta Nigra
steht und da sowohl der funktionelle und moderne Charakter des Hotelbaus wie auch dessen
Neonbel euchtung nicht in das historische Umfeld passen.

Das MANDARIN ORIENTAL Hyde Park Hotel in London hingegen bildet mit seiner
Fassade in Farbe und architektonischem Dekor sowie in seinen Ausmalien ein
Ensemble mit seiner Umgebung, insbesondere mit dem Kaufhaus Harvey Nichols
Die Architektur dieser Neighbourhood ist fir Knightsbridge und Kensington
typisch, wenngleich ein gewisser Storfaktor durch wenig harmonisch eingeftigte
Neubauten nicht ignoriert werden kann. Das Gebiet wird as eine Zelle der
Stadtschutzzone 113* vorgeschlagen.

Negativbeispiele gibt es aber auch in England. So wird die Zerstérung dreier
Londoner Hotels®®, die wegen ihrer jeweils einmaligen Architektur als zu erhalten
eingestuft wurden, in den 70er Jahren beklagt. Auch in Glasgow machte der
Fortschritt nicht halt und zerstorte Kulturgut (vgl. BINNEY 1978, XIII).

8 Eine Zuordnung von Stadtschutzzonen kann fiir London — und auch fir andere Stadten Deutschlands und
Grof3britanniens — nicht hier vorgenommen werden, da dies jeweils eigener Arbeiten bedirfte. Es werden
aber Vorschldge der Zuordnung gemacht. Neben der direkten Zuordnung der Stadtschutzzonen kdnnen
auch immer wieder Raumeinheiten/Zellen, die an sich in einer anderen Stadtschutzzone liegen, eine andere
Zuordnung erfahren. Dies tritt insbesondere bei Stadten auf, die historisch aus mehreren Kernen bzw.
Dorfern zusammengewachsen sind, wie beispielsweise in London.
& - Imperial Hotel am Russel Square, das mit seiner Fassade einem Marchen gleichkam.

- Westminster Hotel in Victoria Street, das 1860 als das damals gréf3te Hotel Londons eréffnete

und Uber einen schénen italienischen Innenhof verflgte.
- Windsor House: Ein unvergleichliches Beispiel an geradezu grotesker Architektur
(vgl. BINNEY 1978, XI11).
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Bild 10: MANDARIN ORIENTAL Hyde Park Hotel in London — Grand- und
Parkhotel in Kettenbesitz

g

[

y

Quelle: HYDE PARK HOTEL 2001

Anmerkung: ,Built in 1889, MANDARIN ORIENTAL Hyde Park Hotel has long been recognised as
one of London's grandest hotels* (HYDE PARK HOTEL 2001). Das Hotel erstrahlt in seiner erst
vor einigen Jahren renovierten neogotischen Fassade. Typisch fir die Neighbourhood ist vor allem
der rote Backstein, der mithilfe weilRer Elemente (Friesen, Pilastern, Séaulen) die typische Front
gliedert.



Stadtschutzzone l11:

Das Parkhotel Kieler Kaufmann liegt in einem der besten, wenn nicht gar dem
besten Wohngebiet Kiels, innerhalb ener verkehrsberuhigten Zone, in
unmittelbarer Ndhe der Ostsee und des Forstparks. Es ist ein schones, nicht zu
grof3es Backsteinhaus mit einer wenig aufwendig gegliederten Fassade, die mit
dem umliegenden Villenviertel Dusternbrook harmoniert. Es liegt zwar ca. 2
Kilometer von der Innenstadt entfernt, bildet aber mit den schénen Villen und
Einfamilienhdusern des Niemannswegs eine eigene Zelle, die am ehesten in die
Stadtschutzzone 111 einzuordnen ist.

Bild 11: Das Parkhotel Kieler Kaufmann in Kiel —ein Villenhote

Quelle: HRS 2000

Anmerkung: Das Parkhotel, das zu der Kooperation der RINGHOTELS gehort, befindet sich in einer
ehemaligen Bankiersvilla innerhalb des auch heute noch weitlaufigen und idyllischen Gartens. Die
angebotene Kiche bietet deutsche Kost mit regionalem Akzent an.

Das George Inn in Southwark liegt auf der stidlichen Themseseite in einem Gebiet,
das London durch Werbung zu einem attraktiven Besuchergebiet zu entwickeln
versucht. Seit der Eroffnung der Tate Modern (2000) und der direkten Anbindung
zur Nordseite der Themse in der Ndhe von S. Pauls Cathedrale durch die
FuRgangerbriicke — diese ist z.Z. wegen Reparaturen geschlossen —, scheint sich
das Viertel zu beleben. Es bietet vielseitige Architektur in Form von Wohnhausern
und Industriegebauden; alt und neu sind interessant miteinander verknupft. Das
George Inn (erbaut 1676) ist als einziges englisches Inn mit einer Galerie aus
dieser Zeit erhalten ist und wird fir die Stadtschutzzone 111 vorgeschlagen. Das Inn
sollte auf jeden Fall als Objekt erhalten bleiben, was durch den NATIONAL



TRUSTS®® gewdhrleistet ist. Wenn die Wiederbelebungsversuche Southwarks
funktionieren, konnte das gesamte Viertel moglicherweise zur Stadtschutzzone |1
emporklimmen.

Bild 12: George Inn in London-Southwark — eines der &ltesten
erhaltenen Inns Englands mit Galerie

Quelle: REAL ALE 2001

Anmerkung: Das heute existierende Gebaude ist nur ein Teil des ehemaligen Gesamtkomplexes.
Trotzdem ist eine der Hauptattraktionen erhalten geblieben: die sich Uber zwei Etagen hinziehende
Galerie mit den weilRen Balustraden. Diese diente als Zugang zum ersten und zweiten Stock, innen
gab eskeine Treppe.

8 DasGeorge Inn ist das einzige Inn mit Galerie in London, das bis 1680 erbaut wurde und tberlebt hat. Es
steht an der Sudseite der Themse, unmittelbar bei der London Bridge, die wahrend Jahrhunderten der
einzige Zugang zur Stadt von Siden war. Das George wurde nach dem grofRRen Feuer 1676 wieder
aufgebaut und war eines der unzéhligen Inns dieses Viertels, von dem dasTabard Inn, in dem CHAUCER die
,Canterbury Tales' 1388 begann, wohl das berihmteste ist. Auch das Tabard wurde nach dem grof3en
Feuer wieder aufgebaut, dann aber gegen Ende des 19. Jhdts. trotz offentlicher Demonstrationen
niedergerissen. Auch das George konnte im Rahmen des Eisenbahneinzuges der volligen Zerstérung nur
knapp entgehen — so sehen wir heute nur den sudlichen Teil des Gebaudes, der Rest fiel der GREAT
NORTHERN RAILWAY zum Opfer, die dasGeorge lediglich als Depots nutzte und zum Teil niederrissen, um
bessere Warenlager zu errichten.

Die kinftige Erhaltung des Gebéaudes ist durch die englische Denkmalschutzinitiative, den NATIONAL
TRUST, gesichert. Das George ist durch das Grade | listing, was strenge Auflagen bei baulicher
Veranderung bedeutet, geschiitzt. Zur Bewirtschaftung ist es verpachtet worden (vgl. REAL ALE 2001;
THE NATIONAL TRUST 2001).



Stadtschutzzone lV:
Das RITz-CARLTON Wolfsburg ist ein noch junges Hotel in der Néhe der Innenstadt
der Autostadt Wolfsburg. Es handelt sich um einen modernen Bau, der an der
Autobahn gelegen, durchaus in das Gebiet mit seiner neuen, eigenwilligen,
schlanken und ,kihlen' Architektur pald. Das Objekt entspricht zeitgemaler und
moderner Architektur, die in einer Stadt ihren Raum haben mul3, eben in einem
Gebiet wie der Stadtschutzzone 1V.

Bild 13: RITZ-CARLTON Wolfsburg in Wolfsburg — ein moder nes Hotel
mit Asthetik

Quelle: HRS 2000
Anmerkung: Das Gebaude steht hier unter dem Motto: Prototyp des modernen Hotels, das
Asthetik nicht ausschliefit und sich in seine natiirliche Umwelt, im Sinne von ,Hereinpassen', gut
eingliedert.

Das TRAVELODGE®” Battersea in einem Londoner Vorort ist genau das Gegenteil
zum Luxusbau des RITZ-CARLTON Wolfsburg. Das Budgethotel wird in Systembau-
weise erstellt und zahlt nicht zu den schonsten Gebauden der Stadt. Da aber auch
gunstige Ubernachtungsmoglichkeiten innerhalb einer Stadt angeboten werden
sollten, muf3 der Kompromifd in der weniger attraktiven, sachlichen und
funktionalen Architektur vor den Toren der Innenstadt erlaubt sein. Dies kann
toleriert werden, weil Battersea erstens schon auf der Grenze zur Stadtschutzzone

87 TRAVELODGE gehdrt zur englischen Hotelgruppe FORTE, die wiederum Teil der COMPASS GROUP ist, ein
weltweit tatiger Konzern im Bereich Nahrungsmitteldienstleistung. Ebenfalls zur Hotelgruppe FORTE
zéhlen neben TRAVELODGE: LE MERIDIEN, HERITAGE HOTELS (siehe Kapitel 2.5.6) und POSTHOUSE (vgl.
FORTE 2001%).



V einzuordnen wéare und weil zweitens die Hotelgebaudeform mit ansdssigen
Biirohdusern konform geht 8,

Stadtschutzzone V:

. Das Berghotel Kockelsberg liegt auf den westlichen Higeln Uber der Stadt Trier
und verfugt Uber einen wunderschonen Blick in das Mosdltal. Es befindet sich an
der Stadtlandgrenze, d.h. in diesem Fall Trier—Eifel. Das Uber hundertjahrige
Berghotel befindet sich in privater Hand und hat zusétzliche Bettenkapazitét in
moderneren Nebenhdusern, die zusammen mit dem alten Gebaude einen Platz in
der Mitte entstehen lassen.

Bild 14: Berghotel Kockelsbergin Trier als Hotel mit regionaltypischer
Architektur an der Stadtlandgrenze

18 gl Ty
Que BERGHOTLKOCKELSBERG 2000

Anmerkung: Das abseits der Stralle gelegene ehemalige Kurhotel hoch tber dem Moselufer
befindet sich in Familienbesitz und wurde ab 1979 nach denkmalpflegerischen Bestimmungen
erweitert und modernisiert. Dabei wurde versucht, eine Art Platzarchitektur um den Innenhof mit
den neuen Gebaduden anzustreben. Es handelt sich nicht nur um ein Hotel, sondern auch um
beliebtes Ausflugsziel der Trierer, die das Berghotel wegen des gotischen Turms auch ,Café
Kirche' nennen (vgl. KEIL 2000).

8Da sie eine dhnliche Systembauweise wie ETAP und FORMULE 1 HOTELS aufweisen, wird hier kein
gesondertes Foto aufgefiihrt (siehe Kapitel 3.9.3.2).
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FORMULE 1 HOTELS sind fast immer gleich: Vorwiegend funktionale Systembau-
weise mit gering strukturierter Fassade. Sie zeichnen sich durch ihren Standort in
der Nahe von Autobahnen und anderer verkehrsginstiger Lagen aus. Trotzdem
handelt es sich weniger um reine Motels, as um stadtnah gelegene Low-Budget-
Hotels. Sie wurden von dem franzdsischen ACCOR Konzern konzipiert und zuerst
in Frankreich eingefiihrt; es gibt sie aber mittlerweile europaweit. Bel ihnen ist der
Begriff Hotel as Bestandteil der Kulturumwelt indes an seiner Grenze angelangt.
Sie erinnern mehr an eine Ubernachtungsmaschine, as an ein anheimelndes Hotel.

Bild 15: FORMULE 1 HOTEL (Prototyp) alsVertreter der Systembauweise
und Low-Budget-Hotellerie

Quelle: FORMULE 12000
Anmerkung: Der dreigeschossige Flachdachbau bietet wenig Anreiz fir das Auge, da er nur aus
Rechtecken besteht. Das Konzept ist aber auch ansonsten unbedarft aufgebaut: Zu konkurrenzlos
glnstigen Preisen erhalten die Gaste, was sie flir eine angenehme Ubernachtung benétigen — nicht
mehr und nicht weniger. Sie bieten keinerlei kostspielige Extras.

Die verschiedenen Beispiele und ihre Zuordnung sollten verdeutlichen, dal3 Hotels in
unseren Stadten und insbesondere in unseren Altst&dten kulturelles Erbe sind, wéahrend
gleichzeitig neues kulturelles Erbe in den auf¥eren Stadtschutzzonen entsteht. Auf3erdem
sollte eine Idee und Versténdnis beim Leser angeregt werden, wo Hotels erhalten oder
gar rekonstruiert — im Sinne von Architektur und/oder Funktion — werden sollten und dal3
die Einordnung der Hotels in wertvolle und minder wertvolle Gebaude mithilfe der
Stadtschutzzonen systematischer und objektiver ist®°.

8 Es soll betont werden, da? ich diese Form der Anwendung der Stadtschutzzonen nach meinem Ermessen
vorgenommen habe. Fir die Trierer Beispiele stimmen die Zuordnungen mit grof3er Wahrscheinlichkeit,
weil diese Stadt unter Leitung Professor JATZOLDS in einem Seminar analysiert wurde. Allen anderen
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Hotels sind Spiegelbild der jeweiligen Zeit und ihres jeweiligen Zeitgeistes. Diese
Spiegel koénnen in ihrer Vielzahl nicht erhalten bleiben. Teilweise, weil Phasen fast
blinder Modernisierungswut, wie nach dem I[l. Weltkrieg, der so viel kulturelle
Bausubstanz, die vor und wéahrend des Klassizismus® in Deutschland entstanden war,
anheim fiel, immer wieder in der Geschichte vorkommen. Aber auch, weil ein Aufbruch
in die Zukunft — als Ausdruck der Architektur — notwendig fur die Weiterentwicklung ist.
Der Brand, der Vierfunftel mittelalterliches Kulturgut innerhalb der alten Londoner
Stadtmauer ausldschte, entflammte Anfang September 1666°%. Es macht den Eindruck,
da3 in England im Vergleich zu Deutschland bewufter mit English Heritage
umgegangen wird — vielleicht liegt dies mit in der Tatsache begriindet, dal3 London
mehrmals abbrannte. Die angesprochene grofe Verwistung fihrte zu einer
Modernisierung, aber zu einer unfreiwilligen®. Moglicherweise hat diese erzwungene
Anpassung an die damalige Neuzeit eine grélere Wertschatzung hinsichtlich der Kultur
geschaffen, sowie eine gesundere Skepsis gegentber allem, das einem ,als neuer, grofier,
moderner und schoner angepriesen wird‘. Dies geschieht ohne Unterdriickung von Neuen
— gerade London ist auch eine Szene der Moderne und Spiegel von neuen Entwicklungen.

Be al der in der vorliegenden Arbeit aufkommenden Vergangenheitsiebe soll nie
vergessen werden, dal3 durch die Schaffung von Neuem auch neues Kulturgut entsteht,
das man aber heute oft noch nicht als Kultur erkennt, weil es nicht ,alt’ genug ist und
vielleicht auch der romantische Touch in Form von Patina fehlt.

In den folgenden Kapiteln wird auf die verschiedenen Typen von Unterkinften zu
verschiedenen Zeiten eingegangen, wobei die Zuordnung des Fremdenverkehrs- bzw. der
Tourismusart oft der Beherbergungsart der jeweiligen Zeit unterliegt.

Stadten bleibt eine solche Stadtschutzzonen-Analyse nur anzuraten, um kiinftig eine sinnvolle Kombination
des Schutzes von Altem und Stimulieren von Neuem im Kulturraum Stadt zu bewerkstelligen.

% Der Klassizismus ist in Deutschland als Gegenbewegung zum Barock und Hochbarock (Rokoko)
entstanden, wahrend er in Grof3pritannien nach der Epoche Regency einzuordnen ist: War die
Verzierungskunst zuvor utberaus spielerisch zu nennen und glitt bis ins Sinnlose und/oder Kitschige ab, so
suchte man wieder nach reiner und vor allem funktionaler Formensprache, was zu einem erneuten
Ruckgriff auf die Antike fihrte. Im Zeitalter des Burgers als Kulturtréger entstanden weniger Kirchen als
Reprasentations- und Privatbauten im Form von Villen, Palasten und Verwaltungs- oder Kulturgebauden.
Bauliches Merkmal ist die griechische oder rémische Tempelstirnwand mit Dreiecksgiebel oder auch der
Saulenportikus; Gliederung des blockartigen Baukorpers durch Saulen und Pilaster, wobei die Saulen
wieder tragend, also konstruktiv, eingesetzt werden und somit ihre alte Funktion zuriickerhalten. Typisches
Dekor sind Girlanden, Urnen und Rosetten (vgl. KOCH 1993 264ff; ROBERTSON/WHITE 1992, 100f).

1 Es wird behauptet, daR Ostwind, anhaltende Trockenheit, aber auch die Gelassenheit der Londoner
angesichts der Alltéaglichkeit von Brandausbriichen zu diesem Brand gefiihrt haben, der sonst wohl nie
dieses Ausmal3 an Zerstérung hétte erreichen konnen (vgl. NOWEL 1995, 80).

92 Die Stadterneuerungspléne von JOHN EVELYN und CHRISTOPHER WREN scheiterten weniger an der
Zustimmung des Konigs, as an der Ungeduld, dem Uberlebenswillen und dem Unternehmergeist der
Bewohner Londons: Sie wollten so schnell als méglich ihren alten Grund und Boden reklamieren, ein
neues Dach iber dem Kopf und einen neuen Ladentresen ihr Eigen nennen (vgl. NOWEL 1995, 80).
Freiwillige Sanierungen gab es z.B. in Paris (HAUSMANN), Wien und Prag. Diese Stadte zehren noch heute
von dieser Stadterneuerung.
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3.3 Relikte des frihen Fremdenverkehrsbzw. Tourismus

Das Wissen Uber Gaststétten mit Herbergen wahrend der RoOmerzeit und dem
Frohmittelalter ist minimal. Es gab ein gut ausgebautes System, dessen Distanz nach der
Bewdltigung von Tagesmarschen richtete. Heute sind beispielsweise zwel dieser
R6mischen Tavernen innerhalb eines solchen Tagesmarsches in Tavern und Borg, auf der
Stralle von Trier nach Metz, zu bewundern. Man wulte zwar verschiedene
Etablissements zu unterscheiden, deren Angebot sich sowohl an Reisende, als auch an die
ansdssige Bevolkerung richtete, dokumentiert wurde dartiber jedoch nicht ausfihrlich.
Wenn man Uber die Beherbergungsarten dieser Tage schreibt, bzw. das Nichtwissen
beschreibt, bezieht man sich in GroRbritannien in der Regel auf das Inn®3, das aber
damals kaum so genannt wurde. Es muf3 sich eher um Wein- und Trinkhallen gehandelt
haben und weniger um Héuser, die auch Unterkunft gewahrten. Diese Stuben lagen in
ihrem Niveau auf einer relativ primitiven Wirtschaftss und Kulturstufe, die dem
mittel européischen Leben bis in das neunte oder zehnte Jh. entsprach. Reisende wurden
in deutschen Landen durch das private Gastrecht aufgefangen, das schon seit mindestens
513 gesetzlich dokumentiert ist® und verlangt, daB ,jeder, der dem Fremdling
Gastfreundschaft, ndmlich Dach und Herd verweigert, mit 3 Schillingen buft” (LEX
BURGUNDIUM zit. bei POTTHOFF 1996, 4). Die Gastfreundschaft wurde mit einem
Gastgeschenk gedankt, das der Gastherr im Gegenzug erwartete.

Die im 12. und 13. Jh. einsetzende Bliitezeit in beiden Landern®®, auch im kulturellen
Sinne, fuhrte schnell zur Stadtbildung und damit zu vermehrtem Reisen. Ein Haus aus
dieser Zeit ist The Royal Oak Inn®® in dem Ort Winsford, das durch den Wollhandel
seinen Aufschwung erlebte.

93 Das Wort Inn ist sichsisch und entstand durch die , Fusion’ des sichsischen Alehouses mit dem Church-
hostel. Urspriingliche Bedeutung des Ausdrucks ist Kammer und spéter eine Reihe von Kammern (vgl.
STANLEY 1957, 2).

% Das Thema der Gastfreundschaft und deren Pflicht wird in der gesichteten englischen Literatur
vernachlassigt. Die Pflicht der deutschen Gastfreundschaft hat eine eigene Geschichte, die POTTHOFF
ausgezeichnet aufgearbeitet hat. Deutlich ist die Macht der Kirche/Religion in der damaligen Zeit: Die
Gottesfirchtigkeit wurde als Druckmittel eingesetzt, um Gesetzen Nachdruck zu verleihen, was eine
weitere Aussage Uber die damalige Kulturstufe gibt (vgl. POTTHOFF 1996, 2ff).

% |n England vor allem durch den starken Wollhandel (vgl. LONDONS PUBS 2000).

% The Royal Oak Innwas originally a farmhouse and dairy in the 12th Century and with the starting of a
wool trade and industry inland from the coast packhorse carts (the only form of transport in those days)
stopped there for sustenance so the farmhouse developed into an over night resting place — an Inn* (THE
ROYAL OAK INN 2001).



Bild 16: The Royal Oak Inn in Winsford als Typ des urigen Gasthofes auf dem
Lande

Quelle THE ROYAL OAK [INN 2001

Anmerkung: Der pittoresk anmutende ehemalige Bauernhof aus dem 12. Jh. steht mitten in einem
FluRdorf am Rande des Exmoor Parks in Somerset. Es wirkt mit seiner Hofanlage und dem Reetdach wie
ein,Uberbleibsel* aus alten Zeiten.

Die Reisen Uberbeanspruchten die Gastfreundschaft, welche schnell an ihre Grenzen stief3
und auch durch zusétzliche Ermahnung bzw. strengere Bestrafung bel Verweigerung des
Gastrechts vonseiten des Landesherren nicht die nétige Kapazitdt schaffte. Diese wurde
aufgrund der Nichtexistenz von 6ffentlichen Gasthausern oder Inns, die sich erst langsam
parallel zum steigenden Bedarf entwickelten, von den Kirchen in Form von Asylen,
Hospizen und Elendsherbergen und in Kldstern bereitgestellt. Dort gab es Ubernach-
tungsmoglichkeiten schon seit geraumer Zeit — urspringlich fur reisende Brider. Nun
aber wurden sie zunehmend in die Pflicht genommen. Es handelte sich bel der
Gewahrung des Gastrechtes gewohnlich um die Bereitstellung von Gemeinschaftslagern
aus Stroh und einfachen Mahlzeiten. Dal3 die Kirche fur diese Aufgabe herhielt, liegt
wahrscheinlich darin begriindet, daR der Reliquienkult®’, der bereits ab dem vierten Jh.

%7 Der Wunsch nach Ubernattirlichem, Mirakeln, Wunderheilung, Erl6sung und Erlal3 von Stinden fiihrte zu
dem Boom an Pilgerreisen und hatte vor allem seinen Ursprung in:
- AblaR3: ,In der katholische Kirche seit dem 6. Jh. der NachlaR éffentlicher KirchenbuRen, seit
dem 11. Jh. auch die Tilgung zeitlicher Sindenstrafen bei vorangehender Buf3gesinnung des
Sinders. Im Spatmittelalter trat an die Stelle einer nachgelassenen Bufistrafe oft eine
Almosenspende, die dann von der Kirche als Geldquelle mifzbraucht wurde (Ablahandel).
Daran entzindete sich die Kritik der Reformation, die den Ablafd schlechthin verwarf*
(BERTELSMANN 1992, Bd. 1, 21).
- Religuien: ,Im wesentlichen Sinne alle Gegenstéande, die vom Heiligen zu dessen Lebzeiten
gebraucht wurden (z.B. Kleider, Geréte) oder mit seinen Uberresten oder seinem Grab in
Berthrung gebracht wurden. Die Verehrung der Reliquie ist nach katholischer Lehre ein
relativer Kult, d.h. nicht das Geschopf oder die Sache wird verehrt, sondern im Geschopf
oder in der Sache der Schopfer selbst* (BERTELSMANN 1992, Bd. 13, 119).
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dokumentiert ist, und der Ablal3handel, der ab dem 11. Jh. in Mode gekommen war,
religiose Reisemotive beinhaltete. Die Pilgerreise erfreute sich zunehmender Beliebtheit
und erreichte ihren Hohepunkt im 16. Jh., wobei die angesehensten Ziele fir diese Reise
Jerusalem, Rom und Santiago de Compostela waren™®. Danach beschrénkten sich viele
religibse Reisen auf das Wallfahren, das kirzere Zeit beanspruchte und weniger hohe
Kosten verursachte. Noch mehr ins Abseits geriet diese Reiseform ab dem 18. Jh.
aufgrund der Pauperisierung® und der Kriege'®. Letztere fiihrten zur Zerstdrung der im
Laufe der Jahrhunderte zuvor entstandenen und bendtigten Infrastruktur der Pilger: Viele
Bruderschaften, Kloster, Hospize und Herbergen wurden grofldtenteils zerstort oder
aufgegeben. Das Netz der offentlichen Gasstditen war einerseits noch nicht dicht
ausgebaut, andererseits war das Reisen mit Ubernachtungen in Inns kostspielig — fur
Pilger oft zu kostspielig. Dartiber hinaus reglementierten Pal3zwang und Reiseverbot das
Pilgern in fremde Lander (vgl. HERBERS 1999, 23ff; LONDONS PUBS 2000;
POTTHOFF 1996, I; STANLEY 1957, 2f).

Andere als religiose Reisemotive der in Stdnde gegliederten Gesellschaft gewannen
ebenfalls im Laufe des Mittelalters und der Frihen Neuzeit an Bedeutung: Politische und
wirtschaftliche Grinde fuhrten zu vermehrten weltlichen Reisen, beispielsweise Reisen
beim Machtantritt eines Regenten oder Reisen von Handlern; weniger Einflul hatten
jedoch die Reisen von Handwerkern, weil sie durch ein eigenes Reisesystem aufgefangen
wurden'®!. Inshesondere das Reisen aus politischen Griinden iibte einen hohen Druck auf
das gesetzliche Gastrecht bel Patrizierfamilien und Klerus aus. Es konnte den steigenden
Anforderungen nicht gerecht werden, und dieser Mangel bildete ebenfals ene
Grundlage, dal3 Herbergen, insbesondere Flrstenherbergen Ende des 17. Jhdts,,

entstandent 2.

% |n England wird der Ursprung des Pilgertums auf den Zeitpunkt des schrecklichen Mords an dem
Erzbischof THOMAS BECKET am 29. Dezember 1170 in der Kathedrale von Canterbury datiert. Christen aus
England und vom Festland wanderten anfangs zu seiner Grabstétte und spéter zu anderen (vgl. LONDONS
PUBS 2000).

% Unter Pauperisierung versteht man die dauerhafte Verarmung und Verelendung groRer Bevolke-
rungsgruppen, normalerweise der unterbauerlichen und unterbirgerlichen Schichten. Diese nahmen die
sozialen und karitativen Einrichtungen in Anspruch und fuhrten dazu, dafd die Pelerine (das fruhere
Pilgergewand) durch zunehmende Nutzung von Vagabunden und Bettlern in Verruf geriet (vgl. HERBERS
1999, 29f).

190 Einige Eckdaten: Franzosische Revolution (1789), Erbfolgekrieg (1740-1748) und Siebenjahriger Krieg
(1756-1763).

101 pje Wanderung des Stands der Handwerksgesellen bzw. das englische Tramping system steigerte die
Nachfrage nach offentlichen Gaststatten kaum, weil junge Handwerker einerseits nicht in grof3en Scharen
,auf der Walz' waren, und andererseits fast jede Zunft in einer mittelgrof3en Stadt vertreten war. Diese
Ubten ihre Pflicht, das Gastrecht zu gewéahren, aus und waren somit verla@liche Reiseziele. Aus diesen
Herbergen fur die Wandergesellen sind spéter oft professionell gefihrte Herbergen entstanden, die nicht
langer den Zunften unterstanden und fur jedermann 6ffentlich zugénglich waren (vgl. ELKAR 1999, 57ff;
POTTHOFF 1996, 58).

192 AnlaRlich der Kaiserkrénung Kaiser FERDINANDS in Frankfurt am Main 1562 schatzt POTTHOFF die
Leistungsfahigkeit der Frankfurter Gastwirte hoch ein und nimmt an, daf3 diese wenigstens in grof3en
Stadten erhdhten Anforderungen gewachsen war. Zur Veranschaulichung fihrt er anhand historischer
Dokumente die wirklich lange Reihe von angereisten Hof- und Wurdentragern sowie deren samtliches
Gefolge und deren Dinge des taglichen Gebrauchs auf. Allein die Zahl der Pferde von 16.148 mag einen
RiickschluR auf das Ausmafd der , Uberschwemmung' dieser Stadt aus Anlaf3 der Kroénung geben.
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Die Kaufmannstétigkeit und das Reisen waren im Froh- und Hochmittelalter nicht
getrennt denkbar. Das Transportwesen entwickelte sich zwar langsam als eigener
Wirtschaftszweig neben dem Handel, aber die kleineren Handeltreibenden sowie die
neue Gruppe der Handelsdiener des Transportwesens waren nach wie vor auf Messen
oder Mérkten anzutreffen und bendtigten eine Bleibe fir die N&chte. MARPERGER fihrt
an, dal3 neben den Postkutschenwegen, die lief3en insbesondere im Herbst und Winter zu
winschen Ubrig, zu Beginn des 18. Jhdts. auch die Wirtshduser zu beklagen waren (vgl.
MARPERGER zit. bei NEUTSCH/WITTHOFT 1999, 80).

Diese Aussage wundert, da die Auswahl der Gaststdtten und Posthduser durch die
Ordinari-Fahrpost'® im 17. Jh. erleichtert wurde. Nicht nur die Beférderung selbst
hatte sich erheblich verbessert— es gab nun europaweite Verbindungen und die Reisezeit
der Beférderung hatte sich ungefdhr halbiert —, sondern es kamen auch sogenannte
Reisekomperdien auf den Markt, die entsprechende Ubernachtungshauser empfahlen.
Waéhrend dieser Zeit gab es bereits eine Kette von Postgasthausern, die sich entlang der
Postwege und der Posthaltestellen sdumten. Ein Beispiel eines Posthofes, der zu dieser
Zeit die dreizehnte Station auf der Strecke Wien-Briissel bildete, ist der Alte Posthof zu
Lieser.

Bild 17: Der Alte Posthof zu Lieser als Beispiel eines Postgasthauses des 17.
Jhdts.

il - =
Quellee DATENBANK 2001
Anmerkung: ,Der malerische Alte Posthof ist ein Ensemble aus Bauten des 17. und 18. Jhdts. Nach
jahrelangen aufwendigen Restaurationsarbeiten stellt er heute ein wahres Kleinod des Lieserer Ortsbildes
dar. Der alte Posthof der GRAFEN VON THURN UND TAXIS... erscheint heute wieder im neuen Glanz'
(LIESER 2001).

S

Nachdem sich das Gaststattenwesen nun einmal herausbilden mufite, wurde es, da es auch zunehmend
mehr Komfort anbot, ab dem 18. Jh. vermehrt vom Adel genutzt, der oft inkognito reisen wollte (vgl.
POTTHOFF 1996, 59ff).

103 Ausfuihrliche Information zu Postkutschenreisen finden sich bei BRUNE (vgl. BRUNE 1999, 123ff).
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Es ist anzunehmen, dal3 es sich bei den Greuelgeschichten der schlechten Wirtshauser
Deutschlands'® eher um Ubernachtungen bei ,Karrenwirten handelte, da die Namen
der Erzéhler kaum genannt werden, was Rlckschlisse auf die Unwichtigkeit der Person
2ulaRt'®. AuRerdem werden die Namen der Wirts- und Gasthduser ebenfalls selten
erwahnt'®, was die Verifizierbarkeit von Anfang an in Frage stellt. Dagegen werden uns
in den Berichten von Adeigen und Wirdentrégern der Kirche zumindest einige
Herbergen namentlich, manchmal sogar mit Angabe von Stral3e und Ort, gegeben. Das
|a% die SchluRfolgerung zu, dal diese Leute bei ,Herrenwirten'’®” im
deutschsprachigen Raum abgestiegen sind. Die Unterscheidung zwischen Herren- und

104 Die Wirtshauser Englands werden ab dem 12. Jh. und bis ins 19. Jh. fast ausschliefllich positiv beurteilt
und scheinen keinen Anlald zu Klagen gegeben zu haben, weder bei den Engléndern selbst noch bei
Deutschen, die England bereisten. Das einzige Ubel der Englander, das immer wieder beschrieben wird, ist
die Trinksucht der Insulaner, die bis zum zu Tode trinken reichte. Diese hat zur Zeit der Ginpalaces trotz
zunehmend besserer Gesundheitsverhdltnisse dazu gefihrt, da die Londoner Bevélkerungszahl sank
anstatt anzusteigen (vgl. LONDONS PUBS 2000; SPILLER 1973, 15ff).

105 Ynwichtig war, wer keinen Stand und Namen und damit kein/wenig Geld hatte und eine giinstige Bleibe
suchen mufite.

198 Hierzu muR angemerkt werden, da es der viel zitierte Humanist ERASMUS VON ROTTERDAM ist, der
1520 Deutschland bereiste und sein unwirsches Urteil Uber die Gasthoflandschaft aufgrund seines sozialen
Standes und damit seines finanziellen Wohlstand wohl eher Uber die Herrenwirte als tber Karrenwirte
aussprach. Eine Kostprobe seiner Ironie vermittelt ein gutes Bild: ,Bei der Ankunft im Gasthaus grufit
niemand, damit es nicht scheint, als ob man viel nach Gasten fragt. Nachdem du lange geschrien hast,
steckt endlich Einer den Kopf durch das schmale Fensterchen der geheizten Stube hinaus. Die Frage nach
dem Stall wird mit einer Handbewegung beantwortet. Dort kannst du nach Belieben dein Pferd in deiner
Weise behandeln, denn kein Diener legt eine Hand an. Ist das Pferd besorgt, dann begibst du dich, wie du
bist, in die Stube, mit Stiefeln, Gepack und Schmutz. In dieser allen Gasten gemeinsamen Stube ziehst du
dir die Stiefel aus, bequeme Schuhe an und kannst auch das Hemd wechseln. Hier kdmmt der Eine sich das
Haupthaar, dort wischt sich der Andere den Schweild ab, wieder ein Anderer reinigt seine Schuhe und
Reitstiefel. Kommst du um 4 Uhr nachmittags an, wirst du doch nicht vor 9 speisen, nicht selten erst um 10
Uhr, denn es wird nicht eher aufgetragen, als bis sich Alle eingefunden haben. Sobald sich Alle an den
Tisch gesetzt haben, so erscheint der aussehende Ganymed mit grauem Bart, geschorenem Haupthaar,
gramlicher Miene und schmutzigem Gewande. Bald kommen mit grofRem Gepréange die Schiisseln. Nun tritt
wieder jener Bartige auf mit der Speisetafel in der Hand, auf die er mit Kreide einige Kreise oder
Halbkreise eingezeichnet hat; die das Geschriebene kennen (d.h. lesen kdnnen) legen, und zwar einer nach
dem anderen, ihr Geld darauf, bis die Tafel voll ist. Dann merkt er sich diejenigen, die bezahlt haben.
Niemand beschwert sich Uber ungerechte Zeche. Wiinscht ein von der Reise Ermiideter gleich nach dem
Essen zu Bett zu gehen, so heil3t es, er solle warten, bis die tibrigen sich niederlegen. Dann wird Jedermann
sein Nest gezeigt, und das ist weiter nichts als ein Bett, denn aulRer dem Bett ist nichts, was man brauchen
kénnte, vorhanden. Die Leintlicher sind vielleicht vor 6 Monaten zuletzt gewaschen worden®
(ROTTERDAM zit. bei POTTHOFF 1996, 87f). Diesem Bericht stehen viele gegeniber, in denen die
einheimische gute und vortreffliche Kiiche, sowie das Nutzen von Tischtlichern und Servietten und die
frihe Nutzung des Federbetts in Deutschland gelobt werden.

197 Einige Beispiele zu den Herrenwirten von italienischen Reisenden in Deutschland wahrend des 15.
Jhdts. (vgl. POTTHOFF 1996, 85ff):

- POGGIO BRACCIOLINI, der sich wahrscheinlich im Staathofe einquartiert hatte, ist begeistert
von Baden-Baden: [Einem schénen Hofe, in dessen Mitte sich ein grof3er Platz befindet,
ringsum von prachtigen Gasthausern umgeben, die eine Menge Menschen fassen konnen®
(POTTHOFF 1996, 86).

- AENAEASSYLVIUSist von Deutschland ebenfalls begeistert und fragt einen Mainzer Kaufherrn
schriftlich, wo es bei ihnen ein Gasthaus gabe, in dem man nicht aus Silber trinke.

- ANDREA FRANCESCHINI, Gesandter aus Venedig, preist das Gasthaus zur Krone in Bregenz
am Bodensee, das heute zur Osterreich gehort.
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Karrenwirten'® gibt es bereits im 15. Jh. (vgl. HAMER 1990, 22f; POTTHOFF 1996,
13f).

Die minutitése Differenzierung der verschiedenen Wirtshduser auf der einen Seite und
die Darstellungen Uber unterschiedliche Erfahrungen in Gasthdusern andererseits lassen
den Schlul?3 zu, dal3 es entweder schon friher als angenommen vertffentlichte
Reiseberichte gegeben hat, oder da3 die Mund-zu-Mund-Propaganda innerhalb der
Stande und zwischen den einzelnen Sténden hervorragend funktioniert hat.

Aus den frihen Zeiten sind uns nur noch wenige Inns bzw. Wirtshduser erhaten, und
wenn, dann meistens in rekonstruierter Form. Von den 22 Inns, die BURKE 1931 fir eine
Inn-Tour in England vorschlagt, weil sie in seinen Augen nicht nur schon lange
existieren, sondern weil sie die Kultur der Inns in ihren verschiedenen Nuancen
widerspiegeln, firmieren 70 Jahre spéter nur noch sechs unter gleichem oder dhnlichem
Namen'%. Eines davon ist George Inn in Southwark'*?, das nach dem groRen Brand
Londons wieder aufgebaut werden muféte, und ein Unikum unter den Postkutschen-Inns
ist. Ein anderes, weit von der Landeshauptstadt entfernt gelegen, ist das Dickens Inn*?,
mitten in der Innenstadt von Canterbury.

Ein Wirtshaus aus der Zeit des 16. Jhdts. ist in Deutschland das Rathausglockel in Baden-
Baden.

19 |m Ulm des 15. und 16. Jhdts. unterschied man bereits drei verschiedene Herrenwirte: Solche, die
Edelleute, Herren und vornehme Reisende beherbergten; aulRerdem gab es welche, die nur von stadtischen
Kaufleuten und Boten aufgesucht wurden (anzunehmen, dafd diese spater zu Trinkstuben bzw. Klubs
wurden) und schliefflich Heckenwirte, die nur verzapften. Zur gleichen Zeit unterschied man in Basel
zwischen Mittelwirten (wahrscheinlich mit mittlerem Komfort ausgestattet) und Kochswirten, bei denen
man wahrscheinlich eine warme Mahlzeit erhielt, wohingegen man bei den Schenken nur Getrénke bekam.
Auch im Wien des 16. Jhdts. ist eine Differenzierung bereits nachweisbar. So gab es Wirte oder Gastgeber
(also Gasthofhalter), Leitgeben, Taferner, Herrenwirte, Branntweiner, Stangelweiner (kleine und kleinste
Heimwirtschaften), Brauer, die selbst zapften, Methzieher und Methleitgeben (vgl. POTTHOFF 1996, 13f).
19 piese Inns sind: The Maid’s Head in Norwich, The George in Norton St. Philip, The Spread Eagle in
Midhurst, The Lion in Buckden, The George in Southwark und The Bull in Long Melford (vgl. BURKE
1931, 32f; LONDONS PUBS 2000; VISIT BRITAIN 2000).

110 giehe Details 2.4.3.2. Das Inn ist taglich gedffnet und serviert sowohl warme Mahlzeiten, als auch
verschiedene Sorten Bier vom Fal3.

111 Built in the 16th Century, the Dickens Inn at the House of Agnes is one of the loveliest Tudor
properties of Canterbury. Thisold residence is scheduled as a building of special historic interest. It isalso
famous for its large selection of Famous Malt Whisky. The current proprietors have installed modern
facilities to ensure the comfort of their guests without dampening the blde worlde' character, which
combined with its own Private Car Park and peaceful walled garden make it a relaxing place to stay"
(DICKENS INN 2000).



Bild 18: DickensInn in Canterbury —ein Relikt ausdem 16. Jh.

Quelle: DICKENS INN 2000
Anmerkung: Das Hotel liegt 2 Minuten zu Ful? von der Innenstadt Canterburys und wirkt von der Stral3e
nicht besonders herausragend, zumal der Blrgersteig direkt an das Haus grenzt und dem Gebaude wenig
Raum fur seine Wirkung gibt. Auf der Innenseite jedoch befindet sich ein Patiogarten mit atem
Baumbestand in einem ummauerten Garten, der sich ideal fir kleine Festlichkeiten eignet.

Bild 19: Das Rathausglockel in Baden-Baden als historisches kleines Stadthotel

Quelle: BADEN-BADEN 2000
Anmerkung: ,Romantische kleine Gassen fiihren von der Fu3géngerzone und den Einkaufsstraf3en Uber
den Marktplatz zum Neuen Schiof3. In diese vertraumte Altstadt schmiegt sich das historische Hotel und
Restaurant Rathausgl6ckel harmonisch ein. Es sind nur wenige Gehminuten zum Kasino, zum Neuen
SchloB3, den Parkanlagen mit Kurhaus oder den weltber ihmten Thermen* (BADEN-BADEN 2000).



Mit dem Ubergang zum 18. Jh. vollzog sich in den Herbergen der generelle Wandel von
Gemeinschaftdagern zu Kammern mit einem oder mehreren Betten. Somit wurden
Gastzimmer fUr ein oder zwel Personen immer mehr zum Standard, auch wenn nach wie
vor Unterkunft in Schlafsdlen zu finden war.

34 ReliktedesReisensim Zeitalter der Herbergen — Zimmer statt Schlafséle

Waéhrend der Innliebhaber BURKE im ersten Drittel des 20. Jhdts. Abstand von der
Romantisierung vergangener Zeiten nimmt: ,, Nobody using our inns three centuries ago
found them romantic, and if they were not romantic then, they cannot be now. Their
architecture was as common... Nobody who travelled by horse or coach thought he was
doing anything romantic, and he wasn't. he was using the best-known means of
travelling, and he only put up for the night at an inn, not because had any pleasure in
inns, but because he not reached his destination. That is why the old inn is so delightful
in its atmosphere — not because it was cherished and consciously endued with interest in
its time, but because it was a commonplace of everyday life...” (BURKE 1931, 16),
beklagt FONTANE Ende des 19. Jhdts. in eéinem wehmiitigen Ruckblick die verlorene Welt
des Postkutschen-Zeitalters und seiner Wirtshauskultur®: ,Damals war jede Mittagsrast
ein Vergnugen, jedes Nachtlager ein wohltuendes, von einer gewissen Poesie getragenes
Ereignis® (FONTANE zit. bet WEBER 1999, 82f). Tatsache ist aber wohl eher, dal? der
Dichter ein Ideal und Idyll im Kopf hatte, das nicht immer der Realitét entsprach, denn
mancher Reisebericht weist im 17. und auch noch im 18. Jh. die Existenz belriechender
Nachtgeschirre, verpesteter Luft, Schnarchen, Unsauberkeit, Trinkgelage und Unzucht,
sowie die Angst vor eingefangenen Krankheiten in Schlafkammern oder
Gemeinschaftslagern aus.

Zu Beginn des 19. Jh. setzen die Reisen des Bildungsbirgertums ein und riefen eine neue
Herbergskultur ins Leben. Waren es zuvor vor allem die Firstenherbergen gewesen, die
anstatt Gemeinschaftdagern und Schlafplétizen in Stallen feine Kammern anboten, so
entwickelten sich neue Zimmer mit ein oder zwei Betten zu einem Standard, auch in
gunstigeren Unterkinften. Trotz des vermehrten Angebotes konnte noch lange nicht jeder
in einer Herberge oder gar Firstenherberge absteigen, denn Unterkiinfte waren zu alen
Zeiten, relativ zum jeweiligen Einkommensstandard gesehen, teuer.

Das Netz an Gasthdusern breitete sich, entsprechend der zunehmenden Sucht des
Reisens, aus. In Berlin wurden 1704 bereits 15 Gasthduser gezahlt, darunter Das Wappen
des Konigs von Preuf3en in der Briiderstral3e und Der Konig von England in der Breiten
Stral3e (vgl. POTTHOFF 1996, 423). Die Namen dieser Edelherbergen weisen darauf hin,
dald die genannten Adelspersonen in den Herbergen wahrscheinlich zu irgendeinem
Zeitpunkt abgestiegen sind und dort gendchtigt haben. Die Hoteliers nutzten diese

8 Esist anzunehmen, daR er diesen verklarten Blick in die Vergangenheit als Mittel zum Zweck einsetzte,
um die ,Massenreisen’ der Griinderzeit im Rahmen der Eisenbahnéra ,aufs Korn' zu nehmen. Er beklagt
den Verlust des individuellen Reisegenusses, die seelenlose Massenabfertigung der ehemals anheimelnden
Wirtshauser, und verurteilt diese vormals blihende Reise- und Gasthauskultur zum Untergang (vgl.
WEBER 1999, 82).
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Tatsache, da3 Add in dem Haus bewirtet wurde, bereits damals sozusagen als
Marketingstrategie.

Adelsgaststétten wurden bewuf von den Bildungsbirgern aufgesucht, um den Adel
nachzuahmen. Auskunft Uber Herbergen fand man damas in der zu florieren
beginnenden Reiseliteratur. Dabei handelt es sich um Vorlaufer unserer heutigen
Reisefuhrer: Handbicher, wie beispielsweise das ,Handbuch fir Reisende durch
Deutschland’ von GILBERT 1795 (vgl. KUTTER 1999, 38ff). Eine andere Gattung der
entstehenden Reiseliteratur waren Apodemiken®?, die wissenschaftlichen Anspruch auf
ihren Inhalt erhoben und regelrechte Reiseanweisungen darstellten. Beide Literaturarten
wurden haufig entsprechend ihrer Leserzielgruppe eingeteilt. Sie orientierten sich an der
jewelligen Standeszugehdrigkeit und sind somit vielleicht als Vorreiter der Low-Budget-
Reisefihrer, wie LONELY PLANET fUr die unteren Stande, oder als Luxusreisefuhrer wie
DUMONT, auch mit ihren Hotelempfehlungen fir Adel und gehobenes Blrgertum,
anzusehen.

L etztere besuchten zunehmend die entstehenden Kaufmannsgasthofe, die ihren Ursprung
haufig in einer Geschlechter-Trinkstube hatten, aber nach und nach Unterkunft fur die
Nacht anboten. Das Eimbecksche Haus®? in Hamburg hat seine Wurzeln wahrscheinlich
in einer Schiffergesellschaft, die sich in einer Art Blrgerstube zusammenfand, und sich
zum gesdlligen Mittelpunkt des gesellschaftlichen und kaufmannischen Lebens der
Hamburger Oberschicht fur fast drei Jahrhunderte entwickelte. Ein anderes Beispiel fir
einen solchen Kaufmannshof ist der Englische Hof in Frankfurt, an der Sldseite des
Rol3marktes gelegen.

81 Apodemik ,ist eine dem Griechischen nachempfundene, humanistische Wortschopfung und | eitet sich ab

von: das Haus verlassen, von zu Hause weg sein, verreisen' (KUTTER 1999, 358).

82 Die Obergesellschaft war der Grund, zu den glanzenden Handel sbeziehungen gelegt, die Hamburg mit
den méachtigsten Handel sstaaten Europas verband. In ihr wurde auch der Keim zu der Borse gelegt, von ihr
aus nahm die Organisation des hamburgischen Postwesens ihren Ausgang. Alle Einrichtungen gingen von
der Initiative ihrer bedeutendsten handeltreibenden Mitglieder aus; von hier aus sandte die Gesellschaft
ihre Laufboten, hier erhielt sie die Briefe ihrer auswartigen Korrespondenten, hier auch fanden ihre
Freunde, die aus aller Herren Lander personlich nach Hamburg reisten, gute Bewirtung und Herberge®
(POTTHOFF 1996, 56f).



Bild 20: Der alte Englische Hof (links) von ca. 1878 als Kaufmannshof bzw.
Furstenherberge

Quelle FRANKFURT AM MAIN 2001

Anmerkung: Der Englische Hof lag an der Stidseite des Rof3marktes und bot mit seiner klassizistischen
Fassade eine ehrwirdige Umgebung, wo auch Schopenhauer den Table d’ héte genol3. Der Englische Hof
wurde 1797 erbaut, ging aber nach Eréffnung des Frankfurter Hofs in 1873 schnell seinem Niedergang
entgegen. Der Frankfurter Hof galt damals wohl als représentativster Hotelbau und war der Empfangsraum
im Westen Deutschlands (vgl. POTTHOFF1996, 444ff).

Relikte aus der Zeit der Postkutschen sind die Hotels zur Post, die meist mit
Posthalterstelle verbunden waren. Diese Hotels sind in Deutschland noch oft erhalten und
Zeugen der Vergangenheit, weil sie von Generation zu Generation weitergereicht
wurden. Der Beruf des Gastwirtes war Ausdruck von Wohlstand und bedeutete soziale
Anerkennung. Die Pflege der Hauser geschah somit zur Erhaltung des wirtschaftlichen
Auskommens. Gleichzeitig unterstanden sie in Kriegszeiten dem Schutz der
Landesherrscher und wurden oft vor Zerstorung und Uberhand nehmender
Einquartierungen geschont, ,damit die Passagiers und Couriers Raum haben, bey Ihnen
abzutreten“ (POTTHOFF 1996, 441), was in dem Wunsch nach Aufrechterhatung des
Handelswesens wurzelte. Durch diese Initiative wurde der Fremdenverkehr der
Bildungsreisenden neben dem der Handelsreisenden auch in Kriegszeiten aufrecht
erhalten und entwickelte sich unter Umstanden sogar zu politisch und/oder wirtschaftlich
unglnstigen Zeiten weiter. Davon profitierte folglich wieder der Handel und florierte ab
dem 18. Jh. Fir das Kaufmannsgewerbe war eine entsprechend gut ausgebaute
touristische Infrastruktur ein weiterer Schub (vgl. NEUTSCH/WITTHOFT 1999, 75).
Eines der Hotels aus dieser Zeit ist das Hotel zur Post in dem kleinen Ort Winsen. Das
typische Backsteinhaus mit dem Fachwerk ist ein Représentant der Ublichen Architektur
in dieser Gegend der norddeutschen Tiefebene.

69



Bild 21: Das Hotel zur Post in Winsen an der Aller als ehemaliger Postgasthof

g

= i
Quelle HOTEL ZUR POST* 2000
Anmerkung: Das Haus wurde 1648 erbaut und diente friiher als Haltestelle fir Postkutschen. Heute
befindet sich hinter dem Hotel ein Biergarten, der als Ausflugsziel fir Autotouristen, Reiter, Wanderer,
Radfahrer, etc. dient (vgl. HOTEL ZUR POST? 2000).

Was in Deutschland die Gasthéfe und oft die Hotels zur Post sind, kommt in England
wiederum dem Inn am néchsten. Sowohl Inns als auch Gasthdfe variieren betréchtlich in
ihrem Alter und spiegeln somit eine grof3e Bandbreite an unterschiedlichen Architektur-
stilen und Wohnkulturen wider®®. Sie gehdren durch ihre Klassifizierung oft in die
Stadtschutzzone |, insbesondere wenn sie im Innenstadtbereich/Dorfkern anzutreffen
sind. Es gilt, sie in ihrer aten Form zu bewahren und, wenn moglich, im Ensemble
wirken zu lassen.

Die erhatenen Inns weisen haufig einen besonderen Charme auf, auch wenn sie in ihren
Standards oft nur komfortabel sind. Infolge des englischen Denkmal schutzes dirfen diese
Hauser, entsprechend der eingestuften Denkmalwurdigkeit, nur unwesentlich verandert
und somit kaum zu Grof3- oder Luxushotels umgeformt werden. Sie sind somit gute

8 Die Inns entstanden vorwiegend in der Zeit der Kutschen und des Reisens zu Pferde. Erschopfte Pferde
wurden ausgewechselt und den Reisenden wurde eine Ubernachtungsméglichkeit geboten. Die héufig
kleinen Inns sind oft von betréchtlichem Alter und spiegeln die rustikale Eigenheit der Gegend und der Ara
wider. Wahrend man im Stiden und Osten oft von Kletterpflanzen bedeckte Fassaden und Strohdécher
findet, bestimmen in Wales getlinchte Steinwéande und Schieferdécher das Bild. In Schottland zeigen viele
Inns natursteinfarbene Steinmauern und Treppengiebel, in Nord- und Westengland vorwiegend Fachwerk
und Ziegeldécher. Die Innsim Cottage-Stil haben kleine Fenster, Fachwerk und dicke Mauern, wéhrend die
,georgianischen' Gasthduser glatte Fassaden mit hohen Schiebefenstern aufweisen sowie eindrucksvolle
Tilreingange, die durch Ziergiebel und Saulenvorbauten hervorgehoben werden. Ein Inn ist bequem
ausgestattet, ohne luxurids zu sein, im Preis daher relativ glinstig. Die meisten verfiigen nur Uber wenige
Fremdenzimmer, die hervorragende Kche ist vorwiegend regional orientiert. Die Broschire ,Stay at an
Inn“ ist bei der British Tourist Authority erhédtlich (vgl. BAEDECKER 1996, 667).
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Représentanten vergangener Unterkiinfte des friheren Reisens. The Sar Inn liegt in
Bath' Innenstadt, ist ein eindeutiger Georgian Bau und entspricht somit dem typischen
Baustil von Bath (1710-1830).

Bild 22: The Star Inn in Bath —ein Inn aus dem Georgian

Quelle THE STARINN 2001

Anmerkung: , The Star Innis one of the cities oldest Hostelries and was first licensed as a public house in
1760 when the entrance was in Guinea Lane. Set amongst the splendour of Bath' world famous ar chitecture
the pub provides a welcome escape from the bustle of city life... A superbly presented example of a Gaskell
and Chambers fitted pub. The Star retains many original features including the 19th Century bar fittings
and the numbered rooms, compulsory when Licensing Laws required all rooms to be numbered and listed
for their purpose* (THE STAR INN 2001).

Das Kulturgut ,Inn* wird as separate Kategorie von der BTA in Grofdritannien
vermarktet. In Deutschland sind Gasthduser eher verstreut in  unterschiedlichen
Kooperationen zusammengeschlossen. Als Beispiel seien die LANDHOTELS oder
POSTHOTELS genannt. Eine einheitliche Vermarktung als eine fur Deutschland typische
Unterkunftsart — auch vonseiten der bzt —fehlt.

Obwohl sich die Situation fir Reisende schon verbessert hatte und Schlafséle bzw. eine
Gemeinschaftsunterkunft im Gastraum selbst nicht mehr die Regel waren, war das Reisen
aus heutiger Sicht z.Z. der Herbergen nicht als luxuridses Unterfangen zu
charakterisieren. AulRerdem war es nicht gefahrlos. In der Literatur wird mehrmals auf
die Voraussetzung einer guten korperlichen Kondition hingewiesen. Die Lust auf
Abenteuer und soziales Ansehen, Abwechslung und Zeitvertreib kam aber im Zeitalter
der Herbergen in Mode: ,Man sagt, die Reisesucht der Deutschen habe mit einer
epidemischen Krankheit viel ahnliches* (KUTTER 1999, 39).

Die revolutionare Neubewertung von Natur und Geschichte fuhrte ab Mitte des 18. Jh.
zu einem Bedeutungswandel im Tourismus, der weniger zweckgerichtet war und sich
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mehr am Vergntigen der Reisenden orientierte. Durch die zunehmende Beherrschung der
Natur verloren vormals geflrchtete und heute geschétzte Naturwunder wie die Alpen, die
man als geopolitisches Hindernis sah bzw. as ein Bollwerk, das die Volker trennt, ihre
Bedrohlichkeit und entwickelten sich langsam zu touristischen Zielen der neuen
Naturbegeisterten. Dies geschah insbesondere ab 1760, und im Initiastadium vor alem
durch Englander® (vgl. SPODE 1988, 41ff)

3.5 DieEntwicklung der Kurhotéellerie

Die Entstehung der Kurhotellerie war ein markanter Punkt innerhalb der Hotelgeschichte
und ist auf den Kurtourismus zurtickzufuhren. Dieser wurzelt in der Baderreise, die dem
Wunsch nach Regeneration des Korpers entspringt. Da heilende Quellen oder
Meeresbéder sich nur an besonderen Standorten finden, bedarf es einer Reise zu diesen
Quellen, um Trink- und Badekuren anzutreten. Es handelte sich aber bel der Kurreise,
wie sie vor alem ab dem 19. Jh. zu blihen begann, in der Tat erstmals in der Geschichte
um freiwilliges Massenreisen, das vorwiegend dem Vergnigen und der , Sommerfrische'
diente und somit eine vollig neue Araim Tourismus und fiir die Unterkiinfte einlautete.
Die erste balneologisch eigene Architektur zeichnete sich zur Zeit der Romer®® ab, die
jedoch nach deren Abzug meist wieder verkam. Badertourismus kam in Deutschland
vereinzelt im 17. Jh. auf (Bad Ems). England war dann mit Brighton in der Mitte des 18.
Jndts. der Vorlaufer beim Badetourismus des Adels. Dies erfolgte merkwirdigerweise
dort erst, obwohl der Kurtourismus in England nie so ingtitutionalisiert wurde wie in
Deutschland. Zu ersten Ansdtzen des Massenreisens in den mondanen Badeort kam es
ab 1820, als téglich vierzig Kutschen, aus London kommend, in Brighton hatmachten,
un die Gaste ab- und enzuladen. Die Entwicklung zum Reisen breterer
Bevolkerungsschichten wurde sowohl durch den Wohlstand der Kaufleute, als auch
durch die Bahnverbindung London-Brighton (1841) und spéer durch die jeweiligen
Bahnverbindungen in England und Deutschland ausgel6st (vgl. BRIGHTON 2000).

Am Anfang stand vor allem die Badekur, die keine eigene Architektur entwickelte wie
spéter die Trinkkur® mit ihren Promenaden, Kolonnaden, Wandelhallen und Brunnen-
hausern®’, spéter auch Spielkasinos. Typische Beispiele sind hierfir in Deutschland

84 Und schliellich waren es vor allem Englander, die den Hochal pinismus begrindeten: Anfangs auch
naturwissenschaftlich motiviert, bald allein aus sportivem Ehrgeiz, wurden um die Jahrhundertwende die
Gipfel der Hochalpen erstirmt... In einer zunehmend gefahrlosen Welt wurde der kinstlich erzeugte
Nervenkitzel zum Bedlrfnis* (SPODE 1988, 45).

8 Die romischen Badeanlagen waren nicht automatisch an das Vorkommen heilender oder heier Quellen
gebunden, sondern wurden aufgrund der Koérperhygiene und Waschcodexe ausgetlibt. Diese Badeeinrich-
tungen finden sich vielerorts auch in Deutschland und England, wo immer die ROmer sich ausbreiteten, wie
beispielsweise die Kaiserthermen in Trier. In Bath hingegen war eine heif3e Quelle in den Roman Baths
vorhanden, die dann den Standort des Rémerbades mit Tempel — das heif3e Wasser wurde als Wunder einer
Gottheit verehrt —, bestimmte und in dieses integriert wurde (vgl. ROMAN BATHS 2000; ZAHN 1982).

8 Die Trinkkur gewann durch Schriften von DR. J. S STROLBERGER aus dem Jahr 1620 allmahlich an
Préferenz in Karlsbad. In Baden-Baden kam es erst 1824 zur Erstellung einer Trinkhalle (vgl. BADEN-
BADEN 2000; KARLSBAD 2000).

87 Auf die spezielle Kurortarchitektur der Orte kann hier im einzelnen nicht eingegangen werden. Jeder der
im folgenden aufgefihrten Orteist als Kurort bedeutend und hat eine jeweils eigene, besondere Geschichte.
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Baden-Baden, Wiesbaden und Karlsbad®®, wahrend in England vor alem Bath und
Brighton zu nennen sind. Ob England oder Deutschland, ob Trink- oder Badekur, alle
diese Stadte haben eines gemeinsam: Sie haben eine eigene Hotelkultur geboren, namlich
die der Kurhotels®®. Im folgenden werden exemplarisch einzelne Hotels angefiihrt. Eine
gesamte Darstellung der Kurhotels wirde wiederum eine eigene Arbeit beanspruchen.
Die Auswahl wurde aus folgenden Griinden getroffen:

Relevanz des Hauses seit der frihen Hotelgeschichte mit Blite in der Zeit des
Kurtourismus;

Symbolcharakter fur die Kurhotellerie;

Uberschneidungsmerkmale mit anderen Hotelkulturen;

Repréasentant der verschiedenen Stilepochen der Kurhotellerie zwecks Erstellung
einer Art Querschnitt.

3.5.1 Kurhotdleriein Deutschland

Mitten in Wiesbaden, gegentiber dem Kurhaus und den Kolonnaden, befindet sich auf
dem Kaiser-Friedrich-Platz der Nassauer Hof, eingebunden in die Innenstadt und mitten
im Kurzentrum. Der Standort des heutigen Hotels weist eine lange Geschichte auf:
Steinkastell unter den Romern, Thermalbad, Herbergia und Posthalterstelle. Dabei
wurden die jewelligen Gebaude immer wieder bis auf die Grundmauern zerstort, wie
beispielsweise beim Grofdbrand Wiesbadens von 1547. Nachdem das Hotel 1813 unter
dem Namen Deutsches Haus erdffnet und as 1816 in Hotel Nassau umbenannt worden
war, wurde das Hotel 1819 in einen elegant-klassizistischen Bau umgestaltet. Danach
diente die Edelherberge nach einem weiteren Umbau zu Beginn des 20. Jhdts, im
wilhelminischen Baustil mit Thermal-Badehausern, Konigen, Fursten und Herzogen als
Bleibe. Als der Bau 1945 génzlich ausbrannte, wurde das Grandhotel in einer , Symbiose
von Vergangenheit und Zukunft® wieder in seinem heutigen Aussehen erstellt
(NASSAUER HOF 2000).

Wichtig ist im Zusammenhang dieser Arbeit, dai3 die Orte i.d.R. zuerst vom Adel aufgesucht wurden.
Spéter reisende Bevolkerungsschichten pilgerten regelrecht zu diesen Orten eben wegen dieses ,Hauches
von Welt' und dem Luxus der Reichen. Flair und das Bediirfnis nach Kopieren, um auch mal da gewesen
zu sein’, warfist friher wie heute Motiv mancher Reise. Und nach wie vor wird in vielen Etablissements
mit dem Ubernachten von weltberiihmten Personlichkeiten geworben. Frilher waren dies oft Angehérige
des ,Blauen Blutes' bzw. Politiker und Dichter, wie beispielsweise GOETHE, der wichtigste Gast fir
Karlsbad war (vgl. POTTHOFF 1996, 237), wéhrend es heute auch Musik- oder Sportpersonlichkeiten
sind.

8 K arlsbad liegt heute in der Tschechischen Republik.

8 Ein Hotel in einem Kurort, das auRer Unterkunft und Verpflegung auch Leistungen zur Férderung einer
Kur erbringt, z.B. Bader und sonstige Anwendungen, Diétkost usw.” (LESER 1991, 335). Dies gilt sowohl
fur Meeres- als auch fir Thermalbader. Fur die Erstellung von Kurhotels war die eigene Baderarchitektur,
die das jeweilige Stadthild veranderte, indirekt wichtig: Durch die Ausbildung eines Kurzentrums wurde
der ideale Standort eines Kurhotels ebenfalls in unmittelbarer Nahe oder gar als Teil des Kurzentrums
angesiedelt. Oft waren Kurhotels auf dltere Gaste abgestimmt. Digjenigen mit modernem Zuschnitt
kommen immer mehr im Mode und gehen in Richtung Wellness-Hotels.
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Bild 23: Der Nassauer Hof in Wiesbaden, ein Kurhotel mit langer Geschichte —
ein Geschichtshotel

"3

i

Quelle: HRS 2000

Der Nassauer Hof ist eines der bekannten pompoésen Grandhotels Deutschland. Das
nachstehende Kapitel behandelt ausschliefdlich diese Hotels. Trotz der ebenfalls
moglichen Zuordnung zu Grandhotels ist der Ursprung dieser Edelherberge in der
Kurhotellerie anzusetzen, weil es sich aufgrund des Wiesbadener Kurtourismus zu dem
bedeutsamen Hotel entwickelte. Er ist daher unter diesem Kapitel aufgefihrt, was auch
korrekt ist, da der Nassauer Hof Uber eine Thermalquelle und enen elegant
ausgestatteten Badebereich verfiigt %.

Ein anderes Hotel dieser Araist Brenner's Parkhotel in Baden-Baden®®, das zhnlich in
den Kurbereich eingebunden ist wie der Nassauer Hof in Wiesbaden und durch die

% Zwei Punkte sind beziiglich desNassauer Hofs herauszustellen: Erstens die Webseite des Hotels ist aus-
gezeichnet aufgebaut und beinhaltet umfangreiche Information, u.a. die ausfuhrliche Geschichte des
Hauses, die sich auch in dem Marketingkonzept widerspiegeln. Ein Besuch auf dieser Webseite ist lohnend,
denn sieist informativ und logisch aufgebaut. Zweitens sieht sich die STINNESAG der Tradition des Grand
Hotels so verpflichtet, dafd sie konsequent Renovierungs- und Instandhaltungsarbeiten durchfihren [83t, um
den Nassauer Hof als Solitéar unter den Grandhotels Europas zu erhalten und den herausragenden
internationalen Ruf auch in das dritte Jahrtausend hineinzutragen (vgl. NASSAUER HOF 2000).

Nachtrag: Der Nassauer Hof ist seit 01.01.2001 vom Besitz der STINNESAG in den der Kolner Immobilien-
Entwicklungsgesellschaft DR. EBERTZ & PARTNER Uibergegangen. Esist noch offen, ob das Hotel kiinftig als
DORINT HOTEL firmieren wird (vgl. UBENAUF 2001, 99).

1 Der Beginn der Badegeschichte Baden-Badens ist ebenfalls in der Zeit der Romer anzusiedeln und
erfahrt ihre erste Blite nach 1473. Schon POGGIO, der 1492 Baden-Baden bereiste, rihmte auch die
Unterkiinfte des hdchst mondénen Baden-Baden. So beobachtet er das zum Teil frivole Treiben von einem
schénen Hofe, in dessen Mitte sich ein groer Platz befindet, ringsum von prachtigen Gasthausern
umgeben, die eine Menge Menschen fassen kénnen (vgl. BADEN-BADEN 2000; POTTHOFF 1996, 86)
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Hurden der Kriege und Wiederaufbauten ging. Das heutige Hotel ist noch pompdser als
das berihmte, geschichtstrachtige Hotel ,Stéphanie les Bains', in dem beispielsweise
auch das Drei-Kaiser-Treffen 1863 stattfand (vgl. BADEN-BADEN 2000; BRENNER'S
PARKHOTEL 2000; POTTHOF 1996, 182).

Bild 24: DasBrenner‘s Parkhotel in Baden-Baden — ein stadtisches Kur hotel

Quelle: BRENNER'S PARKHOTEL 2000
Anmerkung: ,Die Geschichte des Hotels beginnt 1834 unter dem Namen Stephanienbad... Die Pariser
Zeitung ,Estafette’ schwérmt von Baden-Baden als einem Sommer-Paris... 1882 wird das Haus auf
Camiille Brenner Uberschrieben... beginnt der Aufstieg des Hauses zu einem Grandhotel von Weltrang. Er
stattete es mit Teppichen aus, die den Neid und die Bewunderung der Sammler erregten, mit erlesenen
Originalen und mit Antiquitaten, mit denen er als erster die luxuridsen Apartments moblierte. Seit 1895
waren grof3e Umbauten vorgenommen... Als im Mai 1900 der neue Fligel des Hauptgebaudes er6ffnet
wurde, war dies der Beginn einer neuen Phase. Mit Gber 200 Zimmern komfortabelster Ausstattung wurde
das Hotel Stephanie glanzender Mittelpunkt des Staatshades Baden-Baden, das sich seinerseits zu einem
der fuhrende Kurorte entwickelt hatte... 1912 musste das Hotel geschlossen werden, nicht nur wegen der
Abreise der auslandischen Gaste, auch weil der grofite Teil des mannlichen Personals zum Militardienst
eingezogen wurde. Erst im April 1920 hatten sich die Nachkriegsverhéltnisse so stabilisiert, dafd wieder ein
geregelter Hotelbetrieb aufgenommen werden konnte. Obwohl die auslandischen Stammgéste aus der
Vorkriegszeit ausblieben, fillte sich das weithin berihmte Haus schnell wieder... Das Jahr 1927 darf wohl
als Zenit der fruhen Brenner-Geschichte gewertet werden... die 20er Jahre wirklich die sprichwortlichen
goldenen Jahre. Knapp 400 Betten standen zur Verfligung und rund 500 Bedienstete sorgten fur das Wohl
der Gaste, von denen fast die Halfte Amerikaner waren... Seit 1933 die Spielbank in Baden-Baden er 6ffnet
hatte... Auf dem Hohepunkt des leider nur kurzen Aufschwunges erreichten Kurt und Alfred Brenner 1937
die unglaubliche Zahl von 40.000 Ubernachtungen... Der zweite Weltkrieg traf das Brenner's mitten in
einer blihenden Entwicklung. Schon wenige Tage nach Kriegsbeginn mussten Teile des Hotels geschl ossen
werden. Das Hotel Stéphanie blieb wahrend des ganzen Krieges wegen Personalmangel geschlossen®
(BRENNERS PARKHOTEL 2000). Das heutige Brenner‘s Parkhotel erstrahlt wieder in atem Glanz, ist
jedoch nicht mehr im traditionellen Familienbesitz der Familie BRENNER.
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Viele der erhadtenen Kurhotels sind heute préachtige Luxusherbergen, was sich
wahrscheinlich kaum vermeiden 183, weil sie durch integrierte Badehduser oder
Kurtherapien viel Platz beanspruchen und Unsummen infolge der permanent
notwendigen Renovierungsarbeiten verschlingen. Eine Konsequenz ist, dal3 diese Hotels
extrem hohe Zimmerpreise veranschlagen und somit vorwiegend ein wohlhabendes
Publikum as Zielgruppe in Frage kommt. Auch das néchste Beispiel gehort in diese
Kategorie.

Wie bereits 1522 von PRAYER betont, dient der Kurort der Heilung, nicht der
Unterhaltung (vgl. KARLSBAD 2000). Dies mag aus érztlicher Sicht so zu verstehen
gewesen sein, aber die pompodse und schéne Badear chitektur hat auch in Karlsbad,
dessen Badegeschichte bis ca. 1350 zuriickverfolgt werden kann, ab 1700 das Stadtbild
betont. Heute trégt Karlsbad das Siegel des Historismus und des Jugendstils®®. Dieses
Bild entstand durch umfangreiche Bauarbeiten und Umbauten im letzten Drittel des 19.
Jhdts.®®. Die Hotels wurden ebenfalls prunkvoll wie das Grandhotel Pupp®* gebaut. Es
handelt sich zwar nicht um eine schlof3artige Anlage, aber ein geradezu eindrucksvolles
grofRes pomposes Haus mitten im Kurbezirk, das glucklicherweise as erhaltenswert
eingestuft wurde.

92 Es handelt sich um den Jugendstil der WIENER SEZESSION: , Wiener Architekten tibernehmen Prinzipien
von Mackintosh und entwickeln daraus eine Formenwelt, die mit der Betonung von Quadrat und Kubus fir
das 20. Jh. typisch wird (KOCH 1993, 381).

93 Dazu zahlen vor alem die Mihlkolonaden, ein Neorenaissance-Hallenbau, und die Parkkolonaden, die
mit vorgefertigten gulieisernen Bauteilen das Militarbadehaus mit dem Konzertsaal verbinden. Heute ist der
Kurort wieder aler Welt offen, und die Tschechische Republik bemiiht sich einerseits um das Erhalten der
historischen Zeugnisse und andererseits um westliche Marktwirtschaftlichkeit durch die schrittweise
eingeleitete Privatisierung der Staatsbader (vgl. KARLSBAD 2000).

% Wenn Sie durch das Grandhotel Pupp laufen, dessen Geschichte bis in das Jahr 1701 zuriickreicht,
fihlen Se eine eigenartige unwiederholbare Atmosphare. Noch heute spiren Sie den Widerschein
prunkvoller Soireen und geselliger Abende sowie bedeutender Treffen einfluldreichster Personlichkeiten des
19. Jhdts. und der Gegenwart. Seine Existenz verdankt das Grandhotel Pupp dem Fleil3, der Arbeitslust und
Opferbereitschaft der Familie PUPP, die es geschafft hat, ihr Unternehmen weiterzuentwickeln, zu
erweitern und in eine kompakte Gesamtheit zusammenzuschliefRen. Dank des genialen architektonischen
Werks Uberlebte das Grandhotel Pupp die spéteren schlechten Zeiten unbeschadet und das urspriingliche
Aussehen aus der Zeit von Anfang dieses Jahrhunderts blieb bis in die heutige Zeit erhalten. Die weitere
Entwicklung war gekennzeichnet durch das Staatseigentum, in dessen Folge in dem umbenannten
Grandhotel Moskau vor allem die bedeutsame russische Klientel zu Gast war, und der Standard des Hotels
aufgrund des unzureichenden Investitionszuflusses immer weiter sank. Erst in den 90er Jahren kam ein
neuer frischer Wind auf — dank der neuen Inhaber, die begannen, in das Hotel zu investieren, es mit
modernster Technik auszustatten, und vor allem dem Hotel allmahlich seine Eleganz und Noblesse
zurlickzugeben, die wir aus alten Ansichtskarten so gut kennen* (GRANDHOTEL PUPP 2000).
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Bild 25: Das Grandhotel Pupp in Karlsbad als eines der imposantesten Grand-
und Kurhotels—eine Kurhotelanlage

Quelle: GRANDHOTEL PUPP 2000
Anmerkung: Das Grandhotel Pupp wirkt nicht nur wie ein Grandhotel, sondern wie eine von Beginn an
konzipierte Anlage von Grandhoteleinheiten, was der Realitét entspricht, denn der Komplex besteht aus
dem Grandhotel Pupp und dem Parkhotel Pupp. Der Stil ist durchgéngig barock gehalten. Der Wald im
Hintergrund und die Baume, die die Stra3e im Vordergrund des Hotels sdumen, runden das Bild der
einmaligen Anlage ab.

Eine Sonderstellung nimmt in Deutschland die Seeb&derarchitektur in den nord-
deutschen Seeb&dern ein. Diese Architektur unterscheidet sich von der Kurhotellerie
insofern, als dal3 es sich um Hotels handelt, die nicht zwangdéaufig im Kurzentrum, wenn
es denn eines gibt, liegen und/oder Kuranwendungen im Hotel mdglich sind. Stattdessen
liegen sie in direkter N&he des Meeres und sind eher in der Grof3e von Stadtvillen gebaut.
Sie gehoren oft zu den wertvollen Kleinoden aus der Zeit des Jugendstils.

Dadurch wére ihre Zuordnung im Rahmen von JATZOLDS Stadtschutzzonen auch nicht
wie die ersten drei Hotels in der Stadtschutzzone I, sondern eher in Stadtschutzzone ||
oder gar 111 anzuordnen. Unbestritten bediirfen sie aber des Objektschutzes. Uber die
Zuordnung vom Nassauer Hof und Brenner’s Parkhotel gibt es keinen Zweifel: Diese
mussen im Ensemble in ihrer geschichtstréchtigen Umgebung erhalten bleiben oder ihre
Umfelder gar rekonstruiert werden. Sie gehoren der Stadtschutzzone | an.

Obwohl Bad Doberan zu den ersten deutschen B&dern z&hlt, ist es doch durch einen
kunstgeschichtlich recht jungen Baustil, den Jugendstil, gepragt °°.

% Eine Suche auf der Suchmaschine Yahoo im Internet nach Unterkiinften in Bad Doberan fihrt zu 10
angebotenen Hotels, von denen 5 der Epoche des Jugendstils angehdren und zu Beginn des 20. Jhdts.
erstellt worden sind (vgl. YAHOO 2000).



Bild 26: Hotel Strandblick in Bad Dober an als Seebadhotel im Jugendstil

Quelle: RINGHOTEL 2000

Anmerkung: Eshandelt sich — ahnlich wie bei Parkhotel Kieler Kaufmann — um eine ehemalige Villa, die
nun die Funktion eines relativ kleinen Hotels (34 Zimmer) Ubernommen hat. Das Hotel wirkt mit seinem
kleinen Turm einerseits Grand und durch den Villenstil familidr und einladend.

Ein schones Haus aus Usedom weist wiederum eine Ambivalenz auf: das Hotel zur Post
in Usedom. Als Posthotel hétte es auch Anrecht, in dem vorhergehenden Kapitel Uber die
Posthotelg/Inns zu stehen. Da es aber in der jungen Architekturrichtung des Jugendstil
erbaut wurde und innerhalb des Badetourismus seine Bedeutung erlangte, soll es hier
eingeordnet werden.

Bild 27: Hotel zur Post in Usedom — die Symbiose von Post- und Kurhotel

Quelle: HRS 2000

Anmerkung: Das Hotel, das 1901 erstellt wurde, représentiert nicht nur die Seeb&derarchitektur an der
deutschen Ostseekiiste, sondern wirkt durch seinen breiten Treppenaufgang und die Erhdhung des Hauses
vom Straf3enniveau fast wie ein kleines Grandhotel . Fir diesen Eindruck sorgt auch der ausgezeichnete und
gut gepflegte Zustand des Hotels (vgl. HOTEL ZUR POST? 2000).

78



3.5.2 Kurhotdleriein Grof3britannien

Aus England sollen nur zwei Beispiele gebracht werden, weil die Badereise, und damit
die Hotelkultur dieser Epoche, dort nie eine solche Relevanz wie in Deutschland
erreichte, obwohl sie auch viele unterschiedlich pragnante Zeugen hinterlassen hat. Die
Kultur der Badereise in England darf man nicht unterschdtzen, well, wie bereits oben
angefiihrt, mit dem Seebad Brighton®® der Kurtourismus begriindet wurde. Das erste
Beispiel ist daher ein Hotel, das seit langem besteht, und auch wenn es nicht mehr als das
erste Haus am Platze gefiihrt wird, so ist es doch das atmosphérisch herausragende Hotel,
das an der Seefront und in der N&he des legendédren West-Piers’” liegt.

Bild 28: The Grand in Brighton —eines der ersten Seebader hotelsin England

Quellee THE GRAND BRIGHTON 2000

% Siehe auch Kapitel 2.2.2.

97 Brighton’s West-Pier is a magnificent and unique English seaside promenade and pleasure pier built
over 130 years ago by EUGENIUS BIRCH. Although closed in 1975 and suffering decay, miraculously the
West-Pier still survives—fundamentally unchanged since 1916 — as a magical and enduring part of seaside
England and a key feature oft Brighton’s sea front. The pier was built out from the using dozens of iron
columns, literally screwed into the seabed and strengthened by a mesh of metal ties, braces and girders”
(TOURISM BRIGHTON 2000). “ Offered almost 14 million grant by the HERITAGE LOTTERY FUND in March
1998. Proposals for re-use under discussion for imminent agreement” (ENGLISH HERITAGE 2000).
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Bild 29: Der West-Pier in Brighton — bildet mit dem legendéaren The Grand ein
Ensemble der Bader ar chitektur

i . . - {1
- | d * 1
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Quelle: MAKE MULTIMEDIA HISTORY 2001
Anmerkung: Das Haus bedarf einer Generalliberholung, was aber der Grof3artigkeit der Architektur und
Ausstrahlung des ehemal's ersten Hotels am Platze keinen Abbruch tut. Im Augenblick bildet es sogar eher
eine Einheit mit dem West-Pier, der z.Z. ein erbarmungswurdiges Dasein fristet: Beide haben die Patina der
vergangenen glorreichen Zeit, als Brighton noch das , zweite London war. Man kann sich nur wiinschen,
dal3 bei der Renovierung mit Samthandschuhen vorgegangen wird und die beiden Gebaude, die ein
Ensemble bilden, in Abstimmung miteinander wieder hergestellt werden.

The Grand Brighton existiert bereits seit 1864 und weist einen schonen, fur die
Jahrhundertwende so typischen, Wintergarten auf der Seeseite auf. Wie der Name schon
erraten &%, handelt es sich hier um ein Grandhotel, das jedoch seine Existenz der
Badereise verdankt (vgl. BTA 2000; THE AA 2000).

Obwohl The Grand Brighton nicht zum Stadtkern mit The Lanes®, die die Innenstadt
Brightons charakterisieren, zahlt, mifte es zusammen mit dem West-Pier in die
Stadtschutzzone | as ausgegliederte Zelle zugeordnet werden. Der Pier, der mit seiner
einmaligen Architektur den hochsten moglichen Denkmalschutzgrad zugewiesen
bekam, sollte zusammen mit den fur die Seefront charakteristischen Gebduden der
viktorianischen und edwardianischen Zeit, zu denen auch The Grand gehort, erhalten
werden. Es wére winschenswert, wirde dies bei der Anfang 2001 um ein weiteres Jahr
verschobenen Wiederherstellung des Piers, der zum Stadtbild Brightons gehort, beachtet.
Der Badeort wurde damals als heimliche Hauptstadt Englands gehandelt und nimmt
dadurch zusétzlich eine besonders schiitzenswerte Stellung ein.

Das zweite Beispid ist ein Hotel aus Bath, das neben seiner Eigenschaft als Kurhotel
auch wieder eine Verwandtschaft zu einer anderen Art von Hotels aufweist, aber gerade
deswegen in die Zeit der viktorianischen Bahnreisen zu den Badeorten paldt: Englische
Bahnhofhotels, die auch gleichzeitig die erste Generation von ,echten’ Hotels stellen.
Sie wurden von Eisenbahngesellschaften in Ermangelung standesgeméler Unterkunfts-
mogichkeiten ab Mitte des 19. Jhdts. fur die Bahngaste errichtet®. Aufgrund der
Relevanz der Bahnreisenden wurde an dieses Hotel, das seit 1846 as Royal Bath Hotel

% Der alte Ortskern des Fischerdorfes Brightelmstone verbirgt sich in den schmalen, ,The Lanes
genannten Galdchen mit hiibschen kleinen Hausern aus dem 17 Jh., in denen sich heute Antiquitatenladen,
Boutiquen und Cafés angesiedelt haben; die Hauserfassaden weisen noch zum Teil die , Weather boarding*
auf, bunte Hol zbretter, die man als Windschutzinstallierte* (BAEDEKER 1996, Bd. 9, 174).

% Das Great Western am Bahnhof Paddington war 1952 das erste bekannte Hotel, das an einem Londoner
Bahnhof gebaut wurde (vgl. BONIFACE 1981, 3).



firmiert, 1852 sogar eine FulRbriicke fir Bahn- und Hotelgaste gebaut. Sie verband, fur
die Bequemlichkeit der Reisenden, die erste Hoteletage mit den Bahnsteigen. Da die
Bricke leider 1946 wieder abgebrochen wurde, wird hier das Bild des alten Hotels im
Georgian Stil gezeigt.

Bild 30: Royal Bath Hotel in Bath vor 1946 — ein Kur- und Bahnhofshotel mit
eigener Bricke zum Bahnhof

] HATH Er W Rarfoay Sl AT Fov I

Quelle ROYAL HOTEL BATH 2000

Anmerkung: , This decidedly Georgian looking hotel was, in fact, built by ISAMBARD KINGDOM BRUNEL the
famous English architect of the time for the arrival of the railway in Victorian times and the ‘ Royal’ prefix
was given as a reminder of QUEEN VICTORIA'S visit to the City of Bath” (ROYAL HOTEL BATH 2000).
Das Hotel wird in seiner alten Erscheinung gezeigt, weil diese die wirklich besondere Ful3gangerbricke
zum Bahnhof zeigt. Es verdeutlicht, wie abhangig das Hotel damals von Géasten war, die per Bahn
anreisten. Leider ist die Briicke 1946, also nach dem Krieg, entfernt worden.

Das Royal Bath Hotel findet seine Zuordnung eher in der Stadtschutzzone 11, da das
Gebiet des Bahnhofs bereits aul3erhalb des Kerns liegt. Ein Ensembleschutzist aber
neben dem Objektschutz auf jedem Fall anzuraten.
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3.6 Relikteder Grandhotels— Palaste fur Grof3burger

Die zum Teil zweifach mogliche Zuordnung der Hotels in Kur- und Grandhotels im
letzten Kapitel weist bereits auf die néchste Generation von Hotels innerhalb der
Hotelgeschichte hin — die der Grandhotels. Sie sprechen eine Zielgruppe konkret an: die
Reichen, friher zumeist nur Adelige, dann aber auch zunehmend das Bildungsbiirgertum
der Stadte. Diese Reisenden waren vor allem deswegen interessant, weil sie sich durch
besténdige Geldfllsse auszeichneten und sich somit eine wachsende Reiseleidenschaft
finanziell leisten konnten. Sie waren fur die Hoteliers eine verléldiche Kundschaft und
Einkommensquelle.

Wie bereits im vorherigen Kapitel angedeutet, bildeten sich viele der noch erhaltenen
Kurhotels spater Grandhotels. Allerdings ist der Standort der ehemaligen Kurhotels, die
dann spéter zu Grandhotels wurden, nicht identisch mit dem Standort der von Anfang an
as Grandhotels konzipierten Hauser, denn diese entstanden ab ca. 1830 vor allem im
Grinen: in den Alpen, am Rhein — oft in erhobener Lage —, an Promenaden, wo das
Seeufer as Kulisse dient, im Mittelgebirge. So hielten die Cotswold Hills**? ebenso as
Bihnenbild her wie die Meeresfront, aber auch London als Metropole.

Grandhotels wurden stets mit groRBen Platizaufwand'®® angelegt. Die ausgewahlten
Standorte muten oft eitdr an, und so ist die Aussicht haufig in den Namen integriert:
Belvederes, Bellevues, ,...zur schénen Aussicht’ waren tbliche Teile der Namengebung.
In ihrer Architektur handelt es sich oft um paastéhnliche Anlagen, die weder Wohn-
noch Gaumenkomfort entbehren, Sportmdglichkeiten und jede nur erdenkliche Annehm-
lichkeit bieten. Die alten Hotels verlieren nicht an Ruhm, werden aber haufig vergrollert,
erneuert oder erhalten ein neues glanzenderes Gesicht, wobel man insbesondere versucht,
die,Seele’ der Hauser zu erhalten (vgl. KNOLL 1999, 336ff; POTTHOFF 1996, 416ff).
Im Verlauf von Krieg, Rezesson und natirlich auch guten Zeiten ging es mit den
Grandhotels korrespondierend auf und ab. Aufgrund ihrer Gréfe sind notwendige
Renovierungsar beiten eine permanente Herausforderung. Wird nicht konstant investiert,
so ist dies bereits nach wenigen Jahren erkennbar. Dies fuhrt aufgrund der
Konkurrenzsituation im Hotelmarkt — London bildet mit seiner Auslastung von tber 80%
eine Ausnahme — schnell zum Heruntersetzen der Preise. Das wiederum fuhrt zu nicht
realiserten Umsdtzen, die sonst vielleicht in die benttigten Modernisierungs- und
Renovierungsmal3nahmen investiert wirden. Dieser Kreislauf wiederholt sich, bis das
ehemalig luxuriése Grandhotel mit Ambiente zur ,Absteige’ verkommt oder en
Geldgeber massiv investiert und das Haus rettet.

Im Rahmen der Jahrtausendwende scheint eine Nostalgiephase einzusetzen. So erfreuen
sich beispielsweise eine Reihe von Schweizer Grandhotels™®* der Erlésung aus ihrem

132 Ein Landesteil in Siidengland in der Grafschaft Oxfordshire: Es handelt sich um eine Hochebene aus
Kalkstein, die als Gebiet von hervorragender Naturschonheit ausgewiesen ist (vgl. BAEDEKER 1996,
232).

133 Die Hotels in Las Vegas weisen eine gewisse Parallele zu den Grandhotels auf: Sie benétigen viel Platz
und werden mit Prunk fr die reicheren Birger Amerikas gebaut.

134 Es gibt sechs RICHEMOND HERITAGE HOTELS in die die Luxemburger Investorengruppe RICHEMOND ca.
100 Mio. Schweizer Franken investieren will. Alle, bis auf das ARABELLA-SHERATON Atlantis in Zirich, sind
Grandhotels, die in der Zeit ab 1873 entstanden. Es handelt sich um den Schweizerhof in Bern, das Hotel
Drei Kénige in Basel, Le Richemond in Genf, das Royal Savoy in Lausanne und das Birgenstock Hotel in



,Dornréschenschlaf* (vgl. FLENGER 2000, 101). Diese Grandhotels zeichnen sich
ausnahmslos durch eine schone Lage entweder in der Innenstadt (Hotel Drei Konige liegt
am Rhein) oder am See (Royal Savoy) oder in den Bergen (BUrgenstock Hotel) aus. Da
die Natur als immer weniger bedrohlich sondern zunehmend als reizvoll empfunden
wurde, entstanden an attraktiven l&ndlichen Standorten viele luxuritse Hotels.

In Deutschland und Grofdbritannien gibt es ebenfals reichlich eindrucksvolle und
einmalige Grandhotels, von denen einige, wie das Schlothotel Buhlerhthe im
Schwarzwald, das Adlon in Berlin®®®, alle fiinf Hauser der Savoy Hotels (GB) oder The
Grand in Brighton, regelméldig in der Presse diskutiert und herausgestellt werden. Da
diese bekannt sind, sollen hier zwei andere Beispiele aufgefihrt werden.

Fir Grofbritannien dient The Grand Hotel **® in Torquay, Devon, as Beispiel. Dieses
Grandhotel hat Hohen und Tiefen mehrmals erlebt und wurde unter hohen Kosten und
langwierigem, grofem Aufwand gerettet. Es steht heute wieder in seiner ehemaligen
Pracht am Strand und scheint sich auch zu rentieren, was langst nicht be alen
Grandhotels der Fall ist, die zum Teil als Abschreibeobjekte fir Grof3unternehmen
herhalten miissen™®’. Ein Hotel mit einem &hnlich turbulenten Werdegang ist The Grand
Hotel in Eastbourne. Auch hier handelt es sich um ein prachtvolles Hotel aus der Zeit des
Badewesens, dessen Wert als Kultur- und Wirtschaftsgut erkannt wurde, so dal3 esuns als
Hotel erhalten blieb.

Luzern (vgl. BURGENSTOCK 2001; FLENGER 2000, 101; HOTEL DRElI KONIGE 2001; HOTEL
SCHWEIZERHOF 2001; LE RICHEMOND 2001; ROYAL SAVOY 2001).

135 In diese Reihe gehdren des weiteren Hotels wie Brenner‘s Parkhotel in Baden-Baden, das Parkhotel
Bremen, das Taschenbergpalais in Dresden, der Hessische Hof in Frankfurt, das Hotel Nassauer Hof in
Wiesbaden, das KEMPINXKI HOTEL Atlantic Hamburg, die HOTELS VIER JAHRESZEITEN (Hamburg und
Munchen), der Bayerische Hof und das Rafael in M inchen.

138 The Grand Hotel was built on the seafront in 1881, where the GREAT WESTERN RAILWAY met the coast.
Originally the 12-bedroom hotel was named The Great Western Hotel, after the railway. Before the turn of
the century it was sold and the name was changed to The Grand Hotel. During the Second World War, the
hotel was used, for a time, by the RAF. When the fourth floor rooms are refurbished and the wallpaper
stripped, we can, to this day, see messages and dates some of the aircrew scribbled on the walls. The
restaurant was used as one large dormitory. Each crewman was given a pillow and blanket, and requested
to find his own bed — namely whatever area of the floor was vacant by the time he got there! The hotel had
a very ‘up-and-down’ history following the Second World War. During 1970 it sold half of its acreage, the
area now known as Seaway Court. With this money the new owners completely gutted the inside of the
hotel and thoroughly modernised it” (THE GRAND HOTEL TORQUAY 2001).

137 Dies war beispielsweise beim Hotel Harzburger Hof in Bad Harzburg der Fall — zumindest Ende der
80er Jahre. Ich habe in dem prachtigen alten, grof3en Holzhaus, das auch die Spielbank des Kurortes
beherbergt — Holz ist ein Ubliches Baumaterial der Region — von 1986 bis 1989 meine Lehre zur
Hotelkauffrau absolviert. Uber die Situation, wie es sich spéter entwickelt hat, kann ich keine Aussage
machen.



Bild 31: The Grand Hotel in Torquay als Grand- und Seehotel
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Quellee SUPERBREAK 2001
Anmerkung: ,The present owners came along in 1983 and spent six years completely refurbishing the
hotel and ‘un-modernising’ it. As part of this refurbishment program many modern facilities have been
added, from thermostatic showersto direct-dial telephones, king-size beds, fax machines, etc. However, the
style and decor is very much Edwardian and the comfort cannot be surpassed. The hotel now enjoys a very
healthy level of business and is considered to be one of the best quality and value-for-money four-star
hotelsin the country* (THE GRAND HOTEL TORQUAY 2001).

Bild 32: The Grand Hotel in Eastbourne —ein ehemaliger Palast der
Ober schicht

Anmerkung: , The Grand Hotel was built in 1875 when the upper classes ruled the land and took their
holidays by the sea in this country for many weeks, sometimes months at a time, taking with them their
servants and nannies for their children“ (THE GRAND HOTEL EASTBOURNE 2001).



In Deutschland werden fast alle Grandhotels gut vermarktet und sind daher recht bekannt.
Erstaunlich ist, da3 viele der Luxushotels ihre Dienstleistung im internationalen
Vergleich zu ,regelrechten Dumpingpreisen’ anbieten, was bedeutet, dal3 sie sich durch
ihre selbst kreierte Preiskonkurrenz selbst in die Bredouille bringen™®.

Ein weniger bekanntes ist das Grand Hotel Nirnberg'®®, das der Hotelgruppe LE
MERIDIEN angehdrt und in der NUrnberger Innenstadt ideal gelegen ist. Dieses Hotel war
urspringlich nicht als Grandhotel konzipiert worden, macht heute aber einen
beachtlichen Eindruck und verleiht der mitteldterlich gepragten Stadt etwas
Majestétisches. Es handelt sich um ein ehemaliges Privathaus, das aber schon vor 1900
die Funktion eines Hotels tbernahm und somit doch ein ,echtes’ Grandhotel darstellt.

Bild 33: LE MERIDIEN Grand Hotel in Nlrnberg als Vertreter der weniger
bekannten Grandhotels

Quelle: HRS 2000
Anmerkung: ,Um 1906, in der Blute des, Jugendstils’, bekam das heutige LE MERIDIEN Grand Hotel das
charakteristische und reprasentative Erscheinungsbild“ (GRAND HOTEL NURNBERG 2001).

138 Ein Beispiel: Die RAFFLES-Hotelkette besitzt Hauser in Hamburg {IER JAHRESZEITEN) und London
(Brown's Hotel). Wé&hrend man in Deutschland DM 400,— pro Ubernachtung zahlt, wird in der
Inselhauptstadt das Doppelte veranschlagt (vgl. MUNSTER 2000, 78). Diese Situation ist auch fiir
Standorte aul3erhalb der Stadte représentativ.

139 Mittlerweile liegt es tiber hundert Jahre zurtick: Ein prachtvolles Herrschaftshaus mit Hopfenspeicher
wurde in der Bahnhofsstraf3e zur Luxusherberge umgebaut — zu dem Grand Hotel Nurnberg. Es erwarb
sich bald einen guten Ruf fur seine ausgezei chnete Kiiche und die erstklassigen Unterkinfte. Schon damals
war es fir Prominente, Aristokraten und Industrielle das einzig in Frage kommende Domizl fur ihren
Aufenthalt in Nirnberg. Um 1906, in der Blite des,Jugendstils', bekam das heutige LE MERIDIEN Grand
Hotel das charakteristische und reprasentative Erscheinungsbild. Vor einigen Jahren komplett renoviert,
erstrahlt das Haus heute in neuem Glanz. Kristallspiegel und Lister, Decken aus erleuchtetem Buntglas
und polierte MarmorfuRbdden schaffen jetzt eine prunkvolle Atmosphére* (GRAND HOTEL NURNBERG
2001).



Die Grandhotels sind nicht an einen Standort innerhalb der Stadtschutzzonen gebunden,
befinden sich aber, soweit sie heute innerhalb einer Stadt gelegen sind, oft in der
Stadtschutzzone | oder 11 und fallen somit fast immer in den Ensembleschutz. Eine Art
Denkmalschutz ist erstrebenswert, damit man die Hotels in ihrem historischen K ontext
begreifen kann.

Natirlich wurden wahrend des Booms der Grandhotels auch viele kleinere und
mittelgrof3e Hotels erbaut, die i.d.R. die landestypische Architektur zeigen — oft
Fachwerkbauten oder auch im Kleinen historiserende, schone Hotels. Gerade diese
Hotels, wenn sie noch erhalten sind, strahlen eine besondere Gemiitlichkeit aus. Auf sie
soll separat im néchsten Kapitel eingegangen werden.

3.7 Relikte des 19. Jhdts. bis zu den 50er Jahren des 20. Jhdts.

Die zunehmende Reisebereitschaft forderte den Bedarf nach Unterkunftsmodichkeiten in
unterschiedlichen Preisniveaus. Es taten sich immer neue Zielgruppen auf, meistens in
der Einkommenshierarchie nach unten gehend. 1925 sieht das Proletariat die Ferienfahrt
zwar noch vorwiegend als eine Bourgeoisangelegenheit — von wenigen Ausnahmen
abgesehen. Trotzdem liefd sich der Trend zu Ferienreisen fUr immer breitere Telle aller
Bevolkerungsschichten nicht aufhalten (vgl. KEITZ 1997, 174).

Prunkpaléste in Form von Grandhotels waren nur noch eine Form der Spezialisierung.
Die Zielgruppe der sozia und finanziell weniger gut gestellten Menschen fuhrte zum
Herausbilden anderer Nischen: Mittelstandshotels, und noch ginstiger in ihrem Angebot,
die wachsende Zahl der Gasthéfe, aber auch Pensionen*®® bzw. Bed & Breakfast-
Anbieter. Ein typisches Mittelstandshotel aus dieser Zeit ist der Landgasthof, Der Alte
Auf** in Fiefbergen. Es handelt sich um einen typischen Bau der norddeutschen
Tiefebene: ein roter Backsteinbau mit tief herunter gezogenem Reetdach und relativ
kleinen Sprossenfenstern, umgeben von Baumen gegen die Winde in der Region.

140 pensionen gab es schon seit dem Mittelalter und entwickelten sich entsprechend der allgemeinen
wirtschaftlichen Lage, wenn nicht gerade einmal ein Landesherr einschritt, um aufgrund der Protestschreie
der offiziellen Hoteliers deren Unmut Einhalt zu gebieten. Die kleinen privaten Unternehmen stellten eine
zweifache Konkurrenz fir die Hotellerie dar: Zum einen brauchten sie weniger oder gar keine Abgaben fiir
ihre Einnahmen aus dem Ubernachtungsgeschéft zahlen und konnten daher ihr Angebot ginstiger
bereitstellen, zum anderen gab es durch die Pensionen ein gréf3eres Bettenangebot (vgl. KEITZ 1997, 51ff)

141 Der Alte Auf... war nach einer alten Sage ein auerst temperamentvoller Graf. Er jagte mit dem
Schlachtruf , Auf! Aufl* durch das Probsteier Land. Und genau dort befindet sich auch das 1840 erbaute
Niedersachsenhaus mit dem Restaurant, dem Der Alte Auf seinen Namen gab. Das Bewulitsein fur
Tradition und Heimatverbundenheit macht den besonderen Charme unseres Landgasthofes aus. Inmitten
einer naturbelassenen Idylle des kleinen Ortes Fiefbergen, nicht weit vom romantischen Dorfteich, im
Herzen der Probstei, erwartet Se eine herzliche Gastlichkeit. Das urspriinglich als Bauernhof errichtete
Anwesen mit dem char akteristischen Reetdach beherbergt einen modernen Restaurantbetrieb fir bis zu 120
Gaste. Eine schwere Eichendecke, machtige Holzbalken und ein grofer Kamin machen unseren
Landgasthof zu einem Ort urwiichsiger Gemiitlichkeit. Bei schonem Wetter kdnnen Se sich auch nach
draufen setzen und lhr Essen in unserem traditionellen Bauerngarten einnehmen” (vgl. DER ALTE AUF
2001).



Bild 34: Landgasthof Der Alte Auf in Fiefbergen — ein typisch landlicher
Gasthof Norddeutschlands

Quelle: DER ALTE AUF
Anmerkung: Der Landgasthof vermittelt mit seinem Anblick die Idee der puren Idylle des landlichen
Lebens.

Ein anderes Beispidl, typisch fir kleine Orte und an einer Handelsstrale gelegen, ist der
Landgasthof Oerding'*? in Kirchwistedt, einer Streusiediung. Landgasthéfe entstanden
oft dort, wo ihnen die Transportwege einen gewissen Zustrom von Gésten sicherten.
Manchmal tendierten die Hauser zu kitschartigen Ubertr eibungen, wie romantisierenden
oder alegorischen Maereien an Hauserfronten, vollig Uberflllten Innenrdumen mit
grellen Farben, die insgesamt eine nicht harmonisierende Mischung von Wohn- und
Baukultur in sich vereinten. Dieser Kitsch scheint aber seine Daseinsberechtigung zu
haben, da Menschen ihn als anheimelnd und gemditlich zu empfinden und dort einkehren
bzw. solche Landgasthéfe bewul3t aufsuchen, wenn sie bekannt sind.

Trotz der Diversifizierung und dem damit auch preislich breiter gestalteten Angebot von
Unterkinften konnte sich noch lange nicht jeder eine lange Sommerfrische erlauben —
zum Teil ist der Grund hierfir in dem noch nicht etablierten geregelten Urlaubsanspruch
zu sehen'®. Beliebt wurden Wochenendausfliige in die AuRenbezirke der Stadt:

142 Er liegt an der Strale von Beverstedt nach Bremervérde (vgl. LANDGASTHOF OERDING 2001).

143 vor dem ersten Weltkrieg hatten in Deutschland ca. 10 % der Arbeiter einen Rechtsanspruch auf
Urlaub, wahrend dies bei Angestellten bereits Zweidrittel waren. 1960 lag der Jahresurlaub eines
Industriearbeiters in Deutschland bei rund 17 Tagen, um dann bis zu den 80er Jahren kontinuierlich auf
rund 30 Tage heranzuwachsen (vgl. KEITZ 1997, 33f; 0.V. 1987, 216). In Grofbritannien gibt es seit Ende
der 70er Jahre fir jeden Berufstétigen 20 Tage bezahlten Urlaub. Diese Anzahl an Urlaubstagen ist heute
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Ausflugdokale entstanden, typische Vertreter dessen sind z.B. die Pubs entlang der
Themse, Biergarten in Bayern, Ausflugscafés auf Anhohen oder an Gewdassern. Ahnlich
entstanden in den Mittelgebirgen und Alpen die kleinen Wirtshduser in ihrer meist
landestypischen Architektur. Oft boten diese Lokale zu irgendeiner Zeit ihrer Geschichte
ebenfalls Unterkiinfte an, wenn auch manchmal auf einfachstem Niveau. Hier wird die
Trafalgar Tavern in Greenwich™** vorgestellt. Dieses Haus im Regency Stil hat im Laufe
seiner Geschichte verschiedene Funktionen — vom Pub Uber ein Seemannspensionat —
ausgelibt, um dann wieder durch Renovierung als Zeugnis der Vergangenheit in seiner
urspringlichen Form als Inn dienen zu kénnen.

Bild 35: Trafalgar Tavern in Greenwich — nach vielen Funktionsanderungen
wieder ein Inn

R i 2 i Sl 1
}

Quelle: GREENWICH GUIDE 2001
Anmerkung: ,This magnificent Regency style pub was built in 1837, the year QUEEN VICTORIA came to the
throne” (TRADITIONAL AND HISTORIC LONDONS PUBS 2001).

noch in vielen Betrieben und Branchen die Regel. Ein Urlaubsanspruch von Uber 25 Tagen pro Jahr ist eher
eine Ausnahme.

144 In the mid-19th century this was one of several grand Greenwich pubs, which became famous for their
Whitebait (young herring) suppers, attended by senior Members of Parliament; the Liberals at the
Trafalgar, the Tories at the Ship (demolished). Many came by river, still the nicest way to reach Greenwich.
Eventually the dinnerslost their attraction and many of the pubs went out of business. In 1915 the Trafalgar
became a seamen's hostel, then a working men's club. The pub was refurbished and re-opened in 1965,
winning a Civic Trust award. Its ground floor has large inter-connecting rooms, with timber floors and
dark panelled walls, each has a river view. Upstairs there is a large ballroom complete with chandeliers”
(TRADITIONAL AND HISTORIC LONDON PUBS 2001).

Greenwich war friher ein Ausflugsort und ist heute ein Londoner Vor- und Wohnort.
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Solche Ausflugslokale entstanden aller Ortes. In Trier beispielsweise stammen aus dieser
Zeit das WeiRhaus mit eigener Orangerie'® im preufischen Klassizismus oder das Hotel
Petrisberg mit seinem Saalbau. Nostalgische Einflliisse waren ebenfalls haufig zu
bemerken und flhrten zu einer interessanten Mischung von Kulturstilen, auch wenn diese
ganzlich Uberladen wirkten. Heute stehen viele dieser eigenwilligen Lokale kurz vor dem
Ruin. So fallen in diese Kategorie der verlorenen bzw. nicht mehr zuriickholbaren Kultur
bei spielsweise der Biergarten der Lowenbrauerei oder das Café Pierot, beide in Trier. Sie
sind als historische Zeugen ihrer Zeit verloren, da beispielsweise der Kastanienhain im
Hofe der Lowenbrauerei bereits zum Teil zerstort und somit nicht wieder in den alten
Zustand zurtickzubringen ist. Es handelt sich somit um einen Kulturschwund.

Eine andere Bewegung entstand — zumindest in Deutschland ab 1933 — verstarkt durch
firmeneigene Ferien- und Erholungsheime®® zur kérperlichen und auch geistigen
Regeneration mit dem Ziel der Aufrechterhaltung der Arbeitskraft. Aufgrund der zuvor
entstandenen Uberkapazitdten im Hotelbereich kam es dabei immer wieder zur
Ubernahme von ehemaligen Hotels, die sich wegen zunehmender Konkurrenzsituation,
insbesondere in der Zeit zwischen den beiden Weltkriegen, nicht langer am Markt halten
konnten und aufgeben mufRtent*’.

Jugendherbergen**® und Einrichtungen von Touristenvereinen, wie die Naturfreunde
boten einfache Unterkunft in Hitten und Heimen auf Reisen, insbesondere beim
Wandern in Mittel- und Hochgebirgsregionen. Wandern entwickelte sich im Rahmen der
Naturbezwingung — die Alpen waren nun romantisch und nicht langer bedrohliche
Schranken — zur neuen Mode.

Obwohl der Bedarf wuchs, enstanden durch den Ausbau der verschiedenen
Etablissements vor Beginn des 11. Weltkrieges in Deutschland Uberkapazitaten in der
Hotellerie und der Parahotellerie. Dies machte zum Einen die Ubernahmen durch die
Heime moglich. Zum anderen verdeutlicht es, da3 Uberkapazitdten im Hotelmarkt

149

145 Bei einer Orangerie handelt es sich um ein Gewachshaus zur Uberwinterung kalteempfindlicher

K Ubelpflanzen, insbesondere Orangen. Sie wurden in der Barockzeit an Firstenhdfen oft zur Befriedigung

von Représentationsbedurfnissen erstellt. Beispiele sind Versailles und Schlo3 Sanssouci (vgl.

BERTELSMANN 1992, Bd. 11, 219; KOCH 1993, 447).

146 Beispiele von Ferien- und Erholungsheimen der Beamten-, Angestellten- und, zu einem geringeren Teil,

auch Handwerkerverbande:

- VillaMariain Graal an der Ostsee, die von der Ferienheimgenossenschaft GUTENBERG in Berlin, einer
Griindung von Angehorigen der Reichsdruckerei, unterhalten wurde.

- Kurhaus Firstenhof in Kipsdorf, das 1929 von der thiiringischen Feriengenossenschaft , Naturfreunde’
erworben wurde (vgl. KEITZ 1997).

147 Gemeinniitzige Trager kauften ehemalige Hotels auf und wandelten diese in Heime um, wobei teilweise

der Eindruck entstand, ,,als wenn immer von neuem hinter den geschwachten Hotelbetrieben wie Aasgeier

die Versicherungsgesellschaften und sozialen Institute wartend stéanden, um die Betriebe unter Verlust

eines grofen Teils desinvestierten Kapitals zu schlucken und sie fr eigene Zwecke unter Geltendmachung

der Gemeinnitzigkeit und dem der offentlichen Hand mdglichen Verzicht auf Verzinsung und Gewinn

weiterzufiihren, manchmal zur weiteren starken Benachteiligung der noch Ubrigen ortlichen Hotels"

gSUDWESTDEUTSCHER HANDEL SKAMMERAUSSCHUSS FUR HOTELGEWERBE 1931, 2f).

“8 Die Griindung des Deutschen Jugendherbergsverbands erfolgte 1909. Seit dem Reichsherbergstag von
1920 nahmen die Jugendherbergen — soweit Platz vorhanden war — auch Wanderer tUber dem 20.
Lebensjahr auf (vgl. KEITZ 1997, 93).

149 pie Naturfreunde, die es seit 1905 in Deutschland gab, bauten vor allem die Schutzhitten in zu
erwandernden Gebieten in Deutschland aus, die oft groRe Schlafsdle fir Massen unter einfachen
Bedingungen schafften, wobei man seine Wasche selbst mitbringen mufite.
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Deutschlands nicht erst in den 80er Jahren zu dauerhaftem Konkurrenzdruck fuhrten. Der
1. Weltkrieg hatte dann insbesondere fur die Hotellerie Deutschlands einige
Konsequenzen:

Durch Kriegszerstbrungen, Beschlagnahmung und Zweckentfremdung waren 1945
nur noch Dreiviertel der Vorkriegsbettenkapazitéat, namlich 484.000 Betten, in
Deutschland vorhanden, wobel der Verlust bei den Stadthotels anteilig am hochsten
war (vgl. HOFFMANN 1949, 3). Genau dort entwickelte sich die Nachfrage aufgrund
der zunehmend einsetzenden Geschéftsreisetétigkeit am schnellsten.

In der Boomphase nach dem Il. Weltkrieg wurden die vorhandenen Muster der
Urlaubsgestaltung der steigenden Reiseintensitdt und der veranderten Transport-
technik angepaldt, konsequent ausgebaut und vermarktet: ,Die Freizeitreise wurde in
den Rang eines Menschenrechts erhoben” (SPODE 1988, 74).

Dies bedeutete, dad die vor dem Krieg vorhandene Uberkapazitdt ,natiirlich® durch
Kriegszerstérungen abgebaut worden war. Es fuhrte aber zu einer Unterkapazitat bei
den Stadthotels. Diese wurde zum Teil durch den Marshall-Plan behoben, der von den
zum schnellen Wiederaufbau benétigten 70 bis 80 Mio. DM immerhin 32 Mio.
bereitstellte (vgl. KAY SER 1974, 66). Wahrend des Wiederaufbaus wurde vermehrt auf
Ubernachtungshéuser der Kirchen und Vereine zuriickgegriffen, beispielsweise auf die
Kolpinghguser'®. Gleichzeitig wurde das deutsche Jugendherbergsnetz ausgebaut und
bot eine weitere guinstige Ubernachtungsmaglichkeit.

Der Hotelbettenmangel wurde von der einheimischen Hotellerie nicht konsequent durch
Kapazitatsaufstockung und/oder notwendig gewordene Renovierungsarbeiten am
Standort Stadt beseitigt. Da ein Hotelneubau damals fir etliche Jahre Verluste bedeutete,
scheuten vide das Risko und zehrten dattdessen ihr Kapita auf, indem sie die
Zimmerpreise noch unter dem Vorkriegspreisniveau ansetzten (vgl. WALTERSPIEL
1969, 203ff).

Es entstand eine Diskrepanz zwischen Angebot und Nachfrage beztglich:

Standort : Uberkapazititen in Mittel- und Kleinstadten sowie auf dem Land, aber es
fehlten Hotelbetten in den Grof3stadten.

Standard: Dieser entsprach vor alem in alten, kaum renovierten Hausern immer
weniger dem Anspruch der Hotelgaste. Flief3end Wasser auf dem Flurbad war einfach
nicht mehr genug. Aul3erdem sollte ein Zimmer kein Zimmerchen sein, sondern auch
durch Grofe und Einrichtung einen gewissen Komfort anbieten. Die angebotene
Quialitét entsprach nicht der Nachfrage.

Bettenzahl pro Zimmer: Insbesondere beim Geschéftsreiseverkehr fanden sich viele
Einzelreisende unter den Géasten. Es gab jedoch noch viele Zimmer, die fir eine
Mehrfachbelegung ausgerichtet waren, wohingegen Einzelzimmer eher zu den

130 Adolf Kolping: , Katholischer Theologe, geboren 08.12.1813 in Kerpen bei K6In, gestorben 04.12.1865
in Koéln; gelernter Schuhmacher, seit 1845 Priester; griindete die Gesellenvereine (Grundlage des spateren
Kolpingwerks zur Forderung katholischer Gesellen in religidser, sozialer und beruflicher Hinsicht) und
gestaltete sie familienmallig aus (Kolpingfamilie, Kolpinghduser); Stz: Kéln. Kolping wurde 1991
seliggesprochen* (BERTELSMANN 1992, Bd. 8, 218).
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Raritéten gehorten (vgl. KEMPF 1992, 16). Doppelzimmer stellte man damals noch
nicht so selbstverstandlich wie heute zur Einzelzimmerbenutzung zur Verfigung.

Es bedurfte des Umdenkens — eine Neuorientierung in der Hotellerie war unvermeidlich.
Diese wurde allerdings, anders als in Grof3ritannien, weniger von den einheimischen
Hoteliers bewerkstelligt. Wahrend sich in Deutschland ausléndische Konzepte von
Konzernen wie ACCOR und HOLIDAY INN etablierten, schaffte es die englische Hotellerie,
neben der ausléndischen System-Hotellerie viele englische Betriebe zu erhaten und diese
dem Wandel der Zeit zu unterwerfen. Es bildeten sich eine Reihe von englischen Ketten
im Hotel- und Pubbereich heraus®™?, wohingegen deutsche Ketten und Kooperationen
sich zwar recht erfolgreich etablierten, aber Ausnahmen blieben.

3.8  Zusammenfassung der Hotellerie-Geschichtszeugnisse als Tell der
Kulturumwelt

Wahrend bis 1830 tberwiegend die Reichen reisten, gbnnten sich im Laufe des 19. Jhdts.
zunehmend auch burgerliche Schichten eine Urlaubsreise. In diese Zeit fallen auch die
Veroffentlichungen von romantischen Erzahlungen>? wie beispielsweise von HEINRICH
HEINE und JOSEF FREIHERR VON EICHENDORFF®® (vgl. GUTENBERG 2001). Sie
stimulierten die Reiselust, auch die der weniger Betuchten, durch ihre anekdotische,
manchmal ironisch erfrischende Darstellung der Reiseerlebnisse zweier junger Manner.

Der Add und solche, die diesen als erste kopierten, wanderten in Destinationen wie dem
franzosischen Mittelmeer ab. Es wird zwar in der Literatur auch zu diesen Zeiten noch
auf Gemeinschaftslager und einfachste Unterkiinfte'®* hingewiesen, aber die Tendenz
ging in die Richtung, dal3 die Badegesellschaft Geld in die jewellige Stadt brachte und fur
viele Menschen Arbeitsplétze in allen moglichen Branchen schaffte. Dies lag zum Teil an
der Vergnugungslust der badenden Gesellschaft, die vor allem in guten Restaurants zu
essen winschte, aber auch wahrend des Abends die Zeit nicht nur mit Flanieren entlang
der Kolonnaden verbringen wollte, sondern aufwendige Unterhaltung in Form von Béllen
und Spielkasinos forderte. Anschlief3end mufdte in einer Edelherberge ein luxuridses Bett
bereitstehen. Die Zahl der damals bendtigten Bediensteten fir solche , Luftschlosser* war

131 Djesinsbesondere im Inn- und Pubbereich: BEEFEATER, HARVESTER, THISTLE, WEATHERSPOON..

152 Romantik: ,Im eigentlichen Sinn die Epoche der deutschen Literatur von 1798 bis um 1830. Im weiteren
Sinn ist Romantik eine Uber die romantische Dichtung hinausgreifende Bewegung, die alle Gebiete des
geistigen Lebens erfaRte und das 19. Jh. hindurch bestimmte. Die grof3en organischen Einheiten wie
Nation, Religion und Geschichte traten in das Bewuf3tsein; ihnen wurde das Individuum eingeordnet. Die
Romantik legte den Grund zur Geschichtswissenschaft mit einer schdpferisch-begeisterten Schau der
Vergangenheit. Die BRUDER SCHLEGEL begriindeten die Literaturwissenschaft, die BRUDER GRIMM die
Germanistik” (BERTELSMANN 1992, Bd. 13, 198ff).

153 HEINRICH HEINE (1824): Die Harzreise; JOSEF FREIHERR VON EICHENDORFF (1826): Aus dem Leben
eines Taugenichts.

154 1813 hatte Marienbad in seiner ersten Saison nicht mehr al's sieben aus Holz errichtete Unterkiinfte (vgl.
FLORACK-KROLL 1999, 206).
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unvorstellbar hoch: Rechnete man einen Bediensteten pro Gast, handelte es sich bereits
um einen rational gefiihrten Betrieb™>.

Die Kurhotels spielen eine besondere Rolle in der Geschichte der Hotellerie, weil sie
erstmals auch eine relativ genaue zeitliche Zuordnung erlauben. War bei den Herbergen
die Rede von viden Jahrhunderten, in denen sie erstellt und nur durch die
Postkutschenéara besser differenzierbar wurden, so 1&% die Kurhotellerie eine relativ
genaue Datierbarkeit zu, die in 20er Jahren des 19. Jhdts. ihre Wurzeln hat und bis etwa
zu 20er/30er Jahren des 20. Jndts. andauerte. Der Baustil der Kurhotels ist vor allem dem
Klassizismus, Historismus und Eklektizismus sowie spéter dem Jugendstil zuzuordnen; in
den Raumen strahlt dem Gast die Wohnkultur der jeweiligen Epoche entgegen. Diese
Hotels sind auf jeden Fall schiitzenswerte Objekte unserer Kulturumwelt — auch, weil sie
den Zeitgeist und die Seele einer Gesellschaft widerspiegeln.

Ab ca. 1920 wurden zwar zerstérte Hotels wieder aufgebaut und aufgrund ihres Alters
heruntergekommene Hotels wieder renoviert, um in neuem Glanz und oft as Grandhotel
zu erstrahlen, aber es sind nach 1920 kaum noch ,echte’ Kurhotels neu gebaut wurden.
Damit stellt die Zeit der Kurhotellerie den grof3en Einschnitt in der Geschichte der
Hotelkultur dar. Dies auch, well sie die ersten spezialisierten Hotels bzw. Nischenhotels
nach den Postkutschenhotels/Inns hervorbrachte. Von da an wurde die Spezialisierung
auf bestimmte Zielgruppen der Reisenden immer schneller vorangetrieben.

15 Detaillierte Berichte tber die luxuridse Ausstattung der einzelnen Hotels findet man haufig auf den
Webseiten/in den Broschiiren der Hotels sowie bei POTTHOFF und verschiedenen Autoren bei BAUSINGER.
Hier kann leider nicht im Detail auf die Wohn- und Architekturkultur einzelner Hauser eingegangen
werden — ein Hotel alleine wiirde eine Publikation fir sich in Anspruch nehmen, um die Besonderheiten,
Antiquitdten und vielleicht auch Unschl U3 gkeiten herauszustellen.
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3.9 JungereHotekultursubstanz

Die jingere Hotelkultur ist Ausdruck von sich wandelnden Nachfragebedirfnissen auf
der einen Seite und der Kommerzialisierung der Hotellerie auf der anderen Seite. Die
Reisetétigkeit hat weltweit rapide zugenommen — natlrlich mit Booms und Rezessionen.
Dies wurde zum groRen Teil durch die immer modernere Technik im Transportwesen™®,
aber auch durch den Ausbau der gesamttouristischen Infrastruktur sowie den steigenden
allgemeinen und sozialen Wohlstand erméglicht.

Wahrend sich beim Transportwesen die Nachfrage nach den zur Verfigung stehenden
Reisemitteln richtet und dies nicht alzu moniert wird, tauchen in Presse und
Untersuchungen immer wieder Artikel und Berichte beziiglich des mangelhaften
deutschen Hotelangebotes auf, die die Diskrepanz zwischen Angebot und Nachfrage —
zum Telil erschopfend — behandeln.

Als Restimee kann man festhalten, dal3 der Bedarf nicht von der einheimischen Hotellerie
gestillt wird, und die Eintrittsbarrieren fur ausléndische Hotelketten relativ gering sind.
Waéhrend in den 70er Jahren HOLIDAY INN und insbesondere ACCOR schon auf dem
deutschen Markt etabliert waren und sich bereits Uber eine Segmentierung ihres
Angebotes Gedanken machten, kam es in Deutschland zur Bildung der ersten grof3eren
integrierten und heute noch existierenden Ketten: MARITIM, DORINT und
STEIGENBERGER™’. Etwa zeitgleich schlossen sich die ersten deutschen K ooper ationen
zusammen: ROMANTIK- und RINGHOTELS. Auf letztere wird in den beiden folgenden
Kapitel ndher eingegangen, well sie jeweils ,ein Stiick typische deutsche Hotelkultur
verkorpern und auf ihre Art an der flachendeckenden Erhaltung dieser Hotelkultur
teilhaben. Es wird im folgenden versucht, vor alem die jewellige Idee mit Konzept und

156 Europaweit ist das Auto mit 58% das meist genutzte Fahrzeug, um zum Urlaubsort zu gelangen, wah-

rend die Flugreisen mit 31% zu Buche schlagen. L etztere wachsen, insbesondere auf K osten von Bahn- und

Busreisen, die eine untergeordnete Rolle als Transportmittel beim Urlaubsverkehr spielen. Das Auto ist

beider Nationen beliebtestes Vehikel anldfdlich des Urlaubs. Bei Reisen von Briten ins Ausland und

Anreisen von Ausléndern nach GroRbritannien spielt der Flugverkehr eine grof3e Rolle, was u.a. in der

Insellage begrindet ist. Dabei liefen schon Anfang der 90er Jahre 80% der Auslandsankiinfte in Grof3ori-

tannien Uber die Londoner Flugh&fen. In Deutschland gewinnt der Flugverkehr beim Urlaub ebenfalls an

Bedeutung — dies vorwiegend aufgrund der zunehmenden Buchungen von Langstreckendestinationen (vgl.

BONIFACE 1994, 70f; EUROPEAN COMISSION 1998, 8).

157 Ein kurzer Abrif3 der drei Hotelketten (Stand Friihjahr 2001):

- DORINT: Das erste Haus entstand 1959 als ,Musterhaus fir Hotel-Innenarchitektur' in Mdnchen-
gladbach; dieses ist heute noch das Stammhaus. Zur Expansion kam es erst in den 70er Jahren. Heute
verfugt die Kette Uiber 62 nationale und 21 internationale Hotels.

- MARITIM: Die Kette wurde 1969 gegriindet und hat heute 38 Hauser in Deutschland und zwei im
Ausland.

- STEIGENBERGER: Diese Kette wurde vor DORINT und MARITIM gegriindet und ist somit der Pionier unter
den deutschen Ketten. Das Grindungshotel in Baden-Baden wurde 1930 Ubernommen und eine erste
ernst zunehmende Expansion fand bereits in den 50er Jahren statt. (Zum Vergleich: HOLIDAY INN wurde
1952 gegriindet und expandierte dann schnell). Heute bietet STEIGENBERGER innerhalb seiner Kette 57
Hotelsim Inland und 10 im Ausland an. STEIGENBERGER ist in Bezug auf Segmentierung der deutsche
Vorreiter gewesen.

Es sei noch anzumerken, dal? die deutschen Ketten zwar einen Schwerpunkt in der Stadthotellerie haben,

aber die Ferienhotellerie immer ein wichtiger Teil dieser Hotelketten war. Dies ist bei den ausléndischen

Ketten wie HOLIDAY INN, SHERATON, ARABELLA, RADISSON, INTERCONTINENTAL, HILTON und vielen mehr

insbesondere zu Beginn ihrer Expansion in Deutschland nicht der Fall gewesen (vgl. DEHOGA 2001;

DORINT 2001; MARITIM 2001; STEIGENBERGER 2001).
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deren Einbindung in die Kultur darzustellen. Die Vorstellung einzelner Hotels ist nicht
das Zidl.

Der englische Hotelmarkt entwickelte sich anders als der deutsche. Zum einen hatten die
auslandischen Ketten London als einen ihrer ersten Standorte bel ihrer européischen
Expanson ausgewéhlt; insofern wurde London genauso durch ausandischen
Hotelkonzepten Uberlagert. Anderseits waren Resorts lange Zeit kein Thema bel den
Ketten und andere Stadte scheinen weniger das Interesse der grof3en Hotelgiganten wie
HILTON, SHERATON, MARRIOTT INTERNATIONAL geweckt zu haben. Deren Standortpolitik in
Grof3britannien beschrankte sich vorwiegend auf eine Expansion in London. Hier hat man
als Gast auch die Qual der Wahl, weil es einfach an nichts fehlt. Positiv fallt die Vielfalt
der traditionellen britischen Hotels auf; vom kleinen Hotel um die Ecke — wirkliche
Eckhotels — bis zum Hotel, das puren Luxus préasentiert; vom coolen, hippen
Designerhotel reicht die Auswahl bis zum Plischhotel mit stark Gberladenem, zum Teil
kitschigen Dekor, der aber von bestimmten Géasten gemocht bzw. geschétzt wird.
London, aber auch Grofdritannien ist ein wahres Eldorado fur Hotelfans — vorausgesetzt,
man verfugt Uber ein entsprechend geflilltes Portemonnaie. Hier soll eine Hotelkette
herausgestellt werden, die sowohl von der Darstellung — mit kulturintegrierender Karte —
als auch im Konzept ungewdhnlich ist und dartiber hinaus auch relativ flachendeckend im
Land anzutreffen ist:

Es handelt sich bei den HERITAGE HOTELS um 43 besondere, individuell gefihrte Hotels,
die selbst immer auch ein Stiick Geschichte und Kultur in sich vereinen und bis zu 500
Jahre alt sind. Das Konzept kann al's auf3ergewdhnlich positiv hervorgehoben werden:

Auf den Einfiihrungsseiten'®® wird die Idee vorgestellt und verdeutlicht, daR jedes
Hotel selbst ein Stiick Kultur ist.

Einige sind durch ihre Lage doppelt ansprechend, weil sie mit der Kulturlandschaft in
Form von Heritage museums oder Heritage buildings verbunden werden.

Diese Verbindung mit Kultur wird dartiber hinaus in einer Karte dokumentiert (siehe
Karte 1).

Es werden anhand des Heritage explorers auf der Webseite der Hotelkette auch drel
verschiedene Heritage Touren vorgeschlagen.

Die einzelnen Hotels werden jeweils mit Fotos vorgestellt.

Insgesamt handelt es sich um eine lobenswerte, informative und zum Besuch der Hotels
animierende Kommunikationsform. Die Tatsache, dal} die sonst eher modern
ausgerichtete Hotelkette FORTE das Produkt vermarktet, wirkt wie ein Zeichen, dal3
zeitgemd3e standardisierte Hotels doch nicht die einzigen Nachfragebedirfnisse
widerspiegeln, sondern durchaus anderweitige Zielgruppen entdeckt werden, die weniger
nach definierten Standards, als nach Individualitét, Geschichte, GemUtlichkeit oder Seele
suchen (vgl. FORTE 20012 FORTE 2001°).

1%8 Dies bezieht sich sowohl auf den Internetauftritt, wie auf den Katalog.

A



Karte1: Entdeckungskarte Siidostengland der HERITAGE HOTELS — Stand
Februar 2001
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Quelle: FORTE 2001°
Anmerkung: Die Hotels kénnen entweder in Verbindung mit den Heritage museums oder den Heritage

buildings gezeigt werden, mit beiden zusammen jedoch nicht — eine kleine Kritik an die Adresse der
HERITAGE HOTELS. Hier ist das Beispiel mit den Heritage buildings aufgeflihrt. Leider kommen die Farben

nicht korrekt heraus: ,Hotel only* sollte entweder in der Karte griin sein oder in der Legende grau.

Die Kosten fir die Inanspruchnahme dieser Hotels variieren stark. Von den 43 Hotels
liegen ca. 20 in der Preisspanne von DM 300 (+/- DM 30) pro Doppelzimmer. Unter und
vor alem Uber dieser Preisspanne dimpelt die Zahl der Hotels vor sich hin. Zum Tell ist
die grofe Preisspanne von fast DM 340 mit Stadt- und Landhotels zu erklaren. Glnstig
ist das Angebot aus deutscher Sicht, wo der Durchschnittspreis fir ein Viersterne Hotel
angesetzt wird, nicht*®°.

3.9.1 ROMANTIKHOTELS

Die Hotelkette wurde 1972 mit 15 historischen Privathotels in Deutschland ins Leben
gerufen. Getreu ihrer Philosophie — Atmosphdre mit Charme, Kultur hautnah erleben,
stilvolles, historisches Ambiente und kulinarische Gaumenfreude — werden nur
Mitglieder aufgenommen, die die folgenden Kriterien erfullen:

vom Inhaber personlich gefihrt;
historisch gewachsene Hauser;

159 Abb. 6 vergleicht die Preise dreier Hotelketten: HERITAGE HOTELS (GB), ROMANTIKHOTELS (D) und
RINGHOTELS (D).
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eine exzellente Kiiche;

eingetragen in einem anerkannten Fuhrer (MICHELIN, GAULT MILLAU, VARTA);
zeitgemalRer Komfort (vgl. ROMANTIKHOTELS 2001% ROMANTIKHOTELS
2001°).

Im Frihjahr 2001 findet man ROMANTIKHOTELS in 12 Landern Europas mit insgesamt
186 Hotels'®. Auf der Webseite ist die Suche mithilfe einer Europakarte oder anderen
verschiedenen Auswahlkriterien moglich — auch jeweils auf Landerniveau, was die
raumliche Zuordnung ermdglicht. Die Hotels unterscheiden sich in dem angebotenen
Luxus durch Kennzeichnung von verschiedenen farbigen Schltisseln. Dartiber hinaus gibt
es einen eventuellen Hinweis — in Form einer Kochmiitze — auf eine besonders
empfohlene Kiiche des Hotels durch eine anerkannte externe Meinung*®?.

Schaut man sich einzelne Hotels an, so wird auf die Hausgeschichte eingegangen —
manchmal wird auch der kulturelle Kontext herausgestellt, nattrlich nur, wenn das Hotel
Uber einen solchen verfgt.

Bei der geographischen Vertellung der Hotels fallt die geringe Flachendeckung im
Norden und Nordosten Deutschlands auf, wohingegen es immer wieder Haufungen von
Hotels in Mittel- und Siddeutschland gibt. Die meisten Hotels liegen in kleineren
Grof3stadten, manche auch landlich. Viele der Hauser weisen Fachwerk auf: Sie wirken
gepflegt, einladend und gemiitlich; entweder sind sie in ihr stédtisches Umfeld, oder in
die Natur, haufig mit viel Griin, eingebunden.

160 Anzahl der Hotels in den einzelnen Landern im Februar 2001 (vgl. ROMANTIKHOTELS 2001%):

Belgien 5 Deutschland 84 Frankreich 18
Italien 20 Luxemburg 1 Niederlande 4
Osterreich 18 Portugal 1 Schweden 13
Schweiz 20 Tschechien 1 Ungarn 1

Auf der Webseite wird zwar von tber 190 Mitgliedsbetrieben gesprochen, aber die Z&hlung innerhalb der
einzelnen Lander fuhrte zu insgesamt 186 erfaf3ten Hotels. Vielleicht sind Hauser noch nicht in der
Hotel tibersicht aufgefihrt, weil sie sich noch im Aufnahmeprozel befinden.

181 Hierbei wird auf unabhangige Restaurantfiihrer zuriickgegriffen: ARAL, MICHELIN, GAULT MILLAU oder
VARTA (vgl. ROMANTIKHOTELS 2001%). Dies konnte entweder sein, weil die ROMANTIKHOTELS ihre
Kernkompetenz in der Hotellerie sehen und nicht im Restaurantbereich. Oder es handelt sich um ein
bewul3t eingesetztes Marketinginstrument, um eine héhere Glaubwiirdigkeit bei Gasten zu erreichen, indem
man die Meinung Dritter und vor allem unabhangiger Professioneller fur Alleinstellungsmerkmale
integriert.



Karte 2; ROMANTIKHOTELS in Deutschland — Stand 12. Februar 2001
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Quellee ROMANTIKHOTEL S 2001°

Insgesamt bilden die ROMANTIKHOTELS eine variantenreiche Kollektion. Diese verlangt
jedoch ihren Preis. Als Mal3stab dient das Doppelzimmer pro Nacht inklusive Friihstuick.
Die Kosten variieren von DM 130 bis DM 310, was eine relativ grof3e Spanne von DM
180 ausmacht*°2. Von den 84 Hotels liegen fast die Halfte — 38 genau — um den Preis von
DM 200 (ab DM 180 bis DM 210).

In Grof3ritannien verfugt die Kette nicht Gber angeschlossene Hotels. Moglicherweise
liegt dies daran, dal3 es dort wesentlich mehr Kooperationen und auch Staatsinitiativen
gibt, die die besonderen kulturellen Eigenheiten von bestimmten Hotels, Inns oder auch
Pubs herausstellen und diese aktiv Uber verschiedene Verbande und Zusammenschllisse
vermarkten'®,

162 5jehe Abb. 6.
163 Beispiele sind: ,Stay at an Inn* oder , Traditional and Historic London Pubs.
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3.9.2 RINGHOTELS

Die Kooperation der RINGHOTELS wurde ebenfalls zu Beginn der 70er Jahre ins Leben
gerufen: Heute bietet die Kette 148 Hotels in ihrer deutschen Kollektion an®*. In Europa
arbeitet die Kooperation mit verschiedenen Partnern auf Landesebene zusammen'®®. Es
fallt auf, da® eine Partnerkooperation in Grofdritannien — wie auch bei den
ROMANTIKHOTELS — fehlt'®®. Die hinter dem Konzept steckende Philosophie der
RINGHOTELS geht weder aus ihrem Internetauftritt, noch aus dem Reiseplaner 2001
deutlich hervor. Die Worte des geschaftsfihrenden Vorstands verdeutlichen, dal3 die
RINGHOTELS vor alem die erfolgreiche Vermarktung der ihnen angeschlossenen Hotels
anstreben: ,Jeder Hotelier kann heute saubere Zimmer, einen hibsch gedeckten Tisch
und leckere Speisen prasentieren, oft aber fehle ihm das Wissen um Markt und Verkaurf,
Werbung und Offentlichkeitsarbeit® (KARIN ABELE-DANIER zit. bei RINGHOTELS
2001P). Ich habe versucht, mehr tiber die Philosophie und die Geschichte der RINGHOTELS
herauszufinden, was mir dann auch mithilfe von KARIN LEEB*®” gelungen ist. RINGHOTELS:

sind meist in Familienbesitz;

sind gepflegte Hauser mit individueller Note, mit ebenso freundlichen wie
professionellen Mitarbeitern und personlicher Atmosphére;

betreiben vorzugsweise ein Restaurant mit guter Kiiche;

identifizieren sich mit der Kooperation, sind innovativ und zukunftsorientiert (vgl.
RINGHOTELS 2000).

Dartber hinaus sollte ein RINGHOTEL ,mindestens drei bis vier Serne laut DEHOGA-
Klassifizierung haben... Ein weiteres Kriterium ist, da3 ein neues Haus die
Flachendeckung positiv erganzt und nicht ein bereits bestehendes RINGHOTEL behindert*
(RINGHOTELS 2001°).

Die RINGHOTELS dtellen mit ihrem Reiseplaner 2001 in Hardkopie nicht nur
Kartenausschnitte im Buch zur Verfigung, sondern auch eine fatbare grole Karte zur
Gesamtibersicht (mit Straenkarte). Diese Kombination dient sowohl einer ersten
Ubersicht als auch jedem weiteren Wunsch nach Detailinformationen, was als positiv
erachtet wird. Die geographische Verteilung ist relativ homogen Uber Deutschland;
manchmal sind auch Hotels in Grof3stédten zu finden.

164 \/on den 150 Hotels befinden sich zwei Hotels im ElsaB (vgl. RINGHOTELS 20007, 41-191). Diese
beiden Hotels werden nicht in die Betrachtung integriert, weil sie auf3erhalb Deutschlands liegen. Somit gilt
hier die Zahl von 148.

185 Djese K ooperationen sind (vgl. RINGHOTEL S 2001%):

Danemark: 77 Gasthéfe und Hotels der DANSK KROFERIE Italien: 120 Hotels von CHARME & RELAX
Norwegen: ca. 30 Hotels der EURO HOTELS Schweiz: IDYLL HOTELS

Osterreich: NATUR& KULTUR VORALBERGER HOTELSFUR DIE SINNE sowie Hotels der AUSTRIA CLASSIC HOTELS.
166 Auf meine Nachfrage, warum dies so sei, wurde mir zu verstehen gegeben, dal3 man ernsthaft nach
einem Partner auf der Insel suche, nachdem die vorherige Partnerschaft aufgrund von Fusionen aufgel st
werden muf3te. Man néhme aber auf der ITB 2001 erneut Anlauf, um einen solchen zu finden, weil ein
nicht vorhandener Partner in GroRbritannien als L ticke empfunden wird (RINGHOTEL S 2001°).

167 K ARIN LEEB ist Pressereferentin der RINGHOTELS. Der InformationsfluR erfolgte in Form von Emails in
der Zeit vom 12.02.01 bis 14.03.01. Darlber hinaus habe ich einen freundlichen Brief mit umfassenden
Informationen von ihr erhalten. Die einzelnen Quellen sind im Literaturverzeichnis aufgefihrt.
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Die Hotdls selbst werden ausfuhrlich und natrlich wieder mit Bild vorgestellt — online
wie im Buch. Auch hier gibt es eine Reihe von historischen Hotels, alerdings auch eine
grofRe Zahl neuerer und zeitgendssischer Hauser. Eine Kurzbeschreibung rickt sie in
ihren landschaftlichen Kontext und gibt oft eine Erlauterung der naheliegenden
Attraktionen und moglichen Aktivitéten in der Gegend (vgl. RINGHOTELS 2001%
RINGHOTELS 2001°).

Die Kategoriserung des Angebots wird in Form der freiwilligen deutschen
Hotelklassifizierung'®® der DEHOGA vorgenommen. Die RINGHOTELS selbst verfiigen
nicht Uber eine eigene Zuordnung in Standards oder Niveaus. Dies bedeutet, dald sie
vollig neutral sind und keine eigenen Kriterien ansetzen, um den Hotels ihrer Mitglieder
Alleinstellungsmerkmale zu geben. Trotz der Fokussierung auf Marketing und Verkauf —
es handelt sich um einen Zusammenschlul3, der mit aus Angst entstand, als einzelner aus
dem Markt gedréngt zu werden — will die Kooperation vor alem nicht, ,dal3 das
wertvolle Kulturgut angestammter, traditioneller Gastlichkeit regionaler Pragung
verloren geht* (JURGEN KAHLCKE zit. bei RINGHOTELS 1998).

Abb. 6: Preisspanne der Zimmer in den Hotelketten HERITAGE HOTELS,
ROMANTIKHOTELS und RINGHOTELS
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Quelle: Eigene Darstellung anhand der Daten: FORTE 2000; RINGHOTELS 20013, ROMANTIKHOTELS
2001°

168 Der Deutsche Hotel- und Gaststattenverband (DEHOGA) bietet nach diversen Vorlaufermodellen
einzelner Landesverbénde seit Herbst 1996 mit dem Markenprodukt , Deutsche Hotelklassifizierung' ein
bundesweit einheitliches Klassifizierungssystem an. Die Deutsche Hotelklassifizierung ist ein dynamisches,
marktgerechtes System von internationalem Standard® (DEHOGA 2001). Die Hotelklassifizierung
geschieht auf freiwilliger Ebene und steht auch Pensionen und Hotels Garni — mit mehr als acht Betten —
offen. In der Fachpresse findet man nach wie vor unterschiedliche Meinungen beziglich dieser
Hotelklassifizierung. Ein wichtiger Kritikpunkt ist wohl, dal3 die Zuordnung und die Erhebung anhand des
Kriterienkatal ogs vom Hotel selbst vollzogen werden. Sollte ein Hotel also entsprechend des Katal ogs nicht
in die von ihm gewilinschte Kategorie fallen, so ist es wahrscheinlich, dal3 auf die Einstufung verzichtet
wird.



Anmerkungen:

- Die Preise beziehen sich auf Doppelzimmer pro Nacht inklusive Frihstiick. Es wurde in den Broschiiren haufig
eine Preisklasse angegeben. Hier wurde immer nur der niedrigste Preis berticksichtigt. Bei der Umrechnung der
Kosten fur die HERITAGE HOTELS in DM wurde das Verhéltnis Englische Pfund — Deutsche Mark der Einfachheit
halber mit 3:1 zugrunde gelegt.

Bei einem ROMANTIKHOTEL war der Preis nur fir Halbpension angegeben. Dort wurden, um wieder ein gleiches
Niveau zu erhalten, den Preis firr Ubernachtung mit Frithstiick, DM 70 abgezogen.

Die Kosten fur die Ubernachtung erstrecken sich uber eine groRe Preisspanne von
insgesamt DM 170 oder anders ausgedriickt: Die Ubernachtung in manchen Hotels kostet
die Halfte dessen, was sie in anderen kostet. Dies fuhrt dazu, dal3 es wahrscheinlich eine
grole Varianz beziglich der Standorte und ihrer Attraktivitdt bzw. des angebotenen
Hotelniveaus gibt. Von 150 Hotels fallen 73 in die Kategorie DM 170 bis DM 190 — dies
ist fast die Hélfte der Kette. Ob dies das angestrebte Ziel — personlich-herzliche
Gastfreundschaft bei einem moderaten Preis-Leistungsverhéltnis — erfolgreich reflektiert,
kann ich nicht beantworten.

Vergleicht man die unter schiedliche Preisstruktur der drei Ketten, fallt folgendes auf:

Alle drel Ketten bieten ihre Hotels vor allem in Mittel- und kleinen Grof3stadten an,
und viele liegen auf dem Lande.

Das Angebot der HERITAGE HOTELS ist eindeutig das teuerste. Dies mag zum Teil in
der Tatsache begriindet liegen, dal3 die Hotelpreise in Grofbritannien grundsétzlich
hoher sind als in Deutschland .

Deutlich ist, dai3 die Kosten pro Doppelzimmer und Nacht inkl. Frihstiick bei den
HERITAGE HOTELS erst dort beginnen, wo beispielsweise die der RINGHOTELS schon
wieder aufgehért haben, und dai? die Kosten relativ hoch liegen kénnen, wenn man
davon ausgeht, dal? DM 550 nicht gerade in die mittlere Preiskategorie fallen' .

Das Angebot der ROMANTIKHOTELS ist insgesamt teurer als das der RINGHOTELS, wobel
aber beide vide Ubernachtungsmdglichkeiten zwischen DM 160 und DM 200
anbieten.

Die Varianz der Preise innerhalb der einzelnen Ketten liegt héchstwahrscheinlich in
den Kriterien Standard und Standort begriindet.

Letztlich bleibt anzumerken, dal3 viele Hotels der hier ndher beschriebenen Ketten, vor
allem die meisten Hotels der ROMANTIKHOTELS und der HERITAGE HOTELS, aber auch viele
der RINGHOTELS schitzenswerte Hotels sind, unabhangig davon, wo sie aufgrund ihrer
verschiedenen Standorte — die in verschiedene Stadtschutzzonen fallen — zu finden sind.
Die Fachwerkbauten sind Ausdruck der jeweils landestypischen Architektur und auch oft
der Wohnkultur!™. Die Gemiitlichkeit und der Charme der Hotels kdnnen einem Gast
einen anderen Eindruck vermitteln und Gastlichkeit wirklich wieder aufleben lassen.

189 Siehe Kapitel 2.4.1, wo dieses Thema ausfiihrlicher behandelt wird, wenn auch anhand von Beispielen
der Luxushotellerie.

170 Hier muR erganzend erwahnt werden, daf die HeriTAGE HOTELS Sich nirgendwo (iber eine Preiskategorie
identifizieren, sondern ihre Griindung in der Kulturverbundenheit liegen (vgl. FORTE 2000; FORTE
2001% FORTE 2001).

11 viele dieser offensichtlichen Schatze sind schon unter Denkmalschutz, in Deutschland wie auch in
Grof3britannien, und erhalten auf jeden Fall einen Objektschutz.
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3.9.3 Sonderformen der jingeren Hotelkultur

Aufgrund der rasanten Entwicklung der Hotellerie als Teil des abgeleiteten Fremdenver-
kehrsangebots'’? zeichneten sich in beiden Landern neue Hotelkonzepte ab, die sich
zunéchst langsam entwickelten, nun aber immer schneller wachsen und fir bisherige
Hotels eine Bedrohung darstellen. Die bisher unter 3.9 aufgefihrten Beispiele von
K ooperationen und Kettenbildung sind oft Marketingzusammenschltisse zur effizienteren
Vermarktung des spezifischen Hotelangebots innerhalb eines Nischermarktes. Daneben
spielen Gigantenkonzerne am Markt eine immer relevantere Rolle und breiten sich in
hohem Tempo durch ihren Expansionskurs im Rahmen der Globalisierung aus. Sie
verdndern den Hotelmarkt in beiden Landern nachhatig durch immer neue
Marketingstrategien, die Privathotels vor immer neue Vermarktungsproblemen stellen
und sie in ihrer — zugegeben oft inflexiblen und wenig innovativen — Haltung zunehmend
an den Rand der Konkurrenzfahigkeit driicken.

Eine weitere bedrohliche Entwicklung fur die Mittelstandshotels ist in der Innovations-
welle ,Low-Budget-Hotels' zu sehen. Sie setzte Mitte der 90er Jahre ein und sorgt
ebenfalls fir eine permanente Umstrukturierung im Markt.

Diese beiden Tendenzen konnen nur exemplarisch fur den sich permanent @ndernden
Hotelmarkt herangezogen werden, sollen aber aufgefiihrt werden, weil sie gerade
architektonisch und in Bezug auf ihren kulturellen Wert, bzw. fir den kulturellen Wert
ihrer direkten Umwelt, neue M al3stdbe setzen.

3.9.3.1 Kettenhotdllerie

Die Kettenhotellerie, auf die hier im weiteren vor alem von der technischen Seite her
eingegangen wird, hat ihren Sonderstatus vor alem deswegen, weil sie Standards
einfuhrte. Diese beschrankten sich nicht nur auf Reservierungssysteme, Klassifizierung
und Zuordnung innerhalb einer Dachorganisation mit einem Markennamen, sondern
bezieht sich vor allem auch auf Einheitlichkeit. Diese driickt sich z.B. durch Logos oder
durch vom Personal getragene Uniformen aus, in Extremen gar durch Standardantworten
des Personals. Die Gleichformigkeit kommt haufig ebenso in der Wohnkultur und in der
Architektur zum Ausdruck. Bettengrof3en und -farben oder -material werden festgelegt,
manchmal sind sie auch nur Uber den Zentraleinkauf einer Kette in ,eigenem Design’ zu
beziehen. Ebenso gibt es haufig Hausarchitekten, die ausschliefdlich im Design der Kette
arbeiten. Markante Beispiele dafir sind die Uberall irgendwie gleich aussehenden Hotels
von HOLIDAY INN, MARIOTT oder NOVOTEL — mag es auch Ausnahmen geben. Die Produkte
sind standardisiert und erinnern partiell an eine ,Klinifizierung' des Hotels, sprich: Sie
lassen kaum oder gar keinen dekorativen Handlungsspielraum fir enzelne
Hoteldirektoren.

172 zum abgeleiteten Fremdenverkehrsangebot rechnet man jene Objekte der touristischen
Bedurfnisbefriedigung, die mit Ricksicht auf diese Verwendung entstanden sind bzw. ausgestaltet,
betrieben oder erhalten werden (vgl. GEIGANT 1973, 99).
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Bild 36: HOLIDAY INN in Disseldorf als Stellvertreter der niichternen Bauweise
verschiedener internationaler Hotelketten

TR R S g e

Quelle: HRS 2000
Anmerkung: Das Hotel ist mit viel Glas, was in den 70/80er Jahren als modern galt, gebaut worden. Dies
andert aber nichts an dem Eindruck, daf? es sich um einen ,Kasten* und nicht um ein einladendes Hotel
handelt. Fassade und Aufbau des Hotels wirken insbesondere nach der Einfuhrung der Low-Budget-Hotels
mit ihrer Systembauweise, billig*.

Auf der anderen Seite bieten diese Ketten eine zuvor nicht gekannte Zuverlassigkeit in
Bezug auf die Erwartungen des Gastes. Die Leistung in Washington unterscheidet sich
kaum von der in London oder Miinchen: ,Man weil3, was man fur sein Geld kriegt.' Die
Méglichkeit des Ausschaltens des Unsicherheitsfaktors — kennt man ein HOLIDAY INN*3,
dann kennt man alle — spielt fur viele Géste, insbesondere fur Amerikaner bel einem
Europaaufenthalt, eine grof3e Rolle bezliglich der Hotelauswahl. Auch wenn man mal so
richtig gerne die Kultur des Landes kennenlernen wirde, so wahlen doch viele lieber das
bekannte standardisierte Hotel aus: Der Grund ist die Angst, dal3 das nicht so bekannte,
wahrscheinlich weniger gut vermarktete Hotel unangenehme Uberraschungen fiir einen
bereit halten konnte. Und die mdchte man eben gerade nicht erleben... Die Idee spricht
also die Psychologie des Menschen an und hat einen ,wunden Punkt’ in ein erfolgreiches
Geschéaftskonzept — das der Kettenhotellerie — verwandelt.

173 LHOLIDAY INN gehort z.Z. zum BASS-K onzern.
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Eine Folge dieser Hotelkettenexpansion ist, da3 heute viele Innenstéadte, mehr in
Deutschland als in England, solche Hotelbauten mitten in der Innenstadt, oft gar in der
N&he der Altstadt, aufweisen. Selten stellen sie mit ihren kahlen und eher abweisenden
Fassaden eine Augenweiden dar, selbst wenn sie innen Luxus bieten. Kaum reflektieren
sie einen Teil der britischen oder deutschen Kultur, denn sie werden wenig oder gar nicht
der regionalen oder landestypischen Architektur angeglichen. Sie stellen lediglich ein
einschatzbares, standardisiertes Hotel produkt!’* zur Verfiigung.

Grundsétzlich unterscheidet man zwischen integrierten Hotelketten/integrated chains'
und ,kooperierenden Hotelketten/hotel consortia’ (vgl. BECHEREL/VELLAS 1995,
102f; BLEININGER/EGGERT 1988, 90). Im Rahmen dieser Arbeit werden bel der
Verwendung des Terminus Hotelkette beide Organisationsformen angesprochen'”. Der
wesentliche Unterschied zwischen kooperierenden Hotels und integrierten Kettenhotels
sowie privat gefUhrten Hausern liegt meist in den Besitz- und Geschéftsfuhrungs
verhdlitnissen. Die Ang7liederung eines Hotels an eine Hotelgesellschaft erfolgt haufig in
Form des Franchising®’®. Beispiele sind DORINT in Deutschland oder DE VERE HOTELS, die
ehemaligen DORINT Kooperationspartner in Grof3oritannien. Ein anderes Beispiel ist
HOLIDAY INN, das man in beiden Landern unter dem selben Namen und mit gleicher
Angebotsstruktur findet. Eine andere Mdglichkeit der ,Gewaltenteilung’ trifft man im
Managementsystem'’’ an.

Der Begriff der Kooperation'’®, deren Formung auch zur , Kettenbildung' fiihrt, beinhaltet
den Zusammenschlu3 von Hotels mit gleichartigem geschéftlichen Interesse und
einheitlichem Namen'’®. Diese Form bietet einen interessanten Ansatz fiir
mittel standische Unternehmen, die gemeinsam ein Nischenprodukt anbieten wollen, wie
dies beispielsweise die ROMANTIKHOTELS in Deutschland machen oder BEST WESTERN in
Grof¥britannien. Eine Studie des britischen Hotelsektors weist aus, dal3 die Rentabilitét
eines Raums in einem Kettenhotel siebenmal hoher liegt as in einem Hotel, das nicht

174 Auf die Standardisierung wird im Kapitel tber die Low-Budget-Hotels noch einmal genauer
eingegangen.

75 Siehe Kapitel 2.1.2.2. Wenn es wichtig erscheint, wird nach Hotelkooperation und Hotelgesellschaft
bzw. integrierter Hotelkette differenziert.

178 Eranchising ist eine Form der vertraglichen Zusammenarbeit zwischen rechtlich und wirtschaftlich
unabhangigen Unternehmen zum Zweck der Vermarktung von Dienstleistungen. Ziel der Zusammenarbeit
sind wirtschaftliche Vorteile fir beide Vertragspartner unter Wahrung beiderseitiger Unabhéngigkeit. Der
Franchisenehmer verpflichtet sich zum Entrichten einer Vergitung fur die Leistungen des Franchisegebers.
Das sind u.a. die Uberlassung des Namens, des Geschéftskonzepts und des K now-hows (vgl. SCHERTLER
1990, 239).

Y7 Hier wird die Geschaftsfiihrung des Hotels einer bestimmten ManagementgeselIschaft tibertragen. Bei
diesem System befindet sich der Betrieb als solcher in Besitz einer Einzelperson, und das Management ist
vertraglich einem Dritten anvertraut. Der Besitzer kommt so in den Nutzen bestimmter Vorteile einer
Hotelkette (vgl. HOTREC 1995, 93).

178 Die K ooperationszentrale ibernimmt Teilaufgaben, wie das gemeinschaftliche Marketing und/oder den
zentralen Einkauf. Der Einzelbetrieb Hotel bleibt weitgehend selbsténdig, tritt aber auf dem Markt wie ein
integriertes Kettenhotel auf (vgl. DE LA CHAUX/GRAUVOGEL 1990, 201; MORRISON 1994, 25ff).

79 Eine lokale Akkumulation von kooperierenden Hotels, die dann unter Umstanden in integrierten
Hotelketten enden, ist das weltweit bekannte Las Vegas mit seinen Gliicksspielpalasten in aufwendigen,
attraktionstrachtigen Hotels. Aufgrund der dortigen hohen Auslastung, die bestandig bei 89—91% liegen
soll, mul3 ein Hotel in weniger al's acht Jahren seine Kosten wieder eingespielt haben, weil die Anlage dann
bereits als, veraltet' gilt (vgl. QUACK 1998/99 516ff).
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einer Kooperation angehort (vgl. BECHEREL/VELLAS 1995, 102f). Auch wenn diese
Aussage nicht global gilt, weist sie sicherlich wichtige Tendenzen auf.

Die Direktoren des typischen Mittelstandshotels in Deutschland sind meist
Einzelunternehmer, die fur ihre Unabhamigkeit und Entscheidungsfreiheit mit
wesentlich schlechteren Geldbeschaffungsmoglichkeiten in Form von Fremdkapital
bezahlen miissen (vgl. NAGEL 1993, 66ff).

Laut FOURADOULAS ist gerade die Hotellerie eine kapitalintensive Branche, wobel die
Kapitalintensitédt vor alem hinsichtlich der betréchtlichen Investitionssummen fir das
Anlagevermdgen und des langsamen Kapitalumschlags gegeben ist (vgl.
FOURADOULAS 1986, 39). Diese Tatsache fuhrt zu einem erschwerten Stand der
Mittelstandshotellerie, und Fremdinvestoren sind daher durchaus willkommen — von
Privathoteliers werden sie aber meist nur as stille Teilhaber akzeptiert.

Versucht man die Managementfahigkeiten zwischen Privathoteliers und den
integrierten Hoteldirektoren zu beurteilen, erhalten letztere oft den Zuschlag von
Fremdinvestoren. Sie erwarten eine Rendite ihres eingesetzten Geldes. Diese wird von
einem rational handelnden Hotelier eher realisiert as von einem Hotelier aus Tradition,
der den véterlichen Betrieb geerbt hat (vgl. GUGG 1988, 84).

Die Kettenhotellerie hat durch die Minimierung des Unsicherheitsfaktors , Erwartung’ das
Reisen erleichtert. Ein entscheidender Effekt der Einfihrung von Standards ist die sich
ausbildende Transparenz im jeweils heimischen Hotelmarkt. Nicht kettenangeschlos-
sene Hotels sind nach und nach aufgrund der notwendigen Darstellung gegeniiber der
Aulenwelt mit den zur Verfigung stehenden Marketingtools ebenfalls einschétzbarer
geworden. Sie muldten 6konomische Grundregeln beachten lernen und Technik in ihre
Angebotsgestaltung integrieren: Marketing, Gewinn- und Verlustrechnung, nationale und
internationale Reservierungssysteme, Uberregionale Tourismuszusammenschliisse und
Webseiten sind nur einige relevante Aspekte.

Folglich kam es zu einer Art Marktreinigung: Vollig veraltete Hotels waren nur dann
Uberlebensfahig, wenn sie eine spezidisierte Nische besetzten oder anfingen umzuden-
ken. Die Kettenhotellerie hat, wenn auch zum Teil mit baulicher Verschandelung einiger
Innenstadtteile, einen Vorteill fir den Konsumenten zur Folge: Die eingefihrten
Standards der Ketten, die im Grunde von Hotelfthrern erfunden wurden, setzten neue
Maldstdben und Werteskalen, die als Vergleichss und Entscheidungshilfe bel der
Hotelauswahl dienen. Letztlich ist auch die DEHOGA -Klassifizierung nichts anderes als
eine Standarderfassung, weil sie keine deutschlandspezifischen Kriterien hat, sondern
sich dem internationalen Niveau ganzlich beugt.

3932 L ow-Budget-Hotellerie
39321 Definition der Low-Budget-Hotels

Hotels dieser jiingsten Entwicklung unterscheiden sich abermals durch ihr AuReres von
bisher bekannten Hotels: diesmal durch ihre Einfachheit. Sie wurden bereits mehrmals
as Referenz herangezogen, so z.B. im Kapitel Uber die Stadtschutzzonen bel den Zonen
IV und V. Es handdt sich genau genommen um ene Spezidisierung der
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K ettenhotellerie'®® und somit der angebotenen Standards. Sie sprechen die Zielgruppe mit
schmalem Geldbeutel oder dem Unwillen an, viel Geld fur eine Ubernachtung zu zahlen.
Eine anerkannte Definition gibt es heute noch nicht. Das ist erstaunlich, da der Begriff in
der Hotelbranche fleilfig mit Varianten wie ,Budget-Hotel® oder ,Economy-Hotel*
verwendet wird. Aber der Deutsche Hotel- und Gaststéttenverband hat noch keine
Definition erarbeitet (vgl. DEHOGA 2000, 73). Daher greife ich auf meine eigene
Definition fiir Low-Budget-Hotellerie®®! zuriick, die ich im Rahmen meiner Diplomarbeit
1996 aufgestellt habe: ,Bel Low-Budget-Hotels handelt es sich um Hotels, die sich auf
die reine Ubernachtungsdienstleistung spezialisiert haben, die sie zu einem giinstigen
Preis anbieten. Um dies zu gewabhrleisten, werden aufwendige Luxusausstattungen und
erwelterte Serviceleistungen, wie z.B. Restaurants oder Schwimmbdader, die personal-
und damit kostenintensiv sind, nicht angeboten. Bezahlt wird nur fur die Grundleistung
Ubernachtung und eventuell Frihstiick® (RATHSMANN 1996, 94).

39322 Konzeption des L ow-Budget-Hotelsam Beispiel der ETAPHOTELS

Der Kernpunkt der Low-Budget-Konzepte liegt laut LACHMANN in den drel ,S':
Standort, Staff, Standard®?. Diese Faktoren sind sicherlich bahnbrechend, da die
Kostenreduktion als zentrale Aufgabe in der deutschen Hotellerie angesehen wird (vgl.
LACHMANN 1996). Hier werden diese Kategorien anhand des Konzepts der ETAP
HOTELS aufgefuhrt:

a) Sandorte

Sie liegen in der Néhe bzw. Sichtweite grofer Verkehrswege, wie Autobahnen,
Autobahnkreuzen, Autobahnabfahrten, Schnellstral3en, Zubringerstra3en und in
Industrie-, Gewerbe- sowie Mischgebieten am Rande grof3er Stadte. Bel der Auswahl des
Standortes wird die Anbindung an den oOffentlichen Nahverkehr gewiinscht. Ebenso
erwartet man Gastronomie in der Néhe des Grundstiicks. Es werden konkrete
Anforderungen an GrundstlicksgrofRe und deren Erschliefungsniveau gestellt. Die
Gebaude sind vom Grundrif3 her flexibel, da es sich um ene Systembauweise
(ausschliefdlich ETAP-Typenbauweise) handelt. Es wird Stahlbeton verwandt, und die
Gebéaude sind dreigeschossig (vgl. ETAP HOTEL 1996).

180 Es handelt sich um eine Speziaisierung der Kettenhotellerie, weil sie es innerhalb von ein paar Jahren
geschafft haben, das Produkt sowohl im Hotelmarkt einzufiihren, als auch zu etablieren und sogar
verschiedene Markennamen zu kreieren. Es soll nicht die Behauptung aufgestellt werden, dal3 es keine
Privathoteliers gebe, die das Produkt anbieten konnen. Da es sich aber um ein leicht standardisierbares
Produkt handelt, das durch die Realisierung von Economies of scale (siehe Kapitel 1.2) besonders
wirtschaftlich wird, bleibt anzunehmen, dald insbesondere K etten dies besser umsetzen kdnnen.

181 Das Beispiel der , Low-Budget-Hotellerie' veranschaulicht erneut, dai? die Definition des STATISTISCHES
BUNDESAMTS bel nicht zu detaillierter Betrachtung gut funktioniert. In der Darstellung komplexer
Zusammenhange oder Sonderformen der Hotels, wie eben dem Billighotel, kann man jedoch mit den
Bausteinen von SCHULTZE wesentlich besser arbeiten. Siehe Kapitel 2.1.1.1.

182 Eine Ausfiihrliche Version dieser drei Faktoren findet sich bei RATHSMANN (vgl. RATHSMANN 1996,
108-115).
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Aufgrund des Standortes ergibt sich fir ETAP eine weniger festumrissene Zielgruppe.
Dennoch verflgen alle potentiellen Gaste Uber eine Eigenschaft: Preisbewuldsein! Die
Aufenthaltsdauer variiert zwischen einer Ubernachtung und mehreren Tagen (vgl. ETAP
HOTEL 1995 1; ETAP HOTEL 1995, 2).

Der Standort an sich spielt fur die Low-Budget-Hotellerie eine relativ geringe Rolle, da
die Standortempfindlichkeit mit der Zahl der Sterne steigt. SCHOOF stellt auf Basis einer
eigenen Erhebung eine Gewichtungsreihenfolge von Standortkriterien fir Low-Budget-
Hotels auf. Diese vergleicht er mit der Gewichtungsreihenfolge der De-Luxe-Hotels. Hier
werden nur die jewells finf wichtigsten von insgesamt 26 Kriterien aufgefihrt.

Tab. 5: Reihenfolge der Standortgewichtungskriterien bel Low-Budget-Hotels
und De-L uxe-Hotels

Reihenfolge L ow-Budget-Hotel De-Luxe-Hotel

der Kriterien
1 Lage zur Autobahn Image der betrachteten Stadt
2 Lage zu sonst. attraktiven Zielen Kulturelle Einrichtungen
3 Wettbewerb in gleicher Kategorie Lage zum Flugplatz
4 Veranstaltungs-/Messehallen Image der Region
5 Besondere stéandige Veranstaltungen Zahl von Betrieben mit

Kundenkontakt

Quelle: SCHOOF 1993, 442444

Die Gegenlberstellung der Standortkriterien veranschaulicht die unterschiedlichen
Standortanforderungen. Sie sagt viel Uber die Anspriiche und die Gedankengénge der
jeweiligen Gastegruppen aus. Handelt es sich bei den ersten funf Kriterien der Low-
Budget-Hotels nur um mefRbare Kriterien, so sind bel den De-Luxe-Hotels zwei Kriterien
vorhanden, die das kaum mef3bare bzw. ,weiche’ Faktoren in den Vordergrund stellen.
Das Image der betrachteten Stadt steht bel der Gewichtung sogar an erster Stelle. Keines
der beim Low-Budget-Hotel genannten finf Kriterien findet sich bei den De Luxe Hotels
wieder und umgekehrt. Es scheint sich somit um vollig unterschiedliche Produkte zu
handeln, zumindest was die Standortkriterien anbelangt.

b) Saff

Gerade die letzten Jahre der Preisreduktion haben zu Kosteneinsparungen in der
Hotellerie animiert. Der Service wurde gedrosselt und hat eine Kompensation in der
Technik gesucht (vgl. DEHOGA 1995). Dartiber hinaus ist die Kostenreduktion durch
Sparmal3nahmen im Personalbereich enorm: Benétigt ein Viersterne Haus bei 100
Zimmern ca. 50 Bedienstete, so kommt z.B. das Expresshotel Cottbus bei 110 Zimmern
mit nur elf Beschaftigten aus (vgl. LACHMANN 1996).

ETAP hat ein bisher einzigartiges Staff-Konzept in die deutsche System-Hotellerie
eingefuhrt. Die Hotels werden von selbsténdigen Unternehmer ehepaar en geleitet, die
im Rahmen eines Managementvertrages fiir die ETAP Hotelkette tétig sind*®°.

183Das Ehepaar erhalt ein schliisselfertiges und betriebsbereites Hotelgebaude zur Fiihrung nach ETAP-
Richtlinien. Die Bau- und Einrichtungskosten sowie die Betriebskosten trégt ETAP. (Dazu zadhlen
Warenkosten, Kosten fir Energie, Wasche, Betriehsmaterial, Werbung oder Verkaufsférderung). Die
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C) Sandard

Die ETAP HOTELS verfligen Uber eine einfache, aber komplette Zimmerausstattung, zu
der ein franzdsisches Doppelbett, ein zusédtzliches Etagenbett, ein Schreibtisch, ein
Farbfernseher, wc und Dusche zahlen'®®. Das Zimmer verfigt Uber 14 gm. Ein
Munztelefon befindet sich auf dem Flur. Zudem verfigt jedes ETAP HOTEL Uber ein
Zimmer, das behindertengerecht eingerichtet ist (vgl. ETAP HOTEL 1995°).

Minibar oder Roomservice sowie Zusatzleistungen wie Sauna, Schwimmbad oder
Fitnesseinrichtungen fehlen bei ETAP HOTELS, wie LACHMANN dies algemein bei Low-
Budget-Hotels herausstellt (vgl. LACHMANN 1996).

Wenn Billighotels attraktive Preise bieten, schlagt dem Gast i.d.R. eine niichterne und
sachliche Atmosphére in diesen Hotels entgegen. Man versucht durch die Farbwahl —
haufig werden Pastelltone verwendet —, die kiihle Stimmung zu minimieren. Die Kosten
fir ein Zimmer der Low-Budget-Hotellerie liegen nur bel ca. 100.000 DM. Fir ein
Luxushotel liegen die Kosten in Hohe von bis zu 1.000.000 DM, womit die
Amortisationsdauer®® des jeweiligen Hotelprojektes steigt (vgl. KIANI-KRESS 1995,
88).

3.9.3.23 Geschichte der Low-Budget-Hotels

Diese Art der Hotellerie war bis in die 80er Jahre weder in Grof3britannien, noch in
Deutschland in nennenswertem Mald vertreten, dafir aber, und zwar mit schon stark
wachsender Tendenz, in Frankreich und den USA*® (vgl. HAFNER 1989, 37f).

Der franzosische ACCOR Konzern hat das Prinzip der Billighotels im Rahmen seiner
Expansionsstrategie in Deutschland sukzessive eingefiihrt: Zuerst kamen die I1BISHOTELS,
dann wurden die ETAP HOTELS auf dem Markt etabliert, und im letzten Schritt wurden die
FORMULE 1 HOTELS eingefuhrt. Mit jeder erwdhnten Neueinfihrung wurde das
Serviceniveau herunter geschraubt. Der Standort wurde jeweils weiter aus der Stadt
verlagert, jedoch grundsdtzlich an Verkehrsknotenpunkte;, mit jeder neuen
Markteinfihrung ging auch eine Herabsetzung der Ubernachtungskosten einher
(ACCOR 1995; ETAP HOTEL 1995% ETAP HOTEL 1996, FORMULE 1 1999; IBIS
1999).

Einarbeitung des Geschéftsfiihrerpaars wird wahrend einer Zeit von zwei Monaten im ketteneigenen
Schulungszentrum gewahrleistet. Danach Ubernehmen die beiden Unternehmer ein Hotel, das sie nach
ETAP-Vorgaben filhren. Sie erhalten eine jahrliche Mindestprovision und eine umsatzbezogene Provision,
sind aber fur die Einstellung und Bezahlung von allen zusétzlichen Mitarbeitern selbst verantwortlich (vgl.
ETAPHOTEL 1995%).

184 Bej den FORMULE-1-HOTELS befinden sich Dusche undwc auf dem Flur (vgl. FORMULE 1 1999).

185 Die Amortisationsdauer t* eines Projektes bezeichnet den Zeitpunkt, zu dem der Barwert aller bis
dahin angefallenen Einzahlungen erstmalig grofRer ist als der Barwert aller bis dahin angefallenen
Auszahlungen” (BITZ 1989, 455).

186 Gefahr fiir Beherbergungsbetriebe, besondersin der unteren Preisklasse, droht schlieRlich auch durch
innovative Unternehmen, die sich das Discountprinzip im Hotelwesen zunutze machen. So lautet das neue
Unternehmenskonzept der amerikanischen Hotelkette QUALITY INNS ,Was MCDONALD'S fiir den Esser
ohne Geschmack ist, will QUALITY INN mit einem neuentwickelten Hotel unter dem Namen MC SLEEP fiir
den Gast ohne besondere Anspriiche an Komfort sein™ (HAFNER 1989, 37). Dariiber hinaus sind die USA
das Geburtsland der Motels. Diese kommen in ihrer einfachen Ausfihrung den Low-Budget-Hotels nahe.
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ACCOR ist Deutschlands unangefochtener Branchenfiihrer im Billigsegment®’. Deutsche
Anbieter in diesem Hotelsegment sind DORINT, die Mitte der 90er Jahre das erste
Budgetkonzept innerhalb einer deutschen Kette angeboten haben'®®. Zu erwéhnen sind
auf3erdem die STEIGENBERGER Kette mit 5 ESPRIX HOTELS und 7 MAXX HOTELS, die zwar
innerhalb der Kooperation ein giingtigeres Ubernachtungsangebot bieten, aber keine
,echten’ Low-Budget-Hotels sind (vgl. DEHOGA 2000, 61ff).

In Grofbritannien wird die Low-Budget-Hotellerie vor alem von der momentan'®®
englischen WHITBREAD PLC, die wiederum Tell des BASS Konzerns ist, dominiert. Firmiert
wird unter der Hotelmarke TRAVEL INN, und das Angebot zahlt ca. 200 Budgethotels in
Grofdbritannien (vgl. TRAVEL INN 2000). Auf der Inse hat sich, anders als in
Deutschland, eine landeseigene Low-Budget-Hotellerie herausgebildet. Ein anderer
Billiganbieter in Grof3ritannien ist TRAVELODGE, ebenfalls eine Hotelkette, die zur
FORTE Gruppe gehort (vgl. TRAVELODGE 2000). ACCOR ist in Grof3britannien auch
anzutreffen, fallt aber mit seiner Pr&senz nicht so auf wie in Deutschland.

39324 Die Low-Budget-Hotels in der Kulturumwelt

Wie die Definition fur Low-Budget-Hotels verdeutlicht, handelt es sich bel diesen Hotels
um in ihrer Dienstleistung ,reduzierte’ Hotels. Diese Hotels haben durchaus ihre
Existenzber echtigung, weil sie ein kostengtinstiges Angebot schaffen, dal? es vielen erst
ermdglicht, am Stadte- und Kulturtourismus teillzunehmen.

Die Standardisierung als solche wurde bereits unter der Kettenhotellerie angesprochen,
fuhrt hier jedoch zu einem extremen Ausmal3, weil grofdtenteils Bausdtze verwendet
werden. Dies fuhrt zu Hotels, die nach ,Schema F* vom Band produziert werden, nur fr
eine bestimmte Lebensdauer konzipiert sind und keinen Anspruch auf Individualitét bzw.
Kultur erheben. Sie sind eine Reinfor m von funktionaler Hotelkultur.

Daher sollten beziiglich ihrer Erbauung und des wenig asthetischen Anspruchs, den sie
erheben konnen, innerhalb unserer Kulturumwelt auch Einschrankungen gelten: Die
Standorte der Low-Budget-Hotels sind zwar i.d.R. aul3erhalb der Innenstadtbereiche und
somit auf3erhalb kulturell wertvoller Zentren. Aber dort sollten sie auch bleiben, da sie
durch ihre Bauart'®® nicht gerade eine Augenweide darstellen und sich neben der
Westminster Abby oder auf dem Trierer Domplatz ausnehmend schlecht in die bereits
bestehenden Gebaudeensembles einfigen wirden. ETAP und FORMULE 1 sowie
TRAVELODGE und TRAVEL INN sind keine schonen Gebaude, sondern beschrénken sich auf
ihre Funktion, eine giinstige Ubernachtungsmoglichkeit zu bieten. Mit ihrer Bausubstanz

187 Nebenbei ist der franzosische Konzern die groRte in Deutschland existierende integrierte Hotel kette und
verfiigt tiber 193 Betriebe (vgl. DEHOGA 2000, 61f + 73).

188 DORINT BUDGET in Ratingen bei Diisseldorf ist 1994 das erste Hotel dieser Form bei DORINT gewesen
(vgl. DORINT BUDGET HOTELS 1995). Zu Beginn des Jahres 2001 stehen Gasten insgesamt sechs
Budget-Hotels zur Verfugung. Dartiber hinaus befinden sich finf im Bau, und im Rahmen eines 10-
Jahresplanes sollen insgesamt 30 Hotels entstehen (vgl. 0.V. 2001%, 103).

189 stand Frithsommer 2000. Aufgrund der sich rapide entwickelnden Umstrukturierungen im Hotelmarkt
sind nur Momentaufnahmen maglich. Ubernahmen, Fusionen und Verkaufe bestimmen z.Z. diesen sich
ragJi de konsolidierenden Markt.

190 Siehe Kapitel 3.9.3.2.2 a).
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und Architektur gehéren sie vidmehr in moderne Gebiete'®!. Tendenzen zu

formschoneren Hotels sind bei manchen Ketten, die in die Kategorie Low-Budget
anzusiedeln sind, bereits erkennbar, wie beispielsweise die NUITS D'HOTEL oder
CAMPANILE HOTELS.

Bild 37: Das NUIT D’HOTEL in Bordeaux Lormont als Beispiel eines
formschoneren Low-Budget-Hotels

Quelle: TOURADOUR 2001

Anmerkung: Die Hotels dieser Hotelketten werden in Europa immer beliebter. Sie haben, entgegen der
niichternen Bauweise von FORMULE 1, ETAP und andere ein bif3chen ,verspieltere’ und ansprechenden
Fassadengliederung — CAMPANILE z.B. hat immer ein kleines Turmchen und wirkt dadurch viel
einladender.

Neben dem baulichen Aspekt der Low-Budget-Hotels soll noch kurz auf die
Auswirkungen fur das Personal eingegangen werden, da diese durch ihre Wesensart das
Produkt kulturell beeinflussen. Durch zunehmende Automatisierung und die bewuf3t
verminderte Dienstleistung gegenuber dem Gast wird auch der Kontakt zum Gast
reduziert. Zudem wird durch die Standards und das beschrankte Angebot auch die
Dienstleistungsbreite so beschrénkt, dal3 das Personal ebenfalls Teil des funktionalen
Standardproduktes wird. Dies fuhrt in vielen Fallen zu einem nicht erflllenden Job mit
steigender Unzufriedenheit, weil man sich selbst nicht einbringen und daher auch keine
Befriedigung aus der Betdtigung ziehen kann. Dies kann zu htéherer Personalfluktuation
fuhren, die wiederum mangelnde Fursorge gegeniber dem Gast zur Folge hat. Aufgrund
des Bekanntheitsgrades der geringen Attraktivitdt des Jobs sind Fachkréfte weniger fur

191 Siehe hierzu die Darstellung der Stadtschutzzonen nach JATZOLD in Kapitel 2.4.
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diese zu begeistern, zumal angelernte Kréfte ,billiger* zu haben sind, was dem Ziel der
Geschéftsfiihrung entspricht, weil gunstigere Personalkosten den Profit erhthen. Es soll
hier kein ,schwarzes Szenario gemalt werden, aber es soll aufgezeigt werden, dal? dies
zu einem permanenten Kreidlauf fuhren kann, der langfristig weder dem Hotelprodukt,
noch den Gésten, noch den Angestellten dient, aber dem man durch einfache Mal3nahmen
entgegen wirken kann.

3.10 Klassifizierung der typischen Zeugen

Nachdem die verschiedenen Hotelkulturen in den voran gegangenen Kapiteln vorgestellt
wurden, werden diese nun klassfiziert. Die Klassifizierung mufd darauf zielen,
schutzenswerte Objekte von weniger schitzenswerten Objekten zu differenzieren. Eine
zweite Aussage sollte dartiber gemacht werden, ob es sich lediglich um einen Objekt-
oder einen umfassenden Ensembleschutz handeln sollte. In Ermangelung einer
existierenden Klassifizierung dieser Art, wie sie z.B. fur Kirchen oder sonstige als
wertvoll  eingestufte Kulturgebaude existiert, wird hier versucht, eine solche
Klassifizierung nachfolgend aufzustellen.
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Abb. 7: Klassifizierungsvorschlag fur Hotelkulturen
Hoteltypen Zielgruppe Standorte Zeitrahmen Architekturstil Architekturstil | Herausstellungs- Objekt- | Ensemble-
(D) (GB) merkmale schutz | schutz
Hospize, Pilger, politisch Landlich, Bis 1200 Romanik oder Romanik oder Schlafséle, einfach
Kloster, motivierte Reisen, | Streusiedlungen, friihe Gotik Gotik inklusive Mahlzeiten; oft | JA Wenn nétig
Privatleute Handelsreisende Marktorte, sich Einzelbauten
bildende Stadte
Her bergen, Grand/petit tour Stral3en & Spétes Gotik, Gotik, Schlafsédle, aber erste
Inns, des Adels/der Wegkreuzungen, | Mittelalter bis | Renaissance, Renaissance, Zimmer; meist in der JA Meist nétig
Posthotels Bourgeoisie teilweisein Neuzeit |landestypisches Georgian, Altstadt
Stadten Fachwerk, Barock | Palladianismus
Kurhotels Adel & aufkom- Stadtzentren/ Ab ca. 1820 Klassizismus, Regency, Meist mondan
mendes Bildungs- | Badezentren in bis zu den Historismus Klassizismus, anmutende Prachtbauten
burgertum, spéater | Kurorten oder 20/30er Jahren | Eklektizismus, Art | Neogotik, mit viel Luxus; oftinder | JA Oft nétig
Beamte & Ange- -landschaften im 20. Jh. Deco, Jugendstil Historismus, Altstadt
stellte Eklektizismus
Grandhotels Reiche Innenstadt bzw. | Abca. 1860 Historismus, Historismus, Luxus pur in
in schoner Lage | biszuden insbesondere insbesondere schmuckreichen
mit Aussicht 20/30er Jahren | Neoklassizismus, Neogotik sowie | Edelherbergen; haufigin
(Flusse, Meer, im 20. Jh. und Jugendstil Neopalladianis- | der Altstadt aber auch JA Wenn nétig
Berge) mus, und léndliche Einzelbauten
Jugendstil und Anlagen
Ausflugs- Arbeiter & Ange- | Landlich Ab ca. 1850 Historismus, Fachwerk Einfach aber
hotels, stellte, aber gepragte bis zu den insbesondere (Mocktudor), komfortabel, Haus-
Landgasthofe, | eigentlich alle Umgebung, 20/30er Jahren | Neoklassizismus Historismus: mannskost,
Landhotels Schichten wenn auch teil- im 20. Jh. und —barock, sowie | Neogotik, Neo- | Gemditlichkeit, JA Selten
weiseim Vorort Jugendstil und georgian, Neo- | Geselligkeit, Familie; notig
L andhausstil palladianismus | eher Einzelbauten
Betonte Alle Reisenden Uberall, entspre- | Vorwiegend Vorwiegend Historismus, Alles wie z.B. Romantik,
Kultur- entsprechend der chend der ab 70er Jahre moderne neue neue Sachlich- | Coolheit, kontrastreiche
erbehotels Mottozielgruppe'®? | jeweiligen des20. Jhdts. | Sachlichkeit, keit, altere Stile, | Nischen, vermehrt JA Wenn nétig
, dierelativ eng Nische landestypische landestypische | Ketten; keine Verallge-
gesteckt sein kann Architektur Architektur meinerung moglich

Quelle: Eigene Dar stellung

&Es hat ein Wandel statt gefunden: Die Zielgruppe ist nicht mehr nur identifizierbar entsprechend der sozialen Schichtzugehdrigkeit, sondern auch anhand von

Lifestyles. Natirlich spielen die Gréfe des Portemonnaies und die Bildung nach wie vor eine wichtige Rolle bei der |dentifizierung von Zielgruppen.
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Die Klassfizierung ist trotz Integration verschiedener Aspekte wie Standort,
Entstehungszeit und Herausstellungsmerkmale sowie vorwiegender Architekturstile
immer noch allgemein gehaten. Bel den Hoteltypen mifdte eine weitere, detaillierte
Klassifizierung angesetzt werden. In den einzelnen Kapiteln zu den jeweiligen
Hoteltypen ist hierfir anhand der Beispiele eine bereits existierende Klassifizierung — die
der Stadtschutzzonen nach JATZOLD — vorgenommen worden. Die in den Einzelfédlen gut
brauchbaren Stadtschutzzonen koénnen fur eine algemeingliltige Klassifizierung jedoch
nicht herangezogen werden, da zum einen die Hotels eines Hoteltyps in ihrer Auspragung
und ihrem Standort variieren und zum anderen, well es diese in landlichen Gebieten gibt,
fUr die das System der Stadtschutzzonen offensichtlich nicht gedacht ist.

Eine Verschmelzung beider Klassifizierungen scheint unmoglich. Denkbar ist, dal3 man
den Klassifizierungsvorschlag fiir Hotelkulturen auf Raumeinheiten anwendet'®?. Eine
Bestandsaufnahme der einzelnen Hoteltypen ist das Ziel, und die Ausprdgungen der
jewelligen Hotels missen im Detall herausgestellt werden: Landgasthéfe konnen aus
unterschiedlichen Zeiten stammen und jeweils unterschiedliche Architektur- und
Wohnkultur verkorpern, obwohl sie ein und dem gleichen Hoteltyp zugeordnet werden.
Hat man diese Bestandsaufnahme mit den Alleinstellungsmerkmalen vorgenommen,
wird man entscheiden missen, welche Hotels erhaltens- und/oder schitzenswert sind.
Falls die Hotels gefahrdet sind, missen Mal3nahmen zum Schutz des Gebaudes getroffen
werden.

Es wird hier vorgeschlagen, dal3 von jedem Hoteltyp zumindest ein Reprasentant,
soweit vorhanden, erhaten bleibt, weil er in der jewelligen Landschaft und unter dem
jeweiligen Baumeister Eigenheiten herausgestellt werden, so dal3 insgesamt eine
interessante Kollektion der jeweiligen Hoteltypen in Deutschland und GroRbritannien®®
entstehen kann. Danach sind Modifizierungsklassifikationen entsprechend der
Erhebungsgebiete nach Hoteltypen und unter Berlicksichtigung der herausragenden
Landes- und/oder Wohnarchitektur zu erarbeiten>*,

Dabei werden oft die EinzigartigkeiteryBesonderheiten nicht nur der Hotelkulturen,
sondern auch des Gebietes herausgestellt, was dem gesamttouristischen Konzept der
Region hilfreich sein kdnnte. Andererseits werden einige Hoteltypen kaum oder gar nicht
besetzt sein. Innerhalb der Stadte kdnnen in einem weiteren Schritt die Stadtschutzzonen
dazu dienen, mithilfe der rdumlichen Einteilung der Stadt das Hotel zum objekt- oder
ensembleschutzwirdigen Gebdude zu erheben. Bei Landhotels, also dort, wo die
Stadtschutzzonen nicht eingesetzt werden konnen, stellt sich die Frage nach
Ensembleschutz meist erst gar nicht, und bei bereits bestehenden Ensembles wie
Klosteranlagen ist das Ensemble oft erhaten — fals nicht, wéare eine Rekonstruktion
wlnschenswert, aber nicht zwingend notwendig.

192 Diese werden sich wahrscheinlich nach politischen Hoheiten orientieren miissen, da dort die
Entscheidungsmacht liegt und in Form von Landkreisen und Stéadten aufgeteilt werden.

193 Hier gibt es bereits eine Serie von Kollektionen besonderer Hotelkulturen: Einen Fihrer tber Inns,
herausgegeben vom BTA, sowie historische Pubs.

194 Die Weserrenaissance bietet ein Beispiel: Man wird sie nicht in Bayern oder Baden-Wiirttemberg
finden, daflr aber in verschiedenen Auspragungen in und um Hameln. Bei genauerer Betrachtung stellt
man die Besonderheiten verschiedener Weserrenai ssance-Epochen fest und kann diese als Attraktion auf-
und ausbauen.
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Langfristig wére es so moglich, ein Land hotelkulturell® zu erfassen. Dies um des
Selbstzwecks wegen mag zwar schon, kann aber nicht Ziel sein. Vielmehr mul} das Ziel
in der Integration neuer Konzepte fir das touristische Angebot liegen:

Auf der britischen Insel konzentriert sich der Tourismus in hohem Mal3e auf London;
gleichzeitig stehen grof3e Landesteile bezliglich ihrer touristischen Attraktivitéat — und
natirlich ihrer Hotelkultur — im Schatten anstatt vermarktet zu werden.

In Deutschland tut man sich im algemeinen schwer, nicht alen Zielgruppen
gleichzeitig mit einem kunterbunten Mischangebot aufzuwarten. Sprich: Die
Gestaltung eines einmaligen Images wagen bisher nur wenige Orte wie Sylt oder St.
Anton. Diese sind aber merkwuirdigerweise die erfolgreichen Touristenorte: Die
Belegungsraten sprechen fir sich.

Setzt man die Hotelkulturen wie im Beispidd Hameln — die Stadt des Rattenfangers und
der Weserrenaissance — bewuf3t ein, dann kann die Stadt zu einem Gesamterlebnis von
Vergangenheit und Gegenwart werden.

Allerdings missen dazu Konzepte und Auflagen erarbeitet werden, die bestimmte
Bausiinden nicht zulassen oder bereits geschehene wieder rickgangig machen. Ein
Beispid hierfir ist die Stadt Kirchberg im Hunsriick, eine adte zentrale Kultstétte —
,Kirche auf dem Berg'. Es handelt sich um eine Kleinstadt, die 1259 die Stadtrechte
erhielt und lange eine aktive Stadt war (vgl. BACKES/CASPARY/DOLLING 1989,
382). Be einem Besuch zur Bestandsaufnahme im Herbst 2000 an einem frihen
Freitagabend zwischen 18.00 und 19.00 wirkte die Stadt verschlafen und sogar ein
bif3chen verlassen. Es wurden insgesamt 14 gastronomische Einrichtungen erfaldt, von
denen 12 an der Hauptstral3e liegen, die auch stidostlich am Markt vorbei fihrt.

Die HauptstralRe, die zum Markt fuhrt, beginnt an der Kreuzung mit der Kappeler
Stral3e, an deren Kreuzung eine Pilsstube in einem Gebaude der 60er Jahre befindet. Dem
schliefien sich in kurzem Abstand, noch auf der ¢stlichen Seite des Marktplatzes, eine
Gaststatte an, die nur noch Getranke auf der Karte fihrt, aber keine Offnungszeiten
ausweist, sowie ein/e Restaurant/Pizzeria in einem verklinkerten Bau, ebenfalls im Stil
der 60er Jahre. Hier hangt eine umfangreiche Karte aus.

Direkt am Markt liegen vier gastronomische Einrichtungen, von denen nur eines ein
typisches Hotdl ist. Bei den anderen handelt es sich um ein Eiscafé, eine spielsalonartige
Kneipe und ein mexikanisches Restaurant mit Biergarten, alles keine fur Deutschland —
und schon gar nicht fur eine landlich gepragte Gegend — typischen gastronomischen
Einrichtungen. Das Eiscafé befindet sich in einem Haus aus dem 16./17. Jh., direkt neben
der Toreinfahrt zum ortlichen Museum, das ebenfalls in historischen Gebauden unterge-
bracht ist. Die Kneipe hat eine fiurchterliche Dekoration mit 70er-Jahre-Front im
Erdgeschol} eines an sich schonen und auch gut erhaltenen Gebaudes. Die Kronung der
Geschmacklosigkeit stellt nach meiner Meinung aber das mexikanische Restaurant mit
Biergarten dar: Biergarten gehdren zur deutschen Kultur — ein Zusammenhang zur
mexikanischen Kiiche kann Uberhaupt nicht erkannt werden, und dal3 diese Kombination
neben dem in Reisefihrern gepriesenen Rathaus aus dem 18. Jh. an dem historischen
Marktplatz*®® liegt, rundet dieses kulturlose Bild ab.

195 Die Hauptstraie beriihrt den rechteckigen Marktplatz, der in schoner geschlossener Umbauung des
17. und 18. Jhdts. erhalten ist. An der nérdlichen Langsseite das 1745 erneuerte Rathaus, gegentiber das
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Auf der westlichen Seite des Marktplatzes befinden sich finf weitere gastronomische
Einrichtungen entlang der Hauptstral?e. Fast noch am Marktplatz liegt ein Gasthaus, das
wiederum nur Getranke anbietet und keinerlei Auskunft Gber die Offnungszeit gibt. Das
Gasthaus befindet sich in einem Haus aus der Grinderzeit. Daneben liegt en/e
Café/Konditorei, das friher mal zwei Hauser in Anspruch genommen hat. Momentan
beherbergt nur ein Haus das Café, wahrend das andere lediglich noch den Schriftzug
,Café' auf der Leuchtreklame tragt, an sich aber heute als Konfektionsgeschéft gefihrt
wird. Am Ende der verkehrsberuhigten Zone befindet sich eine Kebab-Imbil3stube, die
von der Raumaufteilung eine ehemalige Metzgerel vermuten &%, sowie und eine Art
Bistro. Letzteres wirkt positiv, da eine mit Kreide beschriftete Tafel die Tagesgerichte
dem Laufpublikum anpreist. Die Karte ist relativ klein und scheint den Schwerpunkt auf
die Tagesgerichte zu legen. Es wirkt freundlich und einladend, zumal finf Menschen in
dem Bistro sal3en. Dies war zum Zeitpunkt der Bestandsaufnamhe die grofdte, von der
Stralde aus sichtbare Anh&ufung von Menschen in allen Etablissements Kirchbergs. Am
Stadtausgang stoRt man auf eine Pizzeria in einem modernen Gebaude®®®.

In Kirchberg ware eine Wiederherstellung vor alem im funktionalen und inhaltliche
Sinne dringend winschenswert, da die Identifizierung der Einheimischen mit der
heimischen deutschen Kultur auf diese Weise nicht erreicht werden kann: Es gibt schone
und gepflegte Gebaude, aber sie sind mit Funktionen belegt®’, die der Geschichte und
dem Dasein der Stadt nicht entsprechen. Touristen werden diese zwiespdltige
Atmosphére als wenig anziehend empfinden: Sie stellt keinerlei Einheit oder Trend dar,
sondern spiegelt eine ungeplante Stadtesanierung wider. Den Stadtvétern von Kirchberg
wére anzuraten, die beiden — oder auch andere — Klassifizierungen durchzufihren und
dann mit den gewonnen Erkenntnissen radikal zur Tat zu schreiten: Vor alem deswegen,
weil der Ort so gute Ansdtze bewahrter Kultur zeigt: Kopfsteinpflaster, begrenzter

Badische Gendar meriegebaude (Nr. 19, Mitte 18. Jh.) und die ehemalige Oberforsterei (Nr. 17, 1754), die

Apotheke an der Nordseite hat festlichen Fachwerkschmuck. Kleine Durchgange fihren von der

HauptstraRe und vom Marktplatz zu dem anheimelnden halbkreisformigen Kirchplatz...”

gBACK ES/CASPARY/DOLLING 1989, 382f).

% |n der Hauptstraie fallen bei der Bestandsaufnahme folgende Aspekte ins Auge:

- Esgibt eine Reihe von Spezialgeschéften: Reitladen, Musikfachgeschéft, Elektrogeréte.

- Eine Filiale der Firma Schlecker befindet sich im ,Postamt‘, einem klassizistischen, représentativen
Bau.

- Geschéfte des alltéglichen Bedarfes, wie Metzger oder Lebensmittelladen, fehlen. Lediglich ein Backer
und das noch bestehende Café bieten Dinge des alltaglichen Bedarfes an.

- Es fdlen zwei bauféllige Hauser auf inmitten der gepflasterten und sonst gepflegt wirkenden,
verkehrsberuhigten Hauptstral3e, die zum Teil als Einbahnstral3e geftihrt wird.

- Der Marktplatz ist schon mit Zufahrten von Gassen, in denen man Renovierungsarbeiten an alten
Hausern erkennen kann. Der Ensembleeindruck des Marktplatzes, der insbesondere von einer
Apotheke in einem historischen Bau (wird gerade renoviert), dem Rathaus und dem Eckhaus der
Eisdiele geprégt wird, scheint empfindlich von den am Markt vorhandenen Gastwirtschaften gestort.
Der einzige akzeptable Betrieb bezlglich Architektur und Kultur ist das Hotel Weber. Alle anderen
Etablissements — die Kneipe mit dem anschlie3enden Internetcafé und der Mexikaner mit Biergarten
sowie die Eisdiele passen nicht in den Rahmen des geschichtlich gepréagten Marktplatzes. Ein Café
waére hier zur Belebung des Platzes wiinschenswert, wobei man eine Rattanmdblierung — wie dies am
Viehmarkt in Trier und vielen an holléndischen historischen Plétzen per Auflage bestimmt wurde
(Leidseplein in Amsterdam) — vorteilhafter wére als eine Plastikbestuhlung.

197 Diese Aussage bezieht sich nicht nur auf Hotels und Restaurationen: Das alte schéne Postamt von

Kirchberg beheimatet heute eine Filiale von Schlecker, einer Billig-Drogeriekette. Man kann sich

vorstellen, wie das Gebaude in drei Jahren aussieht.
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Autoverkehr in der Hauptstral?e, die historischen Gebaude, die gepflegt und kulturell
renoviert wirken sowie eine einladende Atmosphére in den Gassen.

3.11 Denkmalschutz in der Hotdlerie

Nachdem anhand des Falbeispiels Kirchberg deutlich wurde, wie sich eine
unkontrollierte, nach Gutdinken befundene Stadtentwicklung negativ auf einen Ort
auswirken kann, geht es im folgenden um den aktiven Schutz und die bewuf3te Planung
von Kulturlandschaft bzw. gebauter Stadtkultur.

Der Denkmalschutz wird durch die wissenschaftliche Erfassung von Kulturdenkmalen'®®,
intensive Erforschung und engagierte denkmal pflegerischer Betreuung unterstiitzt. Diese
bewegen sich auf einer Grundlage, die erst durch den Denkmalschutz®® ihre rechtliche
Verbindlichkeit gewinnen. Hotels sind, obwohl unter den einzelnen Kategorien
geschichtlich, wissenschaftlich, kunstlerisch und stadtebaulich immer wieder konkrete
Beispiele aufgefiihrt werden, nirgends erwahnt?®. Die Landesdmter sind noch im Aufbau

198 Kulturdenkmale sind Zeugnisse vergangener Zeit, deren Erhaltung wegen ihrer geschichtlichen,

wissenschaftlichen, kinstlerischen, stadtebaulichen oder kulturlandschaftspragenden Bedeutung im
offentlichen Interesse liegt. Se geben Informationen tber Zeit und Umstande ihrer Entstehung und die
seither durchlaufenen Perioden, die sich sichtbar in ihrem Erscheinungsbild niedergeschlagen haben.
Hierzu gehoren in erster Linie Baudenkmale und Teile von diesen, deren noch bewahrte urspringliche
Innenausstattung, historische Park- und Gartenanlagen, auch bewegliche Gegenstéande, wie Skulpturen,
Gemélde, Grabsteine oder Denkmale im eigentlichen Sinne. Auch zunachst wenig eindrucksvoll
erscheinende bauliche Anlagen konnen Kulturdenkmale sein, bei denen erst entsprechende
Nachforschungen und Untersuchungen die Denkmaleigenschaft zutage treten lassen. Hierbei werden
haufig wichtige Aufschliisse Uber frihere Lebens- und Arbeitsverhéaltnisse gewonnen, Handwerkstechniken
und Konstruktionen deutlich gemacht. Gerade die vielen, auf den ersten Blick unscheinbaren Gebaude, die
im Schatten der bekannten grof’en Denkmale stehen, préagen die Eigenart eines Landes und spiegeln
zugleich die besondere geschichtliche Situation wider* (LANDESAMT FUR DENKMALPFLEGE
SCHLESWIG HOLSTEIN 2001).

19 Der Denkmalschutz unterstent dem Ministerium fir Bildung, Wissenschaft, Forschung und Kultur.

Allerdings bedingt die Kulturhoheit der Lander, daf3 die Denkmalschutzgesetze der Bundeslander stark

voneinander abweichen. Im Rahmen dieser Arbeit wurde das Denkmal schutzgesetz fir Schleswig Holstein

herangezogen (vgl. LANDESAMT FUR DENKMALPFLEGE SCHLESWIG HOLSTEIN 2001).

209 Eine Einordnung ware bei historischen Hotels in drei Bereiche maglich:

- ,Der geschichtliche Wert von Kulturdenkmalen kann in deren Bedeutung fiir die Besiedlungs- und
Religionsgeschichte liegen, in dem Umstand, dald sie Zeugnis fur eine bestimmte Zeit ablegen, Statten
politischer Ereignisse oder Wirkungsort bekannter Personlichkeiten der Geschichte waren,
gesellschaftliche Entwicklungen deutlich machen oder volkskundlich und heimatgeschichtliche
Tradition offenbaren“ (LANDESAMT FUR DENKMALPFLEGE SCHLESWIG HOLSTEIN 2001):

- Hotel Nassauer Hof in Wiesbaden, wo die ,Karlsbader Beschliisse' verabschiedet wurden (vgl.
NASSAUER HOF 2000);

- Hotel Adlon in Berlin, das Kaiser Wilhelm Il praktisch as seine zweite Heimat aufgrund des
mangelnden Luxus seines Stadtschl osses ansah (vgl. HOTEL ADLON 2001).

- Der kiunstlerische Wert kommt dem Kunst- oder Baudenkmal besonderer Qualitét, aber auch dem
bescheideneren Kunstwerk im Rahmen seines jeweiligen Zusammenhangs zu. Den aufwendig
gestalteten Bauwerken wie Kirchen, Schldssern, Herrenhdusern, Parks, Rathdusern,
Sadtbefestigungsanlagen und stadtischen Gebauden stehen als gleichwertig anzusehende, sorgsam
gestaltete Bauernhauser und Katen, stadtische Mietwohnungshauser und Villen gegeniiber. Auch
einfachere Innenausstattung wie Treppen, Suckdecken, bemalte Balkendecken und Wande
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des Denkmalbuches und wissen selbst, da3 die Mittel zu gering sind, um eine
flachendeckende Bestandsaufnahme an Kulturdenkmalen und die damit involvierten
Untersuchungen und Nachforschungen innerhalb eines mef3baren Zeitraumes zu
bewerkstelligen. So scheint es sinnvoll, da3 sowohl in Deutschland als auch in
Grofbritannien neben der staatlichen Stelle jeweils eine Stiftung vorhanden ist, die man
ansprechen kann, wenn die Denkmalwirdigkeit unerkannt bleibt und Geldmittel von
staatlicher Stelle nicht bereitsteher’®. Die Landesamter selbst versuchen durch
Projektarbeit, die in Schleswig-Holstein beispielsweise gebaudebezogen oder punktuell
ausfllt, dem Denkmalschutz méglichst gerecht zu werder?®?.

Vertafelungen, Tiren, Mobiliar oder Ofen sind bedeutsam kiinstlerische Zeugnisse friherer
Wohnkultur“ (LANDESAMT FUR DENKMALPFLEGE SCHLESWIG HOLSTEIN 2001):

- Hotel Taschenbergpalais in Dresden wurde von einer privaten Initiative wieder aufgebaut. Es war
sowohl ein aulBerlich eindrucksvoller Bau, als dafd es auch tber eine wunderschéne Treppe verfugte
(vgl. TASCHENBERGPALAIS 2000 ).

- Dasehemalige Porta Nigra Hotel in Trier war ein Jugendstilgebaude, das Ausdruck dieser Epoche und
mit seinem Ballsaal Teil des offentlichen Lebenswar.

Hier sind bewult groRere, bekanntere Hotels ausgewahlt worden, die im Rampenlicht der Offentlichkeit

standen. Trotz dieser Tatsache steht/stand keines der Hauser unter Denkmal schutz. Es sind vielmehr private

Initiativen, die die Erhaltung bzw. den Wiederaufbau gewéhrleisten. In dem Fall Hotel Porta Nigra konnte

durch eine Privatinitiative zwar das Hotel selbst nicht gerettet werden, es haben sich jedoch eine Reihe von

Privatménnern zusammengeschlossen, um zumindest in der Hotelkneipe ,Salong' des heutigen DORINT

HOTEL Porta Nigra den vergangenen Flair des Jugendstils zu beheimaten und ihn beim Bier zu genief3en.

Die Landesamter fir Denkmal pflege machen zwar keinen Hehl daraus, daf3 sie zu geringe Mittel haben, um

alle denkmalwurdige Kultur zu schiitzen, aber esist doch aufféllig, dafl3 Hotels dabei sehr , kurz kommen'.

201 GroRpritannien:

- Die offizielle Korperschaft fir den Denkmalschutz in Grofbritannien ist fur den Grofraum England
ENGLISH HERITAGE, die im Rahmen des Generationenvertrages dafur verantwortlich sind ,protecting
the best of this country’s unique legacy of historic buildings, landscapes and archaeological sites for
the benefit of this and future generations. It is also our job to make sure that the country’s heritage
contributes directly to the social and economic health of the communities of today. The past belongs to
everybody — ENGLISH HERITAGE exists to ensure that people, wherever they live and whatever their
background, enjoy, understand and appreciate England’s rich and diverse history* (ENGLISH
HERITAGE 2000).

- Dazu arbeitet in England, oft THE NATIONAL TRUST . Er wurde Ende des letzten Jahrhunderts von drei
,Menschenfreunden* (OCTAVIA HILL, SIR ROBERT HUNTER und CANON HARDWICKE RWAWNSLEY)
gegrundet, weil sie Uber den starken Einfluld von unkontrollierten Entwicklungen und
Industrialisierung besorgt waren und als Wéachter der Nation fur die Akquisition und den Schutz von
Kistenlandschaften, Landschaften und Gebauden gewahrleisten wollten (vgl. THE NATIONAL
TRUST 2001).

Deutschland:

- Hier gibt es neben den LANDESAMTER FUR DENKMALPFLEGE, die jeweils dem Ministerium fir Bildung,
Wissenschaft, Forschung und Kultur unterstehen, und die DEUTSCHE STIFTUNG DENKMALSCHUTZ, die
sich vor allem die Aufgabe gestellt hat, Kulturdenkmale zu bewahren, aber auch fir den Gedanken des
Denkmalschutzes zu werben, um moglichst viele Blrger zur Mithilfe zu bewegen (vgl. DEUTSCHE
STIFTUNG DENKMALSCHUTZ 2001).

- Daneben unterstiitzt das DEUTSCHE NATIONALKOMITEE FUR DENKMALSCHUTZ die Initiative der
Landesdmter fur Denkmalpflege auf bundesweiter Ebene, insbesondere durch gezielte
Offentlichkeitsarbeit (vgl. DEUTSCHES NATIONALKOMITEE FUR DENKMALSCHUTZ 2001).

22 Das Landesamt Schleswig-Holstein kimmert sich z.Z. im Rahmen eines Projektes um die

Bestandsaufnahme von Leuchttirmen in ihr Denkmalbuch. Dies ergibt Sinn, da in Deutschland nur in

wenigen Bundeslandern Leuchttirme stehen und sie somit ein besondere Kategorie von Denkmalen

bedeuten, die geschiitzt werden sollten (vgl. LANDESAMT FUR DENKMALPFLEGE SCHLESWIG

HOLSTEIN 2001).
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Der Denkmalschutz wurde in Deutschland Mitte des 18. Jhdts. ins Leben gerufen, well
der einsetzende Modernisierungsprozeld zu immer groferen und schnelleren Veran-
derungen flhrte, die viele Lebensbereiche umfaldten. Heute liegt die Herausforderung des
Denkmalschutzes nicht nur in der Erhaltung von Geschichtlichem zur Bereicherung des
Lebens, sondern auch um bei Veranderungsbeschleunigung wie -radikalisierung auch das
nachwachsende Erbe der jeweils jingsten Vergangenheit zu sichern. Die Bedeutung
kulturellen Erbes fir den Einzelnen und fur die Allgemeinheit kollidieren oft, weil die
Baudenkmale auch Wirtschaftsgiter sind und al's solche bewirtschaftet werden.

Aufgrund der Vielfaltigkeit der Aufgaben und den begrenzten finanziellen Mitteln des
Denkmalschutzes ist es wenig verwunderlich, dal’3 Hotels as eine eigene Gruppe noch
nicht erfaldt sind. Auflagen bezliglich Nutzung der Gebaude, Material und Gestaltung
sowie die Integration von Neuem sind eine stdndige Herausforderung bei privaten
Initiativen, denn dort férdert der Wunsch nach Erhalt von Kulturerbe mit dem Bedarf von
Wirtschaftlichkeitsaspekten einen Zwiespalt zu Tage.

Vielleicht ware es eine ldee, wenn die Denkmaléamter mehr eine beratende Funktion
iibernehmen und mit Informatione®®® unterstiitzen sollten, wo sie nur kénnen, um den
Erhalt von Kultur zu motivieren, anstatt ihn mit zu strengen Auflagen zu hemmen oder
gar Entwicklungen zu beschneiden. Diese Tatsache beklagen die Amter selbst.

Die Kosten fur die Erhatung werden selten im grof3en Rahmen oder gar génzlich von den
Amtern getragen. Stattdessen erleichtern heute steuerliche Abschreibungsmdglichkeiten
die Bewdltigung der Kosten. Insofern mul3 ein 6ffentliches I nter esse der Hauptmotor fir
die Erhaltung bzw. Instandsetzung oder Rekonstruktion von Kulturgut sein.

Dieses Interesse wird vom jeweiligen Zeitgeist getragen: So, wie die Grandhotel-
amosphére ein ausgeprégtes Verhalten des Bildungsbirgertums widerspiegelte, weil
dieses die Macht innehatte, durch ihr Auftreten eine Gesellschaftsschicht zu vertreten,
gab es in den Nachkrieggahren eine Art blinde Modernisierungswut und kam es in den
70er Jahren im Rahmen der Jugendrevolten zur Abschaffung von Relikten, weil die
damaligen Teens und Twens die Welt und Malistébe ihrer Eltern so nicht akzeptieren
wollten. Gleichzeitig vollzog sich der Verlust von Gemeinschaft, wie er sich z.B. in
Bdllen ausdrtickt, die friher in Trier einmal pro Jahr ein gesellschaftliches Ereignis im
Hotel Porta Nigra waren. Der Ballsaal wurde nicht nur wegen mangelnder
Wirtschaftlichkeit schwer tragbar, sondern vor allem, weil die Nachfrage sich erschopfte
und die Menschen der Stadt sich nicht dafir einsetzten, dal3 es einen solchen Ball as
Jahresereignis weiterhin geben sollte. Man hat einen Tell der Vergangenheit in der
Hoffnung auf Neues und Besseres aufgegeben. Zu bestimmten Zeiten scheint es einfach
unschicklich zu sein, an alten gewachsenen und traditionellen Ritualen festzuhalten,

293 Eine Beratungsstelle mit praktischen — auch fiir praktische Tips —ware sehr hilfreich. Es erweist sich als
schW|er|g fur Bauherren, Verschleif3teile auswechseln bzw andere bauliche Mafl3nahmen durchzufihren, da:
Kenntnisse und Arbeitsmethoden zugunsten neuer Techniken und Produktionsverfahren aufgegeben
oder vergessen sind.
Materialien heute nicht mehr allgemein gebrduchlich sind. So werden Kalk anstatt Zement,
Ziegelsteine anstatt Beton, oder Ol- und Kalkfarben statt Kunstharzlacke und Dispersionsfarben
bendtigt; sie sind aber schwer erhédltlich.
Erfahrene Handwerker sind nur schwer zu rentablen Preisen erhétlich.
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wahrend zu anderen Zeiten immer wieder Nostalgie und Vergangenheitsseligkeit®® die
Einstellung der Menschen regieren.

Es sollte daher Institutionen geben, die sich darum bemihen, einen Teil unserer
Vergangenheit durch Gesetze zu erhalten und zu ehren. Das Ausmal3 an Zerstorung
sollte durch eine positive Vermarktung und Bildung minimiert werden. Es kommt einem
die Idee von Willkir beim Beispiel Kirchberg in den Sinn. Eine gezielte Planung scheint
bisher nicht stattgefunden zu haben. Audéndische Restaurants sollte es geben,
hypothetisch auch im Innenstadtbereich. Allerdings sollten sie weder in ihrer Zahl die
einheimischen Etablissements Ubertreffen, noch sollten sie in Hausern ansassig sein, die
dem Objektschutz unterliegen bzw. wo sie ein Ensemble stéren kénnten. Auslandische
Restaurants sollten vielmehr eine eigene Kultur herausbilden, die kinftig schitzenswert
wird. Da ,kulturlose Standorte’ vorwiegend auf3erhalb des historischen Zentrums zu
finden sind, ist der Wunsch nach der Ansiedlung auslandischer Kiche im hochgradig
geschiitzten Altstadtbereich relativ gering, wenn auch nicht ausgeschlossen.

Fur eine kulturbewuldte Gestaltung der Stadte ist es n6tig, Menschen fir die Liebe zur
Tradition und Seele zu gewinnen. Es sollte aber nicht zu schwer sein, einen solchen
Stein zu legen — gerade in ener Zeit wie heute, in der die Liebe zur Geschichte und
Nostalgie gerade wieder einmal bliht und nebenbel aufgrund der algemeinen
Wirtschaftdage mehr Geld denn je — auch und gerade von Privatleuten — dafUr eingesetzt
werden kann. Die ldee des Generationenvertrages, wie e sowohl von ENGLISH
HERITAGE as auch vom Denkmalamt vertreten wird, ergibt durchaus Sinn und sollte
gerade im Rahmen der allgemeinen Liberalisierung und Globalisierung des Lebens einen
besonderen Stellenwert einnehmen.

Das positive Beispiel aus England konnte den Deutschen dienen, einen bewuldteren
Umgang mit der deutschen Geschichte anzustreben. Eine Ursache fir mangelndes
Verstdndnis von Traditionen und deren Bewahrung lag und liegt wohl auch im
, Vergessen wollen' des Nationalsozialismus. Diese Geschichte tragen die Briten nicht als
Telil ihres Erbes — vielleicht kdnnen sie deswegen ihre Kultur auch besser bewahren.

204 Alle ,Neo-Kunstrichtungen‘ sind Ausdruck dieser Vergangenheitsseligkeit. Genau genommen ist schon
die Renaissance, sicherlich aber der Klassizismus ebenfalls ein Neostil.
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4 Aktuele Chancen sowie Gefahren und Handlungskonzepte

Nachdem der Bedarf an Erhaltung und Wertschdtzung von Hotelkultur aufgezeigt wurde
und dabel zwei Aspekte deutlich geworden sind — ndmlich, dal3 der Denkmalschutz den
Schutz von Kulturgut nicht alleine bewerkstelligen kann und dal3 Beispiele guter
Rekonstruktionen, aber auch schwerer Bausiinden, existieren —, sollen nun Chancen und
Gefahren an Beispielen beleuchtet sowie Handlungskonzepte angeregt werden. Dies
erfolgt nattrlich auch unter dem Aspekt, dal3 die Hotellerie tragender Dienstleister des
Hotels ist: Das Tourismuspotential eines Ortes oder einer Landschaft mag hoch sein, es
ist bezlglich seines Erfolgs jedoch von ener guten Angebotsstruktur im
Unterkunftsbereich abhéngig. Eine schlechte, kulturlose Hoteinfrastruktur kann zum
Scheitern von einseitigen Tourismuskonzepten fhren.

4.1 Der Hotelleriebegriff im Rahmen der Hotelkultur

Hotels sind eine Einrichtung mit widerspriichlichen Zielen und scheinen an eine gewisse
Mystik gebunden zu sein: Einerseits handelt es sich um Unternehmen, und sie
unterliegen somit wirtschaftlichen Zwangen. Andererseits sollen Hotels genau diese
Gegebenheit nicht vermitteln, weil sich dann die llluson der Gastlichkeit/Gast-
freundschaft, die sich viele Hotelbesucher wiinscher?®, in , Luft auflést' und einer Leere
Patz macht.

Die Tatsache, dal3 Individualhotels trotz massiver Erfolge und Expansion vonseiten der
Kettenhotellerie nach wie vor stark gefragt sind, fuhrt zu der Annahme, dal3 ein
standardisiertes bzw. klassifiziertes Hotelprodukt, trotz Erfullung verlangter mef3barer
Kriterien seiner Sternekategorie, nicht alle relevanten Eigenschaften des Hotels
charakterisiert. Das bedeutet, dal’ es sich bel einem Hotel bisher nicht um ein klar
definiertes Produkt as tragender Dienstleister des Fremdenverkehrs handelt. Vielmehr
muf3 man akzeptieren, dal3 es ein Gehelmnis bleibt, warum das eine Hotel den Buchungen
kaum nachkommt, wdahrend ein anderes Hotel ohne erkenntlichen Grund ein
, Mauerblimchen-Dasein’ fristet.

Der Gedanke, dal? dieses , Geheimnis' unter anderem auch in den kulturellen und soziaen
Aspekten des Hotels — der Seele — wurzelt, dréngt sich auf: Ein Hotel steht und fallt mit

205 Ein unreprasentative Umfrage in meinem Freundes- und Bekanntenkreis hat mich darin bestétigt, dai3
viele von einer Faszination ,Hotel* ergriffen sind. Jeder hat seine Eigenheiten, die er besonders schétzt,
aber immer verkdrpert das Hotel mehr als nur die Schlafmdglichkeit fir die Nacht. Hotels Ieben u.a. von
der lllusion der grofRRen Welt, der Idee vom Glick, der Faszination von Andersartigkeit oder des Luxus.
Diese spiegelt sich auch in der Trivialliteratur (JOHN IRVING: ,, The Hotel New Hampshire") oder in Filmen
wider: ,Zum weif3en Rossel am Wolfgangsee* oder ,The million dollar hotel*. Und erstaunlich viele
wunschen sich einen Hotelfuhrer fir die Welt, der das nette, personliche Hotel beschreibt und einen guten,
vor allem verl&llichen Tip fur ein Zimmer gibt, dessen Kosten sich zwischen DM 150 bis 200 pro
Doppelzimmer bewegen. |dealerweise weist das Hotel eine gute Kiiche auf. Selten &ufdert sich jemand
enthusiastisch Uber die Standardprodukte der groRen Ketten, aber viele greifen genau auf diese zurick,
insbesondere bei Geschéftsreisen, aber auch bei Privatreisen. Die Diskrepanz oder das Dilemma ist
offensichtlich: ,Lieber den Spatz in der Hand als die Taube auf dem Dach', wobei der ,Spatz' das
Standardhotel ist und die, Taube' das schmucke individuelle Hotel.
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seinen Menschen, sowie den Gegebenheiten und Besonderheiten seiner eigenen Identitét.
Bel geschichtstréchtigen Hotels erinnern Wohnkultur und Architektur daran, dald das
Haus Schauplatz von bedeutenden Ereignissen war, insbesondere wenn die Mitarbeiter
dies verkdrpern und leben. Das Wissen um das Alleinstellungsmerkmal, haufig noch
nicht in der Hausgeschichte kommuniziert, schlagt sich oft in der Raumgestaltung nieder:
Zungelnde Kamine und dunkle Ledermobel in einem von Balken durchzogenen Raum
mit niedrigen Decken und einer Blcherwand wecken, insbesondere wahrend der kiihleren
Jahreszeit, bel vielen positive Gefuhle. Bilder, Stiche, Drucke und alte Handwerkzeuge
oder auch Nippes verstromen ebenfals eine anheimelnde Atmosphére, die zum
Verweilen, Nachdenken, Sich-Gehen-Lassen oder zum Lesen einl&dt. Der Wunsch nach
einer angenehmen Umgebung in der Fremde, die zumindest dem ,Sich-Wohlfihl-
Standard® der eigenen vier Wande von zu Hause entspricht oder diese nach Méglichkeit
Ubertrifft, scheint Teil des Erlebnisses Hotel zu sein. Wenn dartiber hinaus noch Blumen,
Farben oder Materialien, etc. inspirieren, nahert sich die Idylle der Perfektior?.

Man findet eine reizvolle Atmosphére relativ haufig in Grand- und Kurhotels. Hierin liegt
aber ein Problem: Die Kosten fir eine Ubernachtung in einem Luxushotel entsprechen
nicht dem Budget der Normal-V erbraucher, obwohl auch sie nach dieser Ausstrahlung als
Ergénzung zu ihrem Urlaubserlebnis suchen. Der Rickschlul3, dal3 wer das Geld nicht
hat, auch kein Anrecht auf den Wunsch nach Behaglichkeit haben kann, ist nicht richtig.
Das Bedirfnis besteht genauso bei Menschen, die aufgrund der Preise Kompromisse
machen missen, und es gibt keinen einleuchtenden Grund, warum ein Dreisterne Hotel
diese erwlinschte Atmosphére nicht ebenso anstreben kann. In der Redlitat wird der
Wunsch der Gaste nach Ausstrahlung und Wéarme jedoch haufig baulich, wohnkulturell
und sozial ignoriert.

Eine hoteleigene Identitat, die weniger von teuren Antiquitdten und exklusiver
Einrichtung gepragt ist, als von gelebter und faldbarer Kultur, Herzlichkeit und Liebe zum
Detail, wirde manch neue Hotelkultur entstehen lassen. Insbesondere dann, wenn es sich
um einen integrierten Ansatz handelt, der in den verwendeten Einrichtungsgegenstanden,
Produkten und vom Persona gelebt wird. Dies ist vor allem madglich, wenn die néhere
Umgebung mit ihrer existierenden und vergangenen Kultur als Inspiration dient.

Ein Ambiente von Behaglichkeit und ,Sich-Wohlftuhlen® kénnen nattrlich auch neue
Héuser, die bisher keine eigene Geschichte geschrieben haben, ausstromen: Die
Gastgeber missen sich ,nur® zu einer eigenen Form der Gastlichkeit bekennen und ihre
Vision verfolgen. Wenn dies geschieht, handelt es sich oft auch um erfolgreiche Hotels,
weil sie unter anderem darauf achten, dal3 auch die Leitung des Hotels der eigenen
Philosophie und Grundidee entspricht .

208 K RIPPENDORF, Dozent fir Tourismus und Unternehmensfiihrung, spricht in diesem Zusammenhang von
,Wohlfuhl-Energie'. Der Autor sieht in den emotionalen Qualitdten eines Hotels dessen Zukunft. Man
verkauft also nicht nur das Produkt und seine Qualitat, sondern immer 6fter die Kultur, das Wertesystem
und die Kraft der Kommunikation des Unternehmens, also das Dienstleistungsver mdgen. Wenn das Image,
die Kultur einer Firma stimmt, kaufen die Kunden auch deren Produkte® (0.V. 2001°, 47).

297 Die aufgefiihrten Beispiele sind dem gehobenen Mittel stand zuzuordnen:

- Hotel du Vin & Bistro, Bristol: Es ist in dem alten Sugar House, das erstmals 1728 entstand, erstellt
worden. Das Hotel wurde erst im November 1999 eréffnet und bietet mithilfe von Integration moderner
Aspekte viel Luxus in einem geschichtstrachtigen und rustikalen Ambiente. Das Gebaude ist mit Fachwerk
geschmuickt, weist verwinkelte Gange sowie schiefe Decken und Wande auf, die die Authentizitat des
Hauses unterstreichen, ohne es zu verkitschen oder schwer begehbar zu machen. Beim Gesprach mit
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Bild 38: Hotel Romischer Kaiser in Trier alsein erfolgreiches Privat- und
Kulturhote in den historischen Mauern eines Wohnhauses —die

Quelle: HOTELS-TRIER 2001
Anmerkung: Das Hotel steht an der Nordallee Triers, einem Stadtring mit vielen schonen Wohnhausern
aus der wilhelminischen Zeit, und in unmittelbarer Nahe der Porta Nigra, dem rémischen Stadttor als
Wahrzeichen Triers. Das Hotel ROmischer Kaiser bildet ein schénes Ensemble mit dem
gegentiiberliegenden Altstadthotel und den angrenzenden Hausern auf der gegeniiberliegenden Seite.

STEWART KENNEDY vom Hotel du Vin & Bistro am 02.12.2000 wurde der Erfolg des Konzeptes schnell
sichtbar: Anstatt der erwarteten Anlaufschwierigkeiten hatte das Hotel bereits nach 4 bis 5 Monaten den
Break-Even-Punkt erreicht, was bei einer Auslastungsrate von ca. 85% nicht verwundert. Das Hotel gehért
in die gehobene Kategorie, da eine Nacht dort mit ca. £ 130 (ca. DM 490) pro Doppelzimmer zu Buche
schlagt. Das Hotel du Vin & Bistro ordnet sich selbst zwischen der Drei- bis Viersterne Kategorie ein.
Langfristig soll eine Hotelkette aufgebaut werden, wobei das néchste Haus in Birmingham bereits in den
Renovierungsarbeiten steckte und im Friihjahr 2001 er6ffnet werden sollte.

- Hotel Restaurant Romischer Kaiser, Trier und Altstadthotel, Trier: Beide Hauser sind im Privatbesitz von
ARTUR FRIEDRICH. Es handelt sich um Wohnhéauser, die wéhrend der wilhelminischen Zeit am Alleenring
von Trier entstanden. Der Romische Kaiser ist relativ modern eingerichtet, verfiigt aber iber historisierende
Aspekte, die vom alten Wohnhaus tibernommen wurden (immer wiederkehrendes Motiv in der Dekoration
— es stammt aus zwei alten Pilastern des ehemaligen Wohnhauses, die heute den Personenaufzug rahmen).
Das Haus wirkt hell und einladend und heif3t seine Géste in familidrer Atmosphére willkommen. Die Hotels
sind wirtschaftlich erfolgreich und weisen eine ausgezeichnete Bettenbel egung von 84% fir das Jahr 2000
auf. FRIEDRICHS Bemiihen, einen bereichernden Beitrag zur Trierer Hotellerie zu leisten, ist auch
wirtschaftlich als erfolgreich zu bezeichnen, so dai er weitere Pléne realisiert und momentan ein kleines
Kongrefizentrum in Verbindung mit Hotels erstellt. ARTUR FRIEDRICH strebt heute den Aufbau einer
Hotelkette an — das néchste Haus soll in Magdeburg unter dem Namen Deutscher Kaiser ertffnet werden.
Der AnschluR® an eine Hotelkooperation sieht er als Option, da er die Buchungsvorteile der Kettenhotels
anerkennt. Das Gesprach mit ARTUR FRIEDRICH fand am 23.03.01 im statt.
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Man kann grundsatzlich zwischen zwei Raumeinheiten und deren Ubernachtungsangebot
unterscheiden:

Das Land: Das Ubernachtungsangebot hier halt viele ginstige Alternativen in
Form von Gasthtfen, Landgasthdusern und Pensionen auf dem Lande und in
Kleinstadten bereit. Manche weisen Renovierungsbedarf auf, befinden sich aber
meist in gepflegtem und einladendem Zustand. Als weitere kostenginstige
Moglichkeit stellen die Parahotellerie ihre Betten gegen Entgelt zu Verfigung — zu
diesen zdhlen auch die Pensioner?®. Wer bereit ist, etwas mehr auszugeben,
bekommt fir ca. DM 100 bis DM 140 ein schones Mittelstandshotel, oft Hauser
mit Geschichte. Wer den Luxus sucht, muf3 sich auf3erhalb der Kur- und Ferienorte
eher vor Reisebeginn informieren. Chancen werden im Bereich der weiteren
Pflege und Weiterentwicklung der erhaltenen Gasthéfe im Rahmen der 1andlichen
Idylle gesehen: sie verkorpern eine eigene Hotelkultur. Die Gefahren kommen von
zwei Anbietern: Zum einen von den Parahotellerieanbietern, die verstarkte
Nachfrage aufweisen und somit eine Konkurrenz fir die Hotellerie darstellen. Zum
anderen von einer moglichen Expansion der Hotelketten in den Resortbereich —
wie die Freizeithotels der Ketten oft genannt werden.

Die Stadt: In stadtischer Umgebung fehlt das kostenglinstige Segment fir den
Normalverbraucher weitestgehend. Das urspriingliche Gasthaus, wie beispiels-
weise der ,Gasthof zur Post’, bietet heute haufig Unterkunft fir gehobene
Bedurfnisse und zu hoheren Preisen an. Ein zusdtzliches Problem fir den
Mittelstand entsteht dadurch, dal3 viele Hotelketten ihren Standort in Stédten
suchen bzw. haben und damit auch weiterhin der Bettenbestand aufgestockt wird.
So kommt es insbesondere zu einem Uberangebot in der Viersterne Kategorie und
in der Luxuskategorie. Neben den Jugendherbergen gibt es hier nur die Low-
Budget-Hotellerie, die auf preisginstigem Niveau ein Angebot schafft. Genau
darin liegt die Existenzberechtigung der Low-Budget-Hotels. Sie ermdglichen fir
viele den Stadteurlaub ohne tégliche lange Anreise aus einem landlich gepragten
Gebiet mit giinstigerem Ubernachtungsangebot, weisen allerdings in Bezug auf die
architektonische und soziale Hotelkultur ein Defizit auf. Es erscheint daher
offensichtlich, dal} dieses Hotelangebot wegen seiner niichternen Beschaffenheit
nicht im historischen Altstadtbereich anzusiedeln ist. Es sollte vielleicht erganzt
werden, dal3 Low-Budget-Hotels nicht geeignet sind, ein ganzheitliches Erlebnis
Hotel zu vermitteln. Statt dessen stehen Funktionalitée und Preisgunst im
Vordergrund. Chancen werden hier sowohl in der ,Humanisierung’ des Low-
Budget-Hotels?®® als auch in der Weiterentwicklung der Jugendherbergsidee
gesehen. Gefahren werden insbesondere in der weiteren Aufstockung des
Bettenangebots innerhalb einer standardisierten Viersterne Hotellerie gesehen.

Die Beschrankung auf die Funktionalitét, der im engeren Sinne nur im Konzept der Low-
Budget-Hotels eine hohe Relevanz beigemessen wird, ist gleichzeitig der Kern der
Hoteldefinition vom STATISTISCHEN BUNDESAMT?C. Diese erklart jedoch nur die , harten’

208 hje Parahotellerie und ihre Anbieter werden in Kapitel 2.1.2.
209 Tendenzen die bei der Architektur von NUIT D*HOTEL und CAMPANILE bereits erkennbar sind.
210 giehe Kapitel 2.1.1.1.
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Kriterien eines Hotels: die Bereitstellung einer Ubernachtungsmoglichkeit — auf
verschiedenen Preisniveaus. Vergessen werden dabei die Aspekte der ,weichen
Faktorer?'!, die Worte wie Atmosphére, Sich-Wohlfiihlen, Herzlichkeit, Echtheit,
Gastlichkeit, etc. umschreiben. Dieser Teil des Hotelproduktes wird nicht von Maschinen
bereitgestellt, sondern von Menschen in Form des Personals, und durch kulturbetonte
Ausstattung. Dies wird bei Definitionen bisher auf3er Acht gelassen und fuhrt unter
Umstanden zu falschen Vorstellungen bei der Buchung: Da jene ,weichen' Faktoren
schwer oder gar nicht mit unseren heutigen Kriterien fal3var sind, werden sie i.d.R. nicht
erwadhnt. Wirkt ein Hotel aufgrund seiner Beschreibung (Umgebung, Bau, Einrichtungen,
etc.) in einem Hotefuhrer reizvoll und verlangt auch einen gewissen Preis, so wird diese
Information oft, nach Vergleich mit anderen Angeboten, as Entscheidungskriterium
herangezogen. Es kann aber passieren, dal3 beim Betreten des Hotels eine Enttauschung
eintritt, weil es zu kihl und bereits ,abgegriffen’ ist, die Atmosphére als nicht
ansprechend empfunden wird oder dhnliches. Diese Informationen lagen jedoch nicht zur
Zeit der Buchung vor, weil sie nicht Bestandtell der Grundsausstattung sind und somit
innerhalb der Standards nicht erfal3t werden.

Bel Enttauschungen handelt es sich fast immer um schwer zu beschreibende, subjektiv
gepragte Kriterien bei?!?. Eine Art Thermometer zum Messen der Atmosphére wére zum
Beispiel eine verlockende Idee, ist aber mit den heute zur Verfliigung stehenden
Bemessungskriterien nicht denkbar. Eine andere Mdoglichkeit wére der Versuch der
Beschreibung von ,weichen' Faktoren, die aber entweder Gefahr laufen, zu ausfihrlich
auszufallen oder sprachliche Probleme aufwerfen, weil beispielsweise nicht jeder mit
dem Wort ,kitschig' die selbe Vorstellung assoziiert. Um dem Dilemma zwischen
Erwartungen einerseits und nicht definierbaren Aspekten des Hotelproduktes
andererseits entgegenzuwirken, konnte ein neuer Denkansatz geschaffen werden: Die
Hotellerie ist vor allem als Teil unserer Kulturumwelt und nicht nur as Dienstleister des
abgeleiteten Fremdenverkehrsangebots zu sehen.

Dieser Ansatz hat eine neue Perspektive gegeniber Hotels zur Folge: Werden Hotels
nicht nur as funktional ausgerichtete Institutionen gesehen, sondern auch oder besonders
als eine Begegnungsstétte von Menschen, praktisch als lebendiger Bewahrer von Kultur,
dann bekommen sie eine andere Identitét. Ein Haus kann beispielsweise von seiner
Vergangenheit ,erzdhlen' und dadurch authentisch und integer wirken — kurz gesagt, die
Funktion erhélt eine, Seele’.

Langfristig wirde diese Betrachtungsweise zu einer veranderten Einstellung ge?enijber
der individuellen Hotelgeschichte filhren und deren Dokumentation férderr?™, was

211 Uber die Relevanz der ,weichen’ Faktoren bei Reiseprodukten kann man sich — auch aus
wirtschaftlicher Sicht —in einer Zusammenstellung, die von SCHERTLER herausgegeben wurde, informieren
9’9" SCHERTLER 1994).

12 Diese Annahme wird durch eine breit angelegte Marktumfrage unterstiitzt, der zufolge 68% der
Konsumenten einen Anbieter wegen Dienstleistungsméangeln wechseln, aber nur 14% wegen
Produktmangeln (vgl. 0.V. 2001°, 47).

213 7 7. ist die Geschichtsdokumentation der Hotels unterschiedlich ausgepragt. Bei der Durchsicht vieler
Webseiten und Prospekte fiel auf, wie unterschiedlich die Geschichte eines Hauses im Rahmen der
Vermarktung eingestuft wurde. Viele beschreiben ihre Hotels anhand von , harten' Kriterien und rihmen
ihre personliche Betreuung. Die geschichtliche Erlauterung, die immer wieder dhnlich wie ,Seit 1810 in
Familienbesitz' oder , Tradition wird bei uns grof3 geschrieben' klingt, erschopft sich haufig in diesem einen
Hinweis. Die besondere Geschichte wird selten benutzt, um dem Haus seine einmalige ldentitét zu
verleihen. Folglich wirkt das Traditionsbewul3tsein eher wie ein Lippenbekenntnis, anstatt wie eine
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wiederum zu einem stérkeren Bewul3tsein der Hoteliers bezlglich der Alleinstellungs-
merkmale des Hauses fuhren sollte. Das Herausheben von gelebter Kultur — sozid,
wohnlich und baulich — wirde die Individuaitét inspirieren und Stolz auf das ,Etwas-
Andere’ entstehen lassen. Hotels, die authentische Schauplétze von Geschehnissen sind,
ziehen Menschen an. Wenn ate Hotels ihre Kultur bewuf3ter weiterleben und sich neue
Hotels konkret fir eine neue und eigene Kultur entscheiden, kann permanent neue
Hotelkultur entstehen, wahrend alte erhalten bleibt. Es kdme zu keinem Zwiespalt
zwischen hohem Traditionsbewuf3tsein und mangelndem modernem Zeitgeist.

Die Akzeptanz, dal3 nicht alle Aspekte eines Hotels quantifizierbar sind, wirde dem
Hotel einen neuen Stellenwelt in unserer Kulturumwelt zugestehen. Der Mensch scheint
dem Bedurfnis zu unterliegen, eine algemein gultige Definition als Referenz und
Sicherheit heranziehen zu wollen. Vielleicht lohnt es aber, Hotels und deren Kultur
einfach auf sich wirken zu lassen und sich vor alem nicht darauf zu konzentrieren, dal3
das Hotel so teuer ist und deswegen gut sein muld! Leider wird der Preis oft mit Qualitéat
gleichgesetzt, was aber nicht (mehr) der Redlitét entspricht. Vielleicht kann man, wenn
man die Chance ergreift und sich auf das Erleben von ,weichen’ Faktoren einl&f¥, das
Hotel eines Tages tatsachlich in seiner Gesamtheit erfassen, beschreiben und neu
definieren. Dies hétte dann in einem zweiten Schritt eine neue Definition vom Preis-
Leistungsverhdtnis zur Folge. Mdglicherweise wirde die Betonung es kulturellen
Aspektes den Mittelstand motivieren, sich seiner eigenen Kultur stérker zu widmen und
somit eine vielseitigere und interessantere Kulturlandschaft in der Mittelstandshotellerie
bieten kdnnen.

4.2 Auflagen zur Erhaltung der Zeugen von Hotelkultur

Es ist nicht von der Hand zu weisen, dal? die Gesamtzahl der deutschen Gaststétten und
Hotels mit ihren Eigenheiten nicht erhalten bleiben kann. Daher muf3 eine Auswahl
getroffen werden, wobel schitzenswerte Objekte von nicht schitzenswerten
unterschieden werden sollten. Diese Auswahl konnte den folgenden Aspekten
entsprechend getroffen werden:

Hotelkultur-Klassifizierung: Eine Basis-Klassfizierungsvorschlag fur Hoteltypen
wurde in Kapitel 3.10 vorgestellt. Diese Klassifizierung kann aber nicht mehr als ein
erster Ansatzpunkt sein und nur eine grobe Einteilung in die verschiedenen Epochen
und deren markante Relikte liefern. Eine ausfihrlichere Erarbeitung ware vielleicht

Besonderheit, auf die der Hotelbesitzer stolz ist. Andere hingegen machen sich die Vergangenheit zunutze
und bemihen sich, ihr Haus mit einer Geschichte in Szene zu setzen, die Raum fir Phantasie a3t und
inspiriert.

Der Zusammenschlul® der POSTHOTELS hat z.B. noch keine gerade Linie gefunden, denn es sind auch
nagelneue Hotels unter diesen, wie sie sich selbst bezeichnen, , Traditionshotels' (vgl. POSTHOTELS
2000; POSTHOTELS 2001). Viele Grandhotels hingegen nutzen die Geschichte als Marketinginstrument,
und dieser Aspekt hat oft ein eigenes Kapitel im Prospekt oder/und auf der Homepage. Man hat Spald
daran, sie anzuschauen und in Gedanken zu schwelgen, sich Gegebenheiten vorzustellen und al's Ergebnis
winscht man sich, das Haus doch selbst erleben zu kénnen.
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eine Aufgabe, die von der DEHOGA und dem Denkmalschutz gemeinsam Ubernommen
werden konnte.

Raumgliederung: Den verantwortlichen politischen Instanzen obliegt die Einteilung
der Raume, um die grof3- und kleinrdumliche Zuordnung in ein zu erstellendes
Gesamtkonzept zu integrieren. Dies sollte idedlerweise bereits Platiz fur die
individuelle Forderung von Besonderheiten auf den unterschiedlichen Ebenen
(Region, Bezirk, etc.) vorsehen. Die Konzepte konnten beispielsweise von der
Raumplanung in Zusammenarbeit mit Tourismus und Denkmalschutz erstellt werden
— optimal wére die Einbeziehung von Kulturvereinen und Stadtplanern auf
kleinrdumlicheren Einheiten. Dabei wére darauf zu achten, daf’3 die Konzepte von
Menschen, die, Kulturbewul3tseinstrager' der jewelligen Region sind, erstellt werden,
damit die Herausstellung der wirklichen Besonderheiten sichergestellt wird.
Klassifizierung der regionalen Besonderheiten: Es bedarf einer zusétzlichen
Klassifizierung, die die regionalen und lokalen Besonderheiten erfal3t. Wahrend man
in Schleswig-Holstein wahrscheinlich einen Schwerpunkt bei der Erhaltung von
Reetdach-Fachwerkbauten annehmen kann — oft Ausflugsgasthéfe —, wirde man in
LUneburg vor alem die Hauser mit Treppen- und Staffelgiebeln in der durch Salz
reich gewordenen Stadt schitzen wollen. An den Kustenorten Mecklenburg-
Vorpommerns gélte es, vor allem Backsteingebaude aus der Gotik?* zu erhalten,
wéahrend man im Harz insbesondere Holzbauten als kulturelle Eigenart bewahren
sollte. Da es sich um Entscheidungen handelt, die viele Interessengruppen betreffen —
wie bel der Raumgliederung —, sollten diese Gruppen bei der Konzepterstellung
mitwirken.

Kategorisierung der schitzenswerten Objekte/Ensembles. Innerhalb der Rdume
mufl3 die gebaute Kultur, die man schitzen will, gekennzeichnet und kategorisiert
werden. Eine mogliche Kategorisierung bieten die Stadtschutzzonen von JATZOLD
(1983): Stadte konnen rédumlich gegliedert werden, um erhaltenswerte Objekte von
weniger schitzenswerten Ensembles zu unterscheiden. Es sollten nicht nur SchlGsser
oder Rathduser oder auch nur Hotels geschitzt werden. Stattdessen ist es
wunschenswert, wenn aus jeder baulich bedeutenden Epoche, von jedem Bautyp
innerhalb eines bestimmten, festzulegenden Raumes (siehe Raumgliederung), jeweils
ein Zeuge erhalten bliebe: ein Hotel aus der Zeit des frihen Fremdenverkehrs, ein
Zeuge der Herbergen, ein Relikt aus der Zeit der Kulturhotellerie, der Grandhotels
etc. Das gleiche wére fur alle anderen Bautypen, natirrlich entsprechend einer jeweils
eigenen Klassifizierung, anzustreben. Dald dabei Schwerpunkte auf bestimmte
Bautypen und/oder Epochen fallen, wahrend andere nicht existieren, fordert die
besondere Eigenheit der Region unter Umstéanden und pragt den Charakter eines
maoglichen Tourismus.

Anhand des erstellten Konzeptes konnte dann eine Art Gewerbeentwicklungsplan
ausgearbeitet werden, der den bewul3teren Umgang mit Veranderungen in der kulturellen
Umwelt durch Forderung und Auflagen steuert, ohne den marktwirtschaftlichen
Prinzipien vollig entgegenzuwirken.

214 Wege zur Backsteingotik' heif’t das Motto offiziell.
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4.3 Nutzung der Auflagen innerhalb der Hotelkultur zur Steigerung des
regionalen Tourismus

Das Bewufdtsein flr regionale und stédtische Kultur, die einen Reiseanreiz bildet, driickt
sich aus im Handeln der Menschen durch Erhaltung der vorhandenen Kultur.
Entsprechend der Mode/Tendenzen oder des Zeitgeistes werden Bauformen, soziale
Verhatensweisen, etc. in und von Hotels unterschiedlich bewertet. Trotz dieser
Schwankungen in der menschlichen Sichtweise missen bzw. sollten architektonische
Erosionsformen im &sthetischen Sinne keine zwangsldufige Konsequenz der
Tourismusentwicklung sein.

Hier konnen die Auflagen des zu erstellenden Gewerbeentwicklungsplans z.B. zur
Wirkung kommen. Dal} bestimmte Bestandteile der Innenstadthotellerie aufrecht
erhalten bleiben, wirde dort festgelegt und daher kinftig stimuliert werden. Dafir
typische Hotels, wie das ehemaige Domhotel in Trier oder der noch existierende
Breidenbacher Hof in der Diusseldorfer Innenstadt, waren auf jeden Fall erhaltenswert.
Gleichzeit mufdte der Plazierung eines standardisierten Baukomplexes, wie z.B. dem
HOLIDAY INN an der Konigsallee in Disseldorf, in einem historisch geprégten Stadttell
kunftig Einhalt geboten werden, indem keine Baugenehmigung an diesem Standort fUr
einen solchen Bauplan vergeben wirde. Ein einziger Bau kann eine, an sich attraktive
Gegend so verzerren bzw. entstellen, dal3 der Gesamteindruck geschadigt wird. HOLIDAY
INN und Breidenbacher Hof liegen nicht weit auseinander und z&hlen zum Bereich der
Dusseldorfer Altstadt. Wahrend man die seit Juni 1999 anhaltenden Renovierungs-
arbeiten am Breidenbacher Hof zur Erhaltung des Kulturerbes als erfreulich empfindet,
erinnert das Hotel HOLIDAY INN 2*° weniger an eine schone Altstadt und Kultur: Es , pal3t’
nicht, und diese Tatsache 1&3 den Touristen mit einem ,komischen Gefuhl* zurtick. Mit
Hilfe eines Gewerbeentwicklungsplans wirde solchen Tendenzen zumindest kinftig
Einhalt geboten und wirden somit einzelne Viertel attraktiver gestaltet werden konnen.

215 Bj|d siehe K apitel 3.9.3.1
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Bild 39: Der Breidenbacher Hof in Disseldorf —ein Kultur-Stadthotel

Quelle BREIDENBACHER HOF 2001
Anmerkung: Gelegen im Herzen Duisseldorfs, zwischen der von Kastanien gesaumten weltberihmten
,K8" — der Konigsallee — und der malerischen Altstadt. Als Mittel punkt des Banken- und Geschéftsviertels
und der lebendigen Kunstszene ist der Breidenbacher Hof die erste Adresse fir Einheimische wie fur Géaste
aus aller Welt. Und das seit mehr als 180 Jahren (vgl. BREIDENBACHER HOF 2001). Im Fruhjahr 2001
ist das Haus geschlossen, weil die Renovierungsarbeiten, die im Juni 1999 begonnen wurden und zur
SchlieRung des Hotels fiihrten, noch andauern.

Der Tourismus wirde stark von harmonischen Eindriicken, die Ensembles als Gesamtheit
erleben lassen profitieren und ein positives Image pragen, was wiederum die
Besucherzahlen steigen lief3e. WohlUberlegte Akzentuierungen kénnen existierender Bau-
und Wohnkultur durchaus einen Reiz verleithen, aber die Realitét reflektiert z.Z. immer
wieder mifjungene An- oder Eingliederung von Neu- und Altbauten.

Menschen suchen Romantik und wollen diese hautnah erleben: Die ehemalige Mihle bei
Walen im Saargebiet z.B., die heute als Gaststétte mit echtem Bauernhofcharakter, den
man kaum noch auf ,richtigen’ Bauernhtfen findet, fungiert, hat eine landliche ldylle
geschaffen. Hier laufen Ganse, Hihner und Ziegen noch frel herum, und Kinder kénnen
das ehemals selbstverstandliche Landleben, das sie groftenteils nur noch aus Blichern
oder Filmen kennen, erleben. Der Gasthof ist daher zwangdaufig ein beliebter
Ausflugsort an Sonn- und Feiertagen und ist mit seiner geschaffenen harmonischen
Atmosphére attraktiver Bestandteil bzw. Forderer des regionalen Tourismus.

Ein negatives Beispiel, bei dem ates Kulturgut nicht mehr seiner Forderung des
Tourismus nachkommt, bietet das ehemalige Icktener Bauernhaus in Kettwig bel Essen.
Es war en beliebtes Ausflugsziel im Ruhrtal zwischen Milheim und Kettwig. Es
handelte sich um ein altes Bauernhaus, das lange Jahre a's Gaststétte diente, wozu es sich
auch hervorragend eignete: ein ater Fachwerkbau mit niedrigen Decken, das as L um
einen Hof gebaut worden war, wobei die offene, nicht bebaute Léngsseite mit einer
Pferdeweide abschlofd. Der mit Kies ausgelegte Innenhof wurde als Biergarten genutzt,
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und die alten Baume — Kastanien — taten ihr tbriges, um dem Anwesen eine einladende
Atmosphére zu verleihen. Am Wochenende gab es selbstgebackenen Apfelkuchen. Das
Besondere war, dal3 nicht nur Wander- und Autogaste dort die Gastfreundschaft und den
Platz in Anspruch nahmen, sondern dal3 ab Freitagnachmittags fast immer Gruppen von
Pferden und Reitern diesen Gasthof als geselligen Treffpunkt nutzten. Bereits in den 70er
Jahren, in der Zeit fiel auch das ate Hotel Porta Nigra in Trier dem Zeitgeist zum Opfer,
wurde der Gaststéttenbetrieb nach und nach aufgegeben. Stattdessen wurde es
monofunktional als Wohnhaus genutzt. Heute ist es, nach erneuten aufwendigen, aber
keinesfalls gelungenen Umbauten, ein Wohnhaus mit einigen Balken in der Fassade — es
wirkt unscheinbar und so, a's habe der Architekt sich bemiiht, das Haus den umstehenden
Einfamilienhdusern anzugleichen und seine Geschichte als Fachwerk-, Gast- und
Bauernhaus weitgehendst zu eliminieren. Es ist von der Feldseite, von der friher der
Blick frei war, zugebaut worden und weist nichts mehr von seinem urigen Charakter auf.
Der Trend zur Aufgabe des Tourismus als Einnahmequelle und einer Art L ebenselixier
hat dem Wohngebiet nicht gut getan, da es jetzt wirklich nichts as ein reines Wohngebiet
ist, das keine andere Funktion hat und auch nicht mehr bieten kann. Die Anwohner hatten
zuvor zwar den Autoverkehr der Besucher der Gaststétte zu dulden, aber vielleicht wiirde
man das heute als kleinen Preis fur die Erhatung von Kultur und Leben betrachten,
zumal sich der Gasthof zur Stammkneipe der ansdssigen Bevdlkerung hétte entwickeln
konnen.

Solchen Tendenzen sollte entgegen gesteuert werden, solange dies noch moglich ist, mit
einem spezifischen Gewerbeentwicklungsplan. Der Tourismus mit seinem Hotel- und
Gastronomieangebot ist nicht nur Teil unserer Kultur, well es sich um gelebte Kultur
handelt, sondern er kann auch Kultur erhaten, eben weil sie gelebt wird, anstatt
vergessen zu werden: Ein vertdeter Ort spricht Menschen nicht an, im Gegenteil, sie
werden die Flucht ergreifen, anstatt die Ruhe zu genief3en, weil der aufgesuchte Ort
gerade nicht vereinsamt erscheinen soll, sondern lebendig, aktiv und kulturhaltig?*®.

1% I diesen Rahmen fallt auch die Untersuchung ,SAVE Britain‘s Heritage', die Ende der 70er Jahre und
somit am Ende der Periode, in der so viel Kulturgut zum Opfer fiel, durchgefihrt wurde. Vielleicht ist diese
Untersuchung bereits eine Reaktion auf die Zerstérungswut: Britische historische Gebaude in verschieden
grof3en Gemeinden und verschiedenen historischen Gebaudearten wurden auf ihre touristische Relevanz hin
beleuchtet. Ergebnis war, dai diese Gebaude nicht nur einen hohen Stellenwert als Kulturgut und schénes
Objekt in unserer Kulturumwelt genief3en, sondern auch in vielen Féllen der Motor fir lokalen Tourismus
sind, der vorwiegend von diesen kulturellen Attraktionen abhéngigist (vgl. BINNEY 1978).
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5 Empfehlungen fir die Bewahrung, Bewahrung und Weiter entwicklung der
Kulturhotellerie

Die Tatsache, dal3 manche Projekte, obwohl sie gut gemeint sein mogen, fehlschlagen
bzw. den Niedergang von Orten, Stadtteilen oder Regionen fordern, fuhrt zum
Ausgangspunkt der vorliegenden Arbeit zurlick: Nicht die gesamte Kulturumwelt kann
erhaten bleben. Stattdessen wird man sich auf Objekte und/oder Ensembles
konzentrieren sowie eine Auswahl treffen miissen, die in einem Plar?!’ festgehalten wird.
Die Erhatung von Hotels mifite bewuld geplant werden, damit die zuerhaltende Kultur
moglichst alle Kategorien der deutschen Hotelkultur reflektiert. Auf3erdem missen die
Hotels ansprechend sein. Sie sollten optimalerweise aktiver Tell des Tourismus durch
ihre Funktion sein und ihn gleichzeitig, durch ihre eigene Attraktivitét als Kulturgut,
fordern. Die Bewahrung besteht darin, dal3 die Objekte kaum oder am besten gar nicht
von Subventionen abhangig sind, sondern sich selbst tragen kdnnen. Dies weist die
Hotels nicht nur as erfolgreiche Unternehmen aus, sondern liefert ihnen auch ihre
Existenzberechtigung: Gerade Hauser wie das Hotel & Bistro du Vin in Bristol in dem
altem Zuckerhaus oder auch der ROmische Kaiser in Trier in einem ehemaligen
Wohnhaus, beweisen, dal3 Hotelkultur, die vom Personal gelebt wird und sich in der
baulichen und wohnlichen Architektur ausdriickt, auch auf wirtschaftlicher Ebene Erfolg
verzeichnet. Nebenbei kann sie sich selbst finanzieren bzw. sogar einen Gewinn
abwerfer”®. Wertvolle Hotels zu erhalten bedeutet aso nicht zwangsaufig die
Abhangigkeit des Objektes von Subventionen.

Der Bedarf an Kulturhotels existiert offensichtlich. Zwei Beispiele sind noch nicht
représentativ, aber es kann kein Zufall sein, dal3 sich Hotels, die der Kategorie
Kulturhotel zuzuordnen sind®*®, zunehmend etablieren und daf? sich dariiber hinaus neue
K ooperationen wie POSTHOTELS und LANDGASTHOFE herausbilden. Dal3 sich KRIPPENDORF
(2001) gerade in jungster Vergangenheit mit ,Wohlfuhl-Energie' in Hotels beschéftigt,
scheint ebenfalls ein Indikator dafiir zu sein, dald sich die Bevdlkerung gerade in einer
Nostalgiephase befindet, in der ate Werte wieder an Relevanz gewinnen. Kulturthemen
wird viel Raum, Energie und Zeit gewidmet: Bedirfnisse, die lange unter pathetisch oder
kitschig abgelegt waren, werden wieder entdeckt.

Da Kultur z.Z. einen wichtigen Stellenwert in unserer Gesellschaft hat, erscheint es
logisch, die Chance zur Bewahrung von Hotelkultur in Form sinnvoller Konzepte, wie
Klassifizierungen und Gewerbeentwicklungsplénen, nun zu ergreifen. Allerdings handelt
es sich um eine Bewahrung, die sich in dem Sinne bewahren mul3, dal3 die meisten der
ausgewahlten zu erhatenden Hotels letztlich doch der nattirlichen Selektion unterliegen.
Als Selektionskriterium dient in diesem Fall der wirtschaftliche Erfolg bzw. MiRerfolg.
Das bedeutet, dald die Steuerung der Hotelkultur nur bedingt moglich ist, wenn man
Hotels Uberwiegend als das erhaten will, was sie sind: Unternehmen, die den
wirtschaftlichen Gesetzen unterliegen. Die einzige andere Alternative wére sonst das

217 Dieser Plan wird in der vorliegenden Arbeit Gewerbeentwicklungsplan bezeichnet. Siehe Kapitel 4.

18 Details tiber die Gewinnsituation der Hotels werden aus Diskretion nicht genannt. Was aber fiir sich
spricht, sind die Belegungsraten von weit Gber 80% in beiden Fallen.

DaR dies dem momentanen Hoteltrend in Deutschland entgegen lauft, unterstreicht die Statistik fir das Jahr
2000: Die niedrigste Auslastung (18,3%) findet man bei den Gasthéfen (vgl. JACOBS 2001, 78).

219 Bejspielsweise die Hauser der ROMANTIKHOTELS und der HERITAGE HOTELS.
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Umfunktionieren in Hotels mit reinem Museumscharakter, was aber der Natur des Hotels
widerspricht, da das Hotel gegebenenfalls alerhtchstens als eine Art Iebendiges Museum
gesehen werden kann.

Eine weitere, konkret winschenswerte Steuerung ist eine vielsatigere deutsche
Gastronomie. Die Kichen der ehemaligen deutschen Gaststétten haben bisher
vorwiegend zwei Richtungen eingeschlagen:

Viele Gasthdfe bewegen sich heute auf | Lastwagenfahrerniveau’ und bieten
vorwiegend frittierte Mahl zeiten oder Fertigprodukte an.

Andere ehemalige Gasthduser haben den Schritt zur gehobenen Gastronomie
vollzogen. In ihrer Karte finden sich haufig fremde Ausdriicke, die der franzésischen
oder englischen Kiichensprache entliehen sind. Besonderheiten der Region fuhren sie
auf ihrer Karte relativ selten und sind oft nur bei Nachfrage als solche erkennbar.

Beide Formen der Gaststétten bieten entweder gar keine oder eine wenig attraktive
landes- bzw. regionatypische Kiiche an: Sie bewahren kaum die EfRkultur und
wahrscheinlich auch nicht die entsprechende gebaute und soziale Kultur sowie die
Wohnkultur ihres Ursprungs. Das Vorhandensein einer einheimischen Kiche kann
jedoch als bewuftes Auswahlkriterium fir den Besuch einer Gegend herangezogen
werder?®®. Ist sie nicht vorhanden, kann dies dem Tourismus abtréglich sein,
insbesondere wenn stattdessen z.Z. die Exotenkiiche aufgrund der einheimischen
Nachfrage florieren.

Die Stadt oder die Region verliert an Identitét, wenn auslandische Lokale die Uberhand
gegeniber der einheimischen Gastronomie gewinnen. Es sollte aber gerade in einer
multikulturellen Umwelt moglich sein, den eigenen Kulturanteil zu betonen, um ihn zu
erhaten, zu beleben und als Tourismusattraktion zu nutzen. In Kleinstddten mit
deutschem Charakter, die sich in einem kritischem Stadium befinden, sollten daher
Denkprozesse einsetzen: Die Bereicherung durch Vielfat ist ein Argument fir die
Stimulanz durch fremde Einflisse. Folgen wie Verfremdung und Verdrangung der
ursprunglich anséssigen Kultur mussen aber bereits friihzeitig in Betracht gezogen und
bei der Entscheidungsfindung berticksichtigt werden. Darlber hinaus sollten auch
Folgeprobleme, wie sie beispielsweise bei der Nachfolgefrage entstehen kdnnen, nicht
vergessen werden, damit zweite Veranderungsschiube bzw. erneute Kulturverluste
verhindert werder?®.

Um eine Kulturdegradation zu verhindern, bedarf es interdisziplindrer Ansdtze, bei
denen durch Integration moglichst vieler Perspektiven die meisten Vor- und Nachteile
beztglich der Entwicklung/Tendenz beleuchtet werden und diesen gegebenenfalls mit

220 Reist man in die stdlichen Gebiete Deutschlands, so sind Ké&sspatzen und Haxen sowie viele andere
Gerichte Attraktionen, die von Reisenden erlebt werden wollen. Reist man in die Meergebiete, mchte man
gerne mal frische Krabben, Matjes, gerducherten Aal oder auch Aal in Gelee probieren.

1 Die Kinder der ,ehemaligen Auslander' wollen im Zuge der Anpassung an deutschen Standard die
gleichen Rechte haben und den gleichen Bedirfnissen wie ihre gleichaltrigen Freunde nachgehen. Eine
Degradationsphase setzt ein, wenn die Nachfolge nicht gekléart ist. Das Interesse der einheimischen,
deutschen Bevolkerung, beispielsweise ein thailandisches Restaurant zu erhalten, wird gering sein. Da das
Engagement zur Aufrechterhaltung der eigenen Kultur schon relativ dirftig war, wird das Interesse bei
nicht eigener Kultur noch geringer ausfallen und somit einen zweiten Verfall sprozef3 nach sich ziehen.
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entsprechenden Mal3nahmen gegengesteuert wird. Dabel wird die Aufstellung und
allgemeine Anwendung von Klassifizierungen wie die der Stadtschutzzonen und der
Hotelkulturen dienlich sein, eine gemeine Marschrichtung in der Kulturentwicklung
einzuschlagen und somit Willkir Einhalt zu gebieten. Man konnte die regionale Kultur
bewufd fordern, um extremen Tendenzen von vorneherein Einhalt zu gebieten. Nimmt
die eigene Kultur einen relevanten Stellenwert im Leben der Menschen ein, so ist nur
bedingt und doch genug Platz fir Neues, Anderes und Exotisches. So wirde es zwar
einen Italiener oder Inder oder Griechen geben, aber eben nicht eine ganze Palette
exotischer Kuichen, und zumindest ein Gasthof wirde noch die deutsche Kiiche anbieten.
Das Verhdltnis zwischen enheimischer und fremder Kuiche sollte mindestens
ausgeglichen sein, idedlerweise aber zu zwei Dritteln bel  ener, durchaus
variantenreichen, deutschen Kiiche liegen.

In England scheint die Bewahrung der gebauten Kultur durch den ,Heritage-Gedanken'
— im Vergleich zu Deutschland — gut gesichert zu sein: Die Bausubstanz ist insgesamt
geradezu bewundernswert vielfdtig erhalten. Ebenso erhdt sich die Wohnkultur — der
,Seele’ — auch wenn die Englander oft mehr Geld fiir das AuRere als fiir das Innere ihrer
Hauser aufwenden. Wo aber massive Probleme auftreten, wie in Deutschland auch, ist
bel der Aufrechterhaltung der sozialen Kultur in Zusammenhang mit gebauter Kultur. Die
Kneipen sehen nach wie vor so aus wie zu viktorianischen Zeiten, aber die Funktion
wandelt sich. Haufig wird das Pub-Essen nur noch wahrend der Mittagszeit serviert und
nicht mehr abends. Dartber hinaus handelt es sich auf der Karte um d&hnliches
Kuchenlatein mit Sprachentleithungen aus allen moglichen Sprachen wie in Deutschland.
Eine regionaltypische Karte begegnet einem selten. Die gréfdte Herausforderung an den
,Heritage-Gedanken' stellen aber die so vielen audandischen Restaurants dar, zumal
deren Kiche oft als wesentlich besser gilt as die Inselkiiche selbst: In London gibt es
neben Hunderten von renommierten internationalen Restaurants nur noch zwei beriihmte
nationale, die auch den Touristen als typisch englisch vorgestellt und besuchenswert
herausgestellt werden: Das Restaurant Rules in Covent Garden bietet, wie auch das
Smpson’'s-in-the-Srand, das zum Savoy gehort, britische Kiche in  englischer
Kulturumwelt an.

Die Voraussetzung fur den Erfolg der einheimischen ERkultur ist alerdings, dal3 die
regionaltypische Kiche ein entsprechend reizvolles Angebot fir Auge und Gaumen in
einer ansprechenden Atmosphére bereithdt und auch entsprechend der Nachfrage
gestdtet. Dann erst kann sie sich bewdahren, in dem auch sie wirtschaftlich wieder
erfolgreich ist. Investitionen kdnnen im kulturerhaltenden Sinne getétigt werden, so dal
das Gasthaus zu einem aktiven Teil der Kulturumwelt der anséssigen Bevolkerung wird
und gleichzeitig im Tourismus eine Relevanz fur sich beanspruchen kann. Es gilt bei der
Gasthofkultur bzw. Innkultur nicht, genausowenig wie bei der Hotekultur, die
Bewahrung einer sterbenden oder gar bereits toten Kultur anzustreben, sondern die
Bewahrung und Bewahrung der existierenden Kultur durch Weiterentwicklung — durch
Erneuerung alter Gegebenheiten — und gleichzeitig die Anregung neuer gebauter und
sozialer Kulturen in der Hotellerie zu gewahrleisten.
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6 Anhang

Anhang A: Rahmenbedingungen fir den Tourismus in
Deutschland und Grof3britannien

Deutschlands und Grof3oritanniens Rahmenbedingungen sind hingchtlich des Tourismus zum Tell
unterschiedlich, weisen jedoch auch eine Reihe von Ahnlichkeiten auf, so dal3 herausgestellt
werden kann, wieso ein Vergleich dieser beiden Lander beziiglich der Hotdllerie ds Teil des
Tourismus und Bestanditeil unserer Kulturumwelt interessant ist.

Beide Lander werden Europa zugeordnet und gehdren der EU an. Grofdritannien gehort
jedoch nicht zu K ontinentaleuropa, sondern weist durch seine Insellage eine besondere Lage
zwischen dem europé schen Kontinent und dem amerikanischen Schild auf.

1 Diefir den Fremdenverkehr relevanten naturraumlichen und kulturelen Aspekte
Deutschlands und Grof3britanniens

Landschaftliche Attraktionen bilden i.d.R. die Voraussetzung zur Entwicklung von Tourismus,
wobe diese durch natlirliche Kréfte geformten Attraktionen oft durch ene reichhdtige
Kulturumwelt ergnzt oder gar ausgespidt werdert® (vgl. BRIASSOULIS VAN DER
STRAATEN 1992, 1; BECHEREL/VELLAS 1995, 74; WONG 1993, 3).

1.1 Deutschland

Die Geomorphologie spidt im Rahmen des Deutschland Tourismus aus Sicht der offizidlen
Deutschlandvermarkter, der DzT, keine relevante Rolle. In der DzT Broschire 1998 fehit
jegliche geomorphologische Gesamtbeschreibung und/oder eine geomorphologische oder
topographische Karte. Eine Naturbeschreibung erhdt man partiel in der Einfihrung Uber die
Subregionen, wobel auf den jeweiligen Kultureigenheiten immer das Hauptaugenmerk liegt (vgl.
DZT 1998).

BONIFACE, en Brite, telt Deutschland innerhab der Reise- und Tourismusgeographie in
Rangstufen der Attraktivitdt ein. Die Norddeutsche Tiefebene und die deutschen Meere
ielen eine rdativ geringe touristische Rolle und werden geomorphologisch auch nicht welter
erlautert. Wichtiger erscheinen die Mittel gebirgsregionen inklusive Harz und Schwarzwad sowie

2 Bei den detaillierteren geomorphologischen Beschreibungen ziehe ich bewuft auch Literatur des jeweils
anderen Landes heran, so dal3 Deutschland auch von Briten und GroRbritannien auch von Deutschen
beschrieben wird. Dies soll vermeiden, dal? die Eigeneinschatzung eines Landes bezliglich der touristischen
Attraktivitdt im Vordergrund steht, dal3 stattdessen auch die Sichtweise von potentiellen Incoming
Touristen integriert wird.
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die Rheinische Tiefebene, dlerdings auch ohne weitere Detallerlduterungen. Die groflde
tourigtische Bedeutung mifd er der Alpenregion zu: “This is of major importance for both
winter and summer tourism and offers great variety of scenery from the high fretted
ridges and peaks eroded by glaciation, snow-filled cirques and glaciers to the lakes and
forested lower slopes. Forests provide a major recreational resource throughout the
region, especially in Germany” (BONIFACE 1994, 101f). Diese Beschreibung ordnet
Deutschland ds Reiseland enen reizvollen und ansprechenden Charakter im Landtourismus zu.
Die Stadte und Grostadte Deutschlands, die inshesondere in den vergangenen Jahren vom
Trend des Stadte- und Kulturtourismus profitieren, weichen geographisch von  der
naturraumlichen Beschrelbung insofern @b, ads dald es dort keinen Schwerpunkt in
Siddeutschland gibt. Die Dichte i, bis auf in kleines Loch im Norddeutschen Tiefland, recht
homogen, was die geographische Vertellung der touristischen Marketingzusammerschltisse der
Historischen Zehn und der Magischen Zehn?® untermaviert.

Die kulturréumliche Zuordnung Deutschlands kann man bel JATzZoLD gut nechvollziehen (vgl.
JATZOLD 1999). Kelten, Franken, Romer haben ihre Spuren in Deutschiand hinterlassen und
die Kulturlandschaft, entsprechend ihrer jeweiligen EinfluRzeit und spéteren Uberprégung von
anderen Kulturen, unterschiedlich gestaltet.

1.2 Grof3britannien

Zu Grol¥ritannien, das sch durch seine Insellage wedtlich des européischen Kontinents
auszeichnet, gehdren England, Wales, Schottland und Nordirland.

Die geomorphologische Auftellung ist hier ebenfdls dreigetellt: Hochgebirge, Mittelgebirge und
Tiefland, wobel — dhnlich wie in Deutschland — die grofde natirliche Anziehungskraft fir den
ganzjdrigen Tourismus im Hoch- und Mittelgebirge anzusedeln ist. Das Tiefland, das
vorwiegend im Siiden und Osten Englands liegt, dient vorwiegend dem Kigtentourismus in den
wérmeren Jahreszeiten (vgl. BONIFACE 1994, 69ff).

Schottland ist, wie auch Nordirland, Nordwales und Nordengland, stark von e szeitlichen
Vergletscherungen gepragt, die einen dpinen Landschaftschar akter erwecken, wenn auch die
absolute Hohe vid geringer ist. Schottland besteht zum grofen Tell aus einer diinnbesiedelten
Bergregion, die Kustenregion zeichnet sch viderorts durch Forde aus. Welte Trogtéler und
Karseen findet man im Lake District, das zu den bedeutendsten britischen Fremdenverkehrs-
regionen z&hlt. Nordirland &hnelt Schottland, ist jedoch in seiner eszeitlichen Gestaltung stérker
durch Erosion Uberformt. Wales zeichnet sich vorwiegend durch Moore und Heideland aus, die
von einzelnen Hiigelzonen durchzogen werden. Slidwales und England bieten attraktive Rias,
Kliff- und Hachkisten sowie Marschen fir enen jahreszatlich beschrankten Tourismus (vgl.
BAEDEKER 1996, 12ff).

%3 Die Historischen Zehn werden in der Literatur heute oft als Historic Highlights of Germany bezeichnet
und die Magischen Zehn alsMagic cities of Germany.
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Die Stadte Grofdritanniens, die vom Tourismus profitieren, snd in ihrer geographischen
Anordnung kaum ds homogen zu bezeichnen. Die wichtigde Stadt Englands und
Grofritanniens ist London, an dessen touristische Attraktivitét keine andere britische Stadt
heranzureichen vermag. Edinburgh, Oxford, Cardiff, Brighton oder Norwich wéaren scherlich
wegen ihres Kulturgutes zu erwéhnen, konnen aber der Weltstadt London touristisch nicht das
Wasser reichen.

Kulturdl ist Grofl¥ritannien vorwiegend rémisch und angeséchsisch geprégt, auch wenn der
Ursprung bel den Kdten zu suchen ig. Der Einflud der Romer, denen Mitte des ersten
Jahrhunderts nach Chrigtus der Einzug Uber die Bretagne nach Britannien gelang, reichte bis zur
Sldgrenze Schottlands. Schottland sdlbst war immer, wie zuvor auch der Rest von Britannien,
angelsachssch und damit stark keltisch geprégt. Die angel sichsische Baukunst integrierte spéter
auch ketische und romische Eigenheiten innerhab ihres Baudtils (vgl. BAEDEKER 1996, 75ff).
Dieser Sch in der Kulturlandschaft ausdriickende multikulturdle Charakter spiegelt sich auch in
der Sprache wieder: Im Siden wurde wahrend der EinfluRzeit der Normannen die
angelsachgsche Sprache fir die Oberklasse durch Franzosisch ersetzt. Das heutige Englisch
szt Sch g im gpéten Mittelater wieder durch und unterliegt weiterhin der mundartlichen
Wandlung. Englisch gehdrt zu den germanischen Sprachgruppen, unterliegt aber den
unterschiedlichen sprachlichen Einfliissen von Jiten, Angdn, Sachsen, Wikingern und Déanen.
Dartiber hinaus i die franzéssche Pragung untbersehbar und fihrte zu enem reichen
Wortschatz. Die urgpringliche Sprache des Landes — Ketisch — wurde im Rahmen der
verschiedenen volkischen Besstzungen immer mehr an den Rand gedrangt und wird heute nur
noch in Schottland von ca. 100.000 Menschen gesprochen: Scots Gaelic (vgl. BAEDEKER
1996, 24ff).

1.3  Zusammenfassung

Beide Lander weisen in ihrer geomorphologischen Gestdtung relativ dhnliche Formen im
Binnenland auf. Die beiden grofen Unterschiede sind:

die I nsellage Groforitanniens und die damit verbundenen, reichhdtigen Kistenformen, die
Deutschland nicht vorweisen kann;

die unterschiedliche absolute Hohe der durch Vergletscherung geprégten Landschaft. Die
nordische Vergletscherung hat in beiden Landern ihre Spuren hinterlassen. Die dpine
Vergletscherung hingegen kommt vor dlem in Deutschland zum Tragen, well es dort die
groiReren Hohen gibt, aber im Lake Didtrict von Grof3oritannien gibt es auf tieferem Niveau
ahnliche Landschaften.

Beide Lander profitieren im Tourismus vorwiegend von den Landschaftsgebieten, die eine
relativ starke Reliefener gie aufweisen: Highlands und Alpengebiet. Die Kigtenregionen beider
Lander spiden nur in den warmeren Jahreszeiten eine wichtige touristische Rolle, wobel diese
Relevanz in GrolYritannien hoher ist; zum einen, well die Kiiste dort eine grofiere geographische

134



Ausdehnung hat und variationsreicher ist, zum anderen auch wegen der tellweise mediterran
anmutenden Klimaverhdtnisse, die man beisiesweise in Cornwall vorfindet. Beide Faktoren
fuhren zu einer Saisonverlangerung.

Be den Stadten, die ganzjdhrig vom Tourismus profitieren, weist Deutschland ein rediv
homogenes Bild auf, wahrend London in Grof¥ritannien einen Grofell des Stédte- und
Kulturtourismus fur sich vereinnahmt, andere Stédte jedoch kaum separat genannt werden.

Die Kultur igt bel baiden Landern hauptsachlich rémisch und germanisch gepragt, wobe man in
Deutschland wesentlich weniger kdtische Rdlikte dsin Grof3oritannien vorfindet.

Deutschland wie Grofdritannien bilden enen Tel Europas, weshdb se durch ihre
Mosaikstruktur von Sprachen, Kultur und Touristenattraktionen Weltbedeutung einnehmen. Sie
and relativ kleine Lander, die nah zueinander liegen. Sie gehtren innerhab Europas vorwiegend
zur Zone des gemd3gten Klimas und unterscheiden sich weniger voneinander, ds zum Beispid
Siddestinationen, deren Hauptanziehungskraft beim Sonnenschein liegt (vgl. BONIFACE
1994, 58f).

2  Wirtschaftliche, politische und gesdllschaftliche Entwicklung in Bezug auf den
Tourismus

Optimigtische Prognosen erwarteten zu Beginn der 90er Jahre, dald der Tourismus in
absehbarer Zeit weltweit der Wirtschaftsfaktor sein wirde (vgl. HARRER/ZEINER 1992,
1). Bereits drei Jahre spéter wird der Reiseverkehr als die wichtigste 6konomische Aktivitét
angesehen (vgl. BECHEREL/VELLAS 1995, xxii).

Der Antel der touristischen Einnahmen betrug in der BU 1997 ca Eindritted der im
Diengtleistungssektor generierten Gesamteinnahmen (vgl. WTO 1999, 4f). Da in Europa der
Wande von der Industriegesellschaft zur Dienstleistungsgesellschaft schon fast abgeschlossen
is, spiegdt die Zahl die Rdevanz dieses Wirtschaftssektors wider. Gleichzetig reflektiert die
Wirtschaft eines Landes den Wohlstand ihrer Gesdllschaft —.0.R. zaitlich verzogert zum
Wirtschaftszyklus eines Staates oder einer Region. Dieser Wohlstand beeinflufd direkt das
Reseverhdten der jeweiligen Bevolkerung.

Die politischen Rahmenbedingungen eines Landes simulieren durch direkte oder indirekte
Subventionen die Entwicklung von Wirtschaftssektoren auf den jeweiligen hierarchischen
Ebenen eines Landes bzw. begrenzen diese Entwicklung durch Restriktioner?®. Die politischen
Indrumente hierzu snd Programme und Gesetze, die den Tourismus in unterschiedliche

24 Als Beispiel fur Auswirkungen von Staatsinitiativen auf die Hotelwirtschaft wird hier Frankreich
aufgefiihrt: 1981 wurde als eine erste politische MafZnahmen eine erhdhte Mehrwertsteuer flr Luxushotels
eingefuhrt, was direkt zu héheren Kosten fir diese Unterbringungsart gefiihrt hat. Das Ergebnis war ein
schlechter Ruf fir Frankreich generell, und insbesondere fir die Luxushotellerie, die aufgrund des
Kostendrucks gezwungen war, ihre Preise zu erhéhen, und dadurch an Wettbewerbsfahigkeit verloren hat.
Eine Kompensationsmoglichkeit fir die Hotels sahen viele darin, ihre Hotel herunter zu klassifizieren, um als
Dreisterne Hotel gefiihrt zu werden, was jedoch insgesamt zu einem internationalen Kundenverlust gefihrt
hat, weil die Viersterne Hotellerie zwar weiterhin nachgefragt wurde, jedoch nicht mehr in ausreichender
Menge zur Verfiigung stand (vgl. BECHEREL/VELLAS 1995, 81).
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Richtungen lenken, wobe dch 2zwe Pole heauskriddliseren:  Forderung  des
Massentourismus zur rein wirtschaftlichen Forderung des Landes, wie man es eher von
Siddestinationen und St&dtereisen kennt, oder Forderung des Individuatourismus, der neben
der wirtschaftlichen Forderung des Tourismus auch versucht, Kulturgut und -strukturen zu
erhaten, zu schitzen oder gar zu rekongtruieren.

Neben den jeweligen Landesbedingungen gibt es schon benahe ein Jahrzehnt lang die
Rahmenbedingungen der EU, denen beide Lander aufgrund ihrer Mitgliedschaft unterliegen.
Deutschland und Grof3oritannien haben sich mit Inkraftireten der Einheitlichen , Européischen
Akte am 01.07.1989 dazu verpflichtet, den einheitlichen Binnenmarkt®” bis Ende 1992
schrittweise zu verwirklichen (vgl. HILLMANN 1993, 43).

Sozidpalitische Verhdtensdnderung in den ehemdigen Indudtrienationen wurden und werden
sark beainflul von:

Veranderung der demographischen Struktur der Bevolkerung;

vadakter Kommunikationss und Informationsanwendung be  immer  schndler
voranschreitender Technikentwicklung (Medien, CRS, etc.);

wachsender Mobilité;

seigendem Wohlstand mit Tendenz eines schwindenden Antells des Mittestands;
Wertewandd, der mittelfristig heute noch extrem ausgeprégte nationale Verhdtensformen
miteinander verschmel zen 144, Dieser Prozef3 wird durch die Politik der U beschleunigt.
Starke Lockerung der Zoll- und Einreissbestimmungen innerhdb der BU  (vg.
BECHEREL/VELLAS 1995, 16f).

Samtliche dieser Faktoren beeinflussen bzw. veréndern sowohl den Fremdenverkehr in einem
Land, ds auch das Verhdten von Reisenden eines Ursprungdandesim In- und Audand.

21 Deutschland

Der Tourismus it fur Deutschland ein wichtiger Wirtschaftsfaktor, auch wenn nicht zu erwarten
i, dal3 der Tourismus der wichtigde Wirtschaftssektor Deutschlands wird  (vgl.
HARRER/ZEINER 1992, 1). Diese Relevanz gilt insbesondere flr Regionen, die industridl
schwach entwickelt snd und in groféerer Distanz zu den Industrie- und Diengtleistungszentren
liegen. Hier haben die Einnahmen aus dem Fremdenverkehr eine grof3e Bedeutung fur die
Scherung von Arbetspléizen und die Erhdtung und Forderung der regionden
Wirtschaftskraft. Vom Tourismus profitieren vor Ort nicht nur das Gaststétten- und
Beherbungsgewerbe, sondern z.B. auch Einzelhandd und andere Diendtleistungsanbieter (vgl.

5 Binnenmarkt: ,Ein Raum ohne Binnengrenzen, in dem der freie Verkehr von Waren, Personen,
Dienstleistungen und Kapital gemaf3 den Bestimmungen dieses Vertrages gewahrleistet ist“ (HILLMANN
1993, 43).
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STATISTISCHES BUNDESAMT 19999).

Die Umsitze und Zahl der Arbeitsplétze im Gastgewerbe® sind sdit 1996 riicklaufig. Allerdings
beschranken sch diese Rucklaufe fir die ersten seben Monate 1999 auf das
Gastdtéttengewerbe, welches in diesem Sektor fast 60% ausmacht. Die beiden Ubrigen
Wirtschaftsbereiche dieses Gewerbes, Kantinen & Caterer sowie das Beherbergungsgewerbe,
weisen wieder enen Wachsum auf im Verglech zu 1998 (vgl. STATISTISCHES
BUNDESAMT 1999°, 7).

Im Beherbergungsgewerbe zieht man die Ubernachtungszahlen ds Indikator fir den
Inlandstourismus heran. Diese stellen Mitte 1999 zwei Tatsachen besonders heraus:

Zum enen den podtiven Trend im gesamten Inlandstourismus mit Urlaubs- und
Stédtetourismus und nicht mehr, wie noch 1998, nur eine Zuwachsrate fir das Tellsegment
St&dtetourismus, auch wenn dieser 1999 wiederum einen prozentua hoheren Antell am
Wachstum hat d's der Urlaubstourismus.

Zum anderen die seit 1992’ deigende Reevanz des Tourismus im Ostdeutschiand
inklusive Berlin. Damals hatte diese Region Deutschlands lediglich einen Anteil von 9,2% am
gesamtdeutschen Ubernachtungsaufkommen. 1998 ist dieser Anteil auf  16,6% gestiegen
(vgl. STATISTISCHES BUNDESAMT 1999°, 7).

Der Fremdenverkehrskonsum wirkt sich nicht nur auf die spezidiserten Tourismusbetriebe aus.
Er Ubertrégt wirtschaftliche Impulse auf andere, dem Fremdenverkehr nur mittelbar dienende
Wirtschaftsbereiche. Ein Bauspid dafir it die Bauindustrie, die beim Neubau bzw. bei der
Renovierung eines Hotels zu Tragen kommt (vgl. HARRER/ZEINER 1992, 3). Diese
Ubergreifenden Agpekte des Tourismus in andere Wirtschaftsbereiche, ebenso wie die
Tourismusforderung auf verschiedenen politischen Ebenen (Lander — Bezirke — Orte —
Betriebe), gehtren jedoch noch zu den Stiefkindern der Forschung. Man winscht sich in
Deutschland, dal3 die DzT dsch der Aufgabe der Werbung auf den verschiedenen Ebenen
annimmt, damit Deutschland mit Hilfe eines einheitlichen Malinahmen- und Werbekataogs ein
touristisches Image erhdt, das dann auch dem Image Deutschlands a's Wirtschaftsstandort nicht
widerspricht (vgl. KOWALEWSKY 1996, 58).

Im Gegenzug wirkt Sch die gesamtwirtschaftliche Entwicklung auf den Fremdenverkehrskonsum
aus, wobe diese Richtung der Beeinflussung bisher nicht eindeutig belegt ist. Man geht davon
aus, daf3 die Tourismusnachfr age einkommensaastisch?® reagiert (vgl. DEHOGA 1995, 33).
Einige Entwicklungen sprechen fir diese These, wie beispie sweise das Sparverhaten deutscher
Unternehmen innerhalb ihrer Reiserichtlinien ab den 90er Jahren. Alle Preise ber DM 200,—

% Direkt vom Gastgewerbe abhéngige Umsatze/Arbeitspldtze schlieen nur solche ein, die traditionell dem
Gastgewerbe zugerechnet werden. Zulieferindustrie und stark vom Tourismus abhéngige andere Dienst-
leister sind nicht berticksichtigt.

227 1992 steht erstmals eine gesamtdeutschen Beherbergungsstatistik nach der Wiedervereinigung 1989 zur
Verfligung (vgl. STATISTISCHES BUNDESAMT 1999°, 7).

8 In Bezug auf Reisen und Okonomie zeigt die Einkommenselastizitat des touristischen Konsums, in
wel chem Ausmal die touristische Konsumnachfrage auf Anderungen des Einkommens reagiert* (FREYER
1988, 75).
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pro Ubernachtung eines Geschiftsreisenden galten ds inakzeptabel (vgl. BECHEREL, L./F.
VELLAS 1995, 81;. 0.V. 1996°. Anderersaits kann diese Theorie kaum standhdten, wenn
man an den Reserekord der Deutschen denkt, die sich sat 1990 jedes Jahr mit den
Amerikanern um Rang 1 der touristischen Konsumausgaben streiter?® (vgl. WTO 1999, 158).
Die Resktion der Unternehmen innerhalb der Rezesson wahrend der 90er Jahre kann man z.B.
auch unter dem Aspekt der seigenden Uberkapazitdt und der damit einhergehenden
Nachfragemacht der Unternehmen sehen, die Preise zu drlicken. Dartiber hinaus sollte in diesem
Zusammenhang nicht vergessen werden, da3 die Reisenden refer werden, sch bel
Reiseprodukten immer besser auskennen und deswegen fir eine bestimmte Qudité nur einen
bestimmte Preis zahlen wollen.

Die Diskusson um den Wirtschaftsstandort Deutschland ist nach 1967, 1975 und 1982 sait
Anfang der 9Qer Jahre aktudler denn je (vgl. BUSSMANN 1994, 163). Dabel geht es
vorwiegend um die Resktion auf die Globdiserung der Makte, die Bestimmung und
Entwicklung von Erfolggpotentiden zur Verbesserung der Wettbewerbsfahigkeit, die
Leistungsfahigkeit von Arbeitnehmern und Fihrungskréften fir die Schaffung von drategischen
Wettbewerbsvortellen und die Frage, welche Aufgaben dem Staat bel der Festlegung der
Rahmenbedingungen zukommen (vgl. WARNECKE 1994, 145f).

Ausdruck dieser Entwicklungen sind in Deutschlands Tourismus vor dlem horrende Preise auf
dem Immobilienmarkt und Bauvorschriften, die es den Betrebern von Hotds kaum
ermoglichen, Pachten oder Garantierenditen zu erwirtschaften (vgl. o.V. 1994°% 75). Dies fihrt
unter anderem zu einer langsamen Orientierung am Quadlitdtstourismus — optimae Nutzung des
Standortes und der Immobilie — be dem zunehmend auch Managementqualitéten im
traditiondlen Hotelgewerbe verlangt werden, um langfristige Erfolgspotentide zu schern (vgl.
NANZER 1993, 145). Immer haufiger fihrt dies zur Trennung von Kapita und Management,
wie esin vieen integrierten Hotelketten geschieht (vgl. DEHOGA 1995, 32).

Seht man von der palitischen Relevanz Europas und der EU einmad ab, so gibt esin Deutschland
selbgt eine Rethe von palitischen Einflu¥aktoren fir den Tourismus:

Deutschland ist erst seit Oktober 1989 wieder vereinigt und hat in den darauffolgenden
zwei/drel Jahren sowohl von dem Nachholtourismus der Ostdeutschen in das ehemalige
Westdeutschland, ds auch vom Neugiertourismus der Westdeutschen in den ehemaligen
Odten des Landes profitiert. Diese Einfltisse verzerren das Bild in Bezug auf Tourismus.
Politisch unterstiitzende Wirtschaftsorogramme orientieren sch im Tourismus vor dlem am
Ausbau von Beherbergungskapazitéten, meistens in Form von Subventionen be Hotels,
bieten aber keinen enheitlichen Ansatz fir eine gesamtdeutsche Tourismusausrichtung
oder gar -strategie (vgl. BONIFACE 1994, 107).

Eine Reihe von politischen Entscheidungen hat dazu gefihrt, dal? die Haushadtsainkommen
sat Beginn der 90er keine grof3en Spriinge gemacht haben und somit das frel zum Konsum
verflugbare Einkommen, das zum Teil fur tourisische Aktivitéden eingesetzt wird, kaum

9 Es handelt sich hier um absolut ausgegebene Betrége, die nicht auf , pro Kopf* zuriick gerechnet wurden.
Diesist erwahnenswert und eindrucksvoll, weil in den Vereinigten Staaten die Bevolkerung in etwa dreimal
so groRist wie in Deutschland, wo ca. 80 Mio. Menschen Ieben.
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gediegen i, Zu diesen daalichen Einflu¥aktoren zdhlen die Einfihrung des
Solidaritétszuschlages und die Pflegeverscherung, das Inkraftireten des Gesundheits
strukturgesetzes 1992, die Neuregelung der 630-Mark-Jobs in 1999 und die Rentenreform,
die ab 01.01.2000 in Kraft tritt.

Trotz dieser widrigen Umgtdnde zeichnet sich en Trend mehr und mehr ab: Die Deutschen
reisen fr ihr Leben gern und haben dieses ehemdige L uxusbediirfnis zu eénem Grundbeduirfnis
eklat. Es gibt heute en ungeschriebenes Recht auf Urlaub, wobel mit Urlaub ene
Ortsverdnderung verbunden ist. Die Gruppe derer, die gar nicht reist, wird immer geringer.

2.2 Grofdbritannien

Man konnte behaupten, dal3 Urlaub im modernen Sinne des Wortes aufgrund der Tradition von
Reisen und Erkunden auf den Britischen Insaln erfunden wurde™®. Dieser Wirtschaftssektor hat
nach dem Il. Weltkrieg Wachstumsschilbe sowohl beziiglich des Volumens, as auch der
Vaiaionsbrete durchschritten. Diese Entwicklung basert auf einer Reihe von soziapolitischen
und okonomischen Gegebenheiten. Bel letzteren ist vor dlem der Andtieg der Kaufkraft sait
1945 zu nennen, der von Rezessionen wahrend der 80er Jahre kurzweilig unterbrochen wurde,
insgesamt aber enen bestdndigen Zusatzkonsum im Tourismus ermdglichte (vgl. BONIFACE
1994, 62ff).

Mit dieser Entwicklung ging enher, dal3 der Wirtschaftssektor Tourismus in Grof3oritannien eine
immer groflRere Relevanz erang. Dies gilt sowohl fir die peripheren, der Industrie kaum
angeschlossenen Landschaftsgebiete, ds auch fur die Hauptstadt London, die ds Weltstadt
jedes Jahr mehrere Mio. Menschen anzieht. 1997 waren im Tourismussektor 1,7 Mio.
Menschen von insgesamt kngpp 27 Mio. Beschéftigten tétig, die 38% des
Bruttoinlandsproduktes von 1997 erwirtschaftet haben (vgl. ETC/STAR 1999).

Auch auf der Insd fehlt eine Quantifirzierungsmdglichkeit der sekundéren Wirtschaftsainfliisse
des Tourismus. Konkrete Beispide hierfir sind der Shopping Tourismus in London und der
Kulturtourismus  im gesamten Land. Man bemiht sSch aber in Einzdfdlen jene
Quantifizierbarkeit und damit Mefdarkelt sysematisch zu erfassen. Ein Beispid dafir it die
Untersuchung von , SAVE Britain's Heritage', (vgl. BINNEY 1978).

Die britische Statistik erfal Touristenstrome vor alem nach ihrem Reisemotiv®®. Hierbel
entfielen 1997 von den insgesamt Uber 130 Mio. Reisen ca die Halfte auf Urlaubsmotive, ca
ein Drittel auf das Besuchen von FreunderyBekannten und Familie und lediglich knapp 14% auf

20 Sjehe THOMAS COOK in Kapitel 2.2.2.

=L Die Touristenstrome werden in GroRbritannien nicht nach Destinationen innerhalb des Land- und
Stadtetourismus gemessen. Es werden einzelne Destinationen wie das West Country herausgestellt, weil sie
die meisten Besucher auf sich vereinen (vgl. ETC/STAR 1999). Genauso sind vergleichende Statistiken zu
Vorjahren Mangelware. Dies macht es schwer, Tendenzen herauszustellen und reduziert die Vergleichbarkeit
zwischen den Léndern Deutschland und Grof3britannien.
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den Geschéftsreisstourismus, wobel dieser vorwiegend in England und innerhalb Englands
vorwiegend auf London félt (vgl. ETC/STAR 1999%%),

Grundsitzlich spidt London eine wichtige Rolle im touristischen Groforitannien: Politische
Entscheidungen beziiglich des Tourismus werden im Herzen der Tourismudobby London
getroffen; der Kulturreichtum dieser traditionellen Stadt ist sowohl im Zentrum der Metropole,
as auch im nahen Umkreis — Grester Londor™® — ein starker Anreiz fiir Touristen.

In Grofdritannien kann man die Entwicklungen beziglich des Wirtschaftsstandortes und
insbesondere  des  Tourismusstandortes  &hnlich wie in  Deutschland beobachten. Die
Aulenbedingungen gelten in beiden Landern. Die erhthtem Immobilienpreise haben hier
jedoch noch zu einem frilheren Zeitpunkt as in Deutschland dazu gefihrt, dal3 eine Trennung
zwischen Eigentum und Management in der Hotellerie nach amerikanischem Vorbild eingeftihrt
wurde, zumindest an priméren Standorten wie der Londoner Innenstadt und spéter an den
Londoner Flugh&fen (vgl. PEYMANI 1999°, 11). Dort trifft man viele Kettenhotels an.

Es fadlt auf, dald, obwohl Groldritannien in seiner politischen Rechtsform foderdigtisch
auggerichtet i, man sch nicht des Eindrucks verwehren kann, dal3 es sch hier um en
zentralistisches Land handdlt. So wie Paris die Hauptschlagader Frankreichs ig, ist London
nicht nur die Hauptschlagader Englands, sondern Grof3oritanniens. London verfligt Uber finf
Flugh&fen; verschiedene Malinahmen der Attraktivitéissteigerung der Flughdfen, die nicht
Hesthrow oder Gatwick heif¥en, lassen in ihrer Nutzung noch zu wiinschen Ubrig. Auch andere
Transportmittel, die Grofdritannien mit dem Kontinent verbinden — Schiffe und Kandtunnd —
liegen vorwiegend im Slidosten der Insdl.

Das Reiseverhdten der Briten ist in den vorigen Jahrzehnten von einer Reihe von Agpekten
beainflu. Einige Entwicklungen lassen es fraglich erscheinen, ob Grof3ritannien seinen Status
as europdische Reisenation Nr. 2, direkt hinter Deutschland, aufrecht erhdten kann (vgl. WTO
1999, 34):

Die Thetcherpalitik mit ihrer Entmachtung der Gewerkschaften, was zu einer hohen
Arbetdosenrate und einem dementsprechend geringeren verfigbaren Einkommen fir
Konsum fihrte. Das Ergebnis war, dal3 das Relsen nicht stimuliert wurde.

Die Tasache, da? Englisch eine Wedtsprache i und die Bildungssyseme in
Grolritannien weniger Aufmerksamkeit auf das Erlernen von zweiten und dritten Sprachen
legen, was in gewisser Weise den geographischen insuléren Charakter auch noch
mental/emotiona untermauert.

Der Bau des Kanaltunnels, der zu vermehrten Reisen der Briten, mithilfe von
Sonderangeboten fir Tagestrips, nach Frankreich gefuihrt hat. Reisemotiv ist, insbesondere
bel den Tagesreisen, der Einkauf von Alkoholika und Tabak. Beide Produkte sind in
Groflritannien mit hohen Steuern belegt und dadurch Luxusartikel. Auch wenn man das
wachsende Reisemotiv Shopping unter moraischen Agpekten nicht fir gut helffen mag, o
bleibt doch der positive Effekt, dal3 die Briten mehr as vor Erdffnung des Tunnds auf den

%2 Es sind im Dezember 1999 noch keine aktuelleren Daten verfiigbar.
%3 Innerhalb des Autobahnrings M25, der einmal um die Stadt London herumfiihrt und jeweils in einem
Abstand von 30 Kilometer um die Innenstadt liegt.
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Kontinent reisen und damit einen Tell ihres geographischen und kulturellen Inselcharakters
aufgeben.

Die Zugehdrigkeit Grofdoritanniens zur EU, bisher aber ohne Tellnahme an der monetéren
Union, was wiederum die geographische Insellage Grof3oritanniens erhoht.

Die geselIschaftliche Schere zwischen Arm und Reich, die immer gravierender wird. Eine
groe Mittdschicht, wie man de aus Deutschland kennt, hat es in Grofdritannien nie
gegeben. Nun aber entschwindet auch die Uberhaupt vorhandene Mittelschicht zusehend:
Man steigt entweder zur Oberschicht auf oder mul’ in die Unterschicht®* zuriickfalen. Diese
Neuordnung geschieht vorwiegend durch Bildungsniveau und Einkommen.

23  Zusammenfassung

Grol¥ritannien gehort, wie auch Deutschland, zu Europas reifen Reisemarkten (vgl. WTO
1999, 55; BONIFACE 1994, 58f). Europa wiederum ist die wichtigste Reiseregion weltwelt,
wenn auch mit falender Tendenz bel weltweitem Wachstum: 1985 lag Europas Anteil an den
internationdlen  Ankinften noch be 65% und 1993 nur noch be 60% (vgdl.
BECHEREL/VELLAS 1995, 26). Die beiden Stasten sind in ihrem touristischen
Ausgabeverhaten die Vorreiter Europas, wobe die Deutschen den Briten mit ihren Ausgaben
und ihrem Handel sdefizit den Rang ablaufen (vgl. WTO 1999, 34).

In beiden Landern spielt das Reisen innerhab der Bedirfnisstruktur der Einwohner eine grof3e
Roalle, was die Ausgaben fir den Tourismus widerspiegeln. Gleichzatig weist der Tourismus ds
Wirtschaftssektor seine Relevanz sowohl as Arbeitgeber, ds durch senen Antell am
Bruttoinlandsprodukt aus, auch wenn in beiden Félen nicht zu erwarten i, dal3 der Tourismus
zum grolden Wirtschaftssektor wird, wie es weltweit passeren mag.

Die Wirtschaftsdynamik®®, die in der Eurozone bei durchschnittlich 9,7% liegt, fdlt 1998 mit
16,6% in Groforitannien und Nordirland aul¥ergewdhnlich hoch aus, wohingegen Deutschland,
ebenfals einer der volkswirtschaftlich leistungsstérksten Staaten der EU, nur bel 8,7% liegt (vgl.
STATISTISCHES BUNDESAMT 1999°, 17). Man sollte meinen, dal3 es den Briten finanzidll
besser gehe ds den Deutschen. Aber diese Schlul¥olgerung wére vorelig, well man nicht
automatisch davon ausgegangen werden kann, dal? jeweils die gesamte Bevolkerung von der
Wintschaftsdynamik profitiert. Die Schere zwischen Arm und Reich 6ffnet Sch gerade in
Grofdritannien immer schndler.

Die Wirtschaftsforderung des Tourismus innerhalb der BU 183 in ihrer Trangparenz und Wirkung
noch auf sch warten. Briissd scheint zur Zeit eher ein ,Forderdschungd® zu sein, der bisher
kaum zu lichten ist (vgl. 0.V. 1999°) und nur zu Einzelférderungen fiihrte, die an einer Struktur
mangen. Trotz diesr noch zu winschenden Transparenz  innerthdb  der  EU-
Tourismusforderung gehen heute wichtige politische Einfliisse nicht mehr nur von den beiden

%4 Die sogenannte ,working class'.
25 Wirtschaftsdynamik: Wachstum des Bruttoinlandsproduktes zu Marktpreisen — in konstanten Preisen
und Kaufstandards von 1990 (vgl. STATISCHES BUNDESAMT 1999°, 17)
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Landern salbst aus, sondern unterliegen der Hoheit der U und dem damit einher gehenden
Binnenmarkt mit seinen Gesetzen und Forderunger?®.

Innerhalb der EU zahlt Deutschland nach der, von der wTO anerkannten Auftellung Europas in
Subr egionen, zu Westeuropa (vgl. WTO 1999, 16), wohingegen die HOTREC Deutschland der
Nordregion zuordnet, zu der nach wTo und HOTREC Groldritannien zéhit (vgl. HOTREC
1995, 107ff; WTO 1999, 17).

Es wére wiinschenswert, diese Zuordnung weltweit zu normen, um eine Ver gleichbarkeit auf
verschiedenen Niveaus zu ermdglichen, was auf diese Weise beim Heranziehen verschiedener
datisischer Qudlen leider nicht mdglich is. Genauso ware es erdtrebenswvert, zumindest
innerhab der U zu definieren, welche Daten in amtlichen Statistiken fur den Tourismus erfald
werden sollen. En typisches Beispid fir Konfuson bzw. Unvergleichbarkeit Snd: Destinations-
und Motivationsgruppen. Das STATISTISCHE BUNDESAMT erfad die unterschiedlichen Trends
im Land- und Stédtetourismus, wohingegen ETC/STAR vor dlem das Motiv des Reisens
heraushebt, die zwar i.d.R. mit bestimmten Destinationen assoziiert werden konnen, aber nicht
festgelegt Snd. Dartiber hinaus it die Datenaufbereitung nicht fir einen bestimmten Zeitrahmen
vereinbart. Wahrend im November 1999 bereits Detaildaten Uber das erste Halbjahr '99 in
Deutschland vorliegen, stehen in Grof3ritannien zum gleichen Zatpunkt lediglich Daten von
1997 zur Verfiigung (vgl. ETC/STAR 1999; STATISTISCHES BUNDESAMT 1999°).

%% Beispiel Deutschland: ,Das eigenstandige deutsche System Volkswirtschaftlicher Gesamtrechnungen,
dessen Grundlagen im wesentlichen 1960 entwickelt wurden und das sich an den Empfehlungen der
bisherigen Fassungen des Européischen Systems Volkswirtschaftlicher Gesamtrechnungen (ESVG)
orientierte, wurde im April 1999 mit dem Ubergang auf das fiir alle Mitgliedstaaten der Européischen
Union verbindliche ESVG 1995 aufgegeben. Dies spiegelt die allgemeine Tendenz zum Ubergang auf
europaische Regelungen wider, die auch die amtliche Statistik nicht ausspart* (STATISTISCHES
BUNDESAMT 1999°).
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3 Incoming und Outgoing Tourismus®’ nach/von Deutschland und Grol3britannien
Bede Tourismusvarianten assoziieren bestimmte Schlagworte:

Incoming Tourismus wird oft mit dem Image®® des Zidlandes ds Reisedestination und mit
dem volkswirtschaftlichen Nutzen des Tourismus verbunden.

Outgoing Tourismus sagt in erster Linie etwas Uber den Wohlstand des Qudlenlandes aus.
In zweiter Linie spiegen dch die Winsche/Traume der Reisenden in den gewéhlten
Destinationen wider.

In diesem Zusammenhang darf man den Aspekt des Binnentourismus®® nicht vergessen. Ob
die Menschen in ihrem Hematland ihren Ergt- und/oder Zweiturlaub verbringen, wird neben
dem Image oft as Kriterium der Attraktivitd des Landes herangezogen. Immer wieder
genanntes Beispiel fir hohen Binnentourismus ist Frankreich, das sait 1985 die Top-
Reisedestination der Welt ist (vgl. WTO 1999, 156) und einen starken Incoming Tourismus und
einen relativ geringen Antell am Outgoing Tourismus aufweist.

Der Binnentourismus hat wiederum eine hohe Rdevanz bezliglich des Images eines Landes. I
das Heimatland ein attraktives Reisdand, so entspricht es zumindest den Reisewiinschen der
Einwohner und verfligt damit gleichzetig Uber ein hohes Md?3 an Authentizitéd, wel die
Menschen, die das Land bereisen, gleichzeitig die sozide und kulturele Umwelt des Reisdandes
reflektieren.

Das Image eines Landes &% sich schwer definieren, da dem Land, wie es sich heute mit seinen
Menschen dargtdlt, ene jahrhundertelange Entwicklung als Kulturnation vorausgegangen ist.
Dieses und das Leben eines Volkes sind nicht ds einheitliches, Gemdde' zu maen. Stattdessen
finden sch ene Vidzahl von Mosakgenchen, die — je nach Blickwinkd — ein anderes oder
neues Bild ergeben. Und gerade die Vidfdt von Erfahrungen und Menungen zu diesen
Erscheinungen prégen das Image eines Landes, einer Region oder enes Ortes (vgl. DSF 1988,
12f).

In den Tellabschnitten von 3.1 werden die folgenden Tabellen fir die vergleichende Andyse
bezliglich internationalen Ankiinften, Ausgaben und Einnahmen von und durch Tourigen as
Grundlage benutzt.

&7 Incoming Tourismus betrifft das Reisen aller Nichtortsansassigen in einem anderen Land. Outgoing
Tourismus bezieht sich auf das Reisen aller Ortsanséssigen in ein anderes Land (vgl. BECHEREL/VELLAS
1995, 2).

%8 EinImageist die Reputation bzw. das Bild, das sich die Offentlichkeit von einer Person, Firma oder in
diesem Falle von einem Land - macht oder machen soll“ (BERTELSMANN 1992, Bd. 7, 16).

%9 |m Gegensatz zum internationalen Tourismus, der sich tiber die Grenzen eines Landes hinaus bewegt, ist
Binnentourismus innerhalb der Staatsgrenzen anzusiedeln (vgl. PEARCE 1995, 31).
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Tab. 6:

Trend der internationalen Ankiinftein Europa 95-98

Land Ankunfte von Y%ude Veranderung Marktanteil in % von
Touristen in 1.000 zum Vorjahr Gesamteuropa

1995 1998 96/95 98/97 1995 1998
Zentral-/Osteuropa 75.565 76.535 8,3 -3,7 22,5 20,5
Nordeuropa 37.641 41.388 5,2 2,6 11,2 11,1
GrolYritannien 23.537 25.475 6,9 -0,2 7,0 6,8
Sideuropa 94.248 | 112.952 4,1 7,8 28,1 30,3
Westeuropa 116.747 | 128.263 1,7 3,7 34,8 34,4
Deutschland 14.847 16.504 2,4 4,2 4.4 4.4
Frankreich 60.033 70.000 40 4,7 17,9 18,8
Ostmedit. Europa 11.398 13.385 54 1,9 34 3,6
Europa Tota 335,599 | 372.523 44 3,0 100 100

Quellee WTO 1999, 153 (auszugsweise und mit deutscher Punktuation)

Tab. 7: Trend der internationalen Tourismuseinnahmen in Europa 95-98
Land Tourismusannah—-men | %ude Veranderung | Marktanteil in % von
(inMio. US9$) zum Vorjahr Gesamteuropa

1995 1998 96/95 98/97 1995 1998
Zentral-/Osteuropa 18.191 25.444 38,1 -0,5 8,7 11,3
Nordeuropa 33.473 36.195 0,8 55 16,0 16,0
GrolYritannien 19.073 21.295 0,5 6,3 9,1 9,4
Sideuropa 66.033 73.453 45 6,2 31,5 32,5
Westeuropa 82.118 78.345 -0,7 2,3 39,2 34,6
Deutschland 17.908 16.840 -2,0 2,0 8,5 7,4
Frankreich 27.527 29.700 3,0 2,0 8,5 7,4
Ostmedit. Europa 9.675 12.667 8,6 1,6 4,6 5,6
Europa Tota 209.490 | 226.104 4,0 3,6 100 100

Quelle: WTO 1999, 154 (auszugsweise und mit deutscher Punktuation)
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Tab. 8: Trend der internationalen Tourismusausgaben in Europa 95-98
Land Tourismusausgaben | Youde Verdnderung | Marktanteil in % von
(inMio. US9$) zum Vorjahr Gesamteuropa

1995 1998 96/95 98/97 1995 1998
Zentral-/Osteuropa 11.243| 24.058 94,8 2,3 6,8 11,9
Nordeuropa 37.875| 47.730 14,7 5,7 22,7 23,6
GrolYritannien 22.251 27.710 11,2 9,5 13,4 13,7
Sideuropa 21.866 | 25.875 9,5 1,3 13,1 12,8
Westeuropa 91.890 | 99.179 17,7 -9,0 55,2 49,0
Deutschland 45.198 | 46.200 154 -9,4 27,1 22,8
Frankreich 13.773| 16.576 18,6 -6,6 27,1 22,8
Ostmedit. Europa 3.657 5.564 17,6 15,1 2,2 2,7
Europa Tota 166.531 | 202.406 21,1 -2,7 100 100

Quellee WTO 1999,, 155 (auszugsweise und mit deutscher Punktuation)

3.1  Deutschlands Incoming und Outgoing Tourismus

Die deutsche Reiseverkehrsdevisenbilanz klafft weterhin  ausainander. Deutschland
erwirtschaftete zwischen 1995 und 1998 jahrlich internationae tourigtische Einkinfte zwischen
16,8 Mrden. und 17,9 Mrden. US$ und hat somit einen Anteil an den internationalen
Tourismusannahmen Europas, der zwischen 85% und 7,4% liegt. Gleichzetig geben die
Deutschen in der sdlben Zet ca das Dreifache der nicht deutschen Tourismusainnahmen im
Audand fir tourigtische Diengtleistungen aus und reprasentieren somit einen Marktantell von ca
Einviertd der gesamten touristischen Ausgaben Europasim Audand (vgl. WTO 1999, 154f).

Es wundert daher wenig, wenn man sich in Deutschland immer wieder fragt, ob Deutschland
vermarktet werden kann, wenn doch Zweidrittel aler Urlaube der Deutschen auf audandische
Dedtinationen falen, und das, obwohl Deutschland ,auch fir den Urlaub ein attraktives
Land“ ist (DEHOGA 1998°). Darliber hinaus darf man nicht vergessen, dal3 Deutschland ds
Hochpreidand bekannt ist*, was sicherlich auch Tourisenstrome stark beainfluld. Gleichzeitig
gilt aber gerade Deutschland, neben der Schwelz, als eines der Lander im weltweiten Mal3stab,
die laut BECHEREL/VELLAS genau das richtige Preis-Leisungsverhdtnis in ihrem touristischen
Angebot ansgtreben, denn Se gehdren trotz ihrer hohen Preise zu den weltweit fuhrenden
Tourismudandern (vgl. BECHEREL/VELLAS 1995, 79).

Trotz verschiedener dlgemeiner Vorbehdte, ob Deutschland sch in- und extern richtig
vermarktet, bleibt festzuhalten, dald auch 1998 ca. 90% der Ubernachtungen in Deutschland
von Inldndern sammen und der Binnentourismus in Deutschland somit eine grole Rolle spielt
(vgl. DEHOGA 1999).

#0 Dies trifft jedoch nicht wirklich auf die Hotelpreise zu, wenn die Vergleiche von DANKESHKHU
herangezogen werden. Siehe Tab. 3in 2.4.1.
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Die DTM, der die Werbung fur den Tourismusstandort Deutschland innerhalb Deutschlands
obliegt, ist 1998 nach kurzweiligen Sdbstandigkeit wieder der DzT untergeordnet worden. Ich
begriif3e dies, daWerbung im In- und Audand die gleiche Marschrichtung habben mul3, da songt
madglicherweise zwe villig verschiedene Images Uber das Reisdland Deutschland im In- und
Audand entstehen konnten, was dlerdings kaum der Reditét entsprechen kann.

3.1.1 DeutschlandsIncoming Tourismus

Deutschlands Marktantell am Europa Incoming Tourismus liegt laut Tab. 6 in den Jahren 1995
bis 1998 be steigenden Ankiinften von Audéndern in Deutschland und Europa relativ konstant
bel ca 4,4%. Obwohl die Zahl zwischen 1995 und 1998 um fast zwei Millionen gestiegen it
und Deutschland somit ein Wachstum von ca 11% bei audandischen Ankiinften ausweld, ist
Deutschlands Marktantell am gesamttouristischen europdschen  Aufkommen trotz  des
Wachgums in der genannten Zeit kongtant geblieben. Dies bedeutet, dal3 Deutschland dem
dlgemeinen europdschen Wachdum der Tourismusankiinfte, der be ca 11% liegt, in
gleichem Maefolgte.

Wéhrend der gleichen Zet sank laut Tab. 7 der deutsche Marktantell der internationalen
Tourismuseinnahmen: von 8,5% in 1995 auf 7,4% in 1998. Dieser Ruckschlufd stimmt aber
nur im internationaen Vergleich und bel Nutzung der US Dollar Wéhrung, da die Wechselkurse
zwischen US$ und DM sich innerhalb der genannten Zeit stark verndert haben. Rechnet man
die beiden Betrége in die deutsche Landeswahrung® zuriick, so erhdt man fiir den US Dollar
Betrag in 1995 25,6 Mrden. DM und fir den US Dollar Betrag in 1998 28,3 Mrden. DM.
Zieht man diese, bereinigten’ Zahlen heran, so snd die Tourismusainnahmen in Deutschland von
1995 his 1998 nicht um 1,1% gesunken, wie die US Dallar Vergleichszahlen aussagen, sondern
um 10% gestieger?™.

Zusammenfassend kann man fedstelen, dald Deutschland sch bezliglich des Incoming
Tourismus pardld zum europdischen Trend entwickelt hat, auch wenn es marktanteilig EinbulZen
bezliglich der internationalen Tourismusannahmen verzeichnet.

1 Wechselkurse von US$in DM (vgl. OANDA 1999):

am 31.12.1995 entsprach: US$1=DM 1,43

am 31.12.1998 entsprach: US$1=DM 1,68
#2 Die WTO Statistiken stellen eine wichtige Grundlage firr die internationale Vergleichbarkeit dar, geben
jedoch im Falle Deutschlands ein verzerrtes Bild wieder beziglich der individuellen touristischen Landes-
entwicklung aufgrund der Entwicklung des Wahrungsverhaltnisses zwischen US Dollar und Deutscher
Mark.
Eine genaue Erlauterung zur Beeinflussung der Wechselkurse im Verhéltnis zum US Dollar und dessen
Beeinflussung der touristischen Entwicklung liefern BECHEREL/VELLAS (vgl. BECHEREL/VELLAS 1995,
81ff).
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Tab. 9: Uber nachtungen in Deutschland (1996 bis 1999)

Uber nachtungen (in Beher ber gungsstétten mit mindestens 9 Gastebetten)

in Mio. 1996 | 1997 |96/97 | 1998 | 97/98 | 1999* | 98/99**

Insgesamt 300,0| 287,1| -4,3% | 294, | 2,6% | 1375 5,0%
5

davon Inlander 267,7| 253,7| -52% | 260, | 25% | 121,3 5,0%
1

davon Audander 323| 334| 34% | 345| 32%| 16,2 5,3%

* erstes Halbjahr 1999

*x erstes Halbjahr 1999 im Vergleich zu gleichem Zeitraum 1998

Queélle: Eigene Darstellung nach DEHOGA 1999 und DEHOGA 1998, wobei DEHOGA das STATISTISCHE
BUNEDESAMT als Hauptquelle angibt

Zieht man nicht nur die Ankiinfte, sondern auch die Zahl der Ubernachtungen in Deutschland in
Betracht, zeichnet sich nach dem Einbruch von 1997 bereits 1998 wieder ein pogtiver Trend
ab, der d9ch 1999 in ssinen Wachsumgaten im Verglech zum Vorjahr vidlecht sogar
verdoppeln wird bzw. eventuell wieder den Hochdstand von 1996 erreichen kann. Beim
Binnentourismus erkennt man den Rlckgang von 1996 zu 1997. 1998 welst auch der
Binnentourismus wieder einen pogtiven Trend auf. Bel leicht Seigender Tendenz im zweiten
Habjahr 1999 konnte hier erneut der Stand von 1996 erreicht werden.

Auch wenn Tab. 9 keine weiter zurlickliegenden Jahre angibt, sO weis das STATISCHE
BUNDESAMT aus, da’ Deutschland im finften Jehr hintereinander bei den Ubernachtungen
audandischer Gaste eine Zunahme regidrieren kann. Die jingsten Zuwéchse sind vor dlem auf
Amerikaner und Briter/Nordiren zuriickzufthren, die die hochsten Wachstumsraten hatten.
Riickgéange bei audandischen Ubernachtungen wurden in bemerkenswertem Malie lediglich bei
Polen und Sldkoreanern festgestellt. Profitiert von den postiven Einflissen durch Incoming
Uber nachtungen ha jedoch vor dlem das frilhere Bundesgebiet (vgl. STATISTISCHES
BUNDESAMT 1999°).

3.1.2 Deutschlands Outgoing Tourismus

Deutschland zéhit 1998, gleich nach den Amerikanern, zu den Reiseweltmeistern (vgl. WTO
1999, 158). Auf der Wahrungsbas's US Dollar verzeichnet Deutschland von 1995 bis 1998
einen 2%igen Andtieg auf Uber 46 Mrden. US$ bel den internationalen Tourismusausgaben
Europas™. Rechnet man die Zahlen von 1995 und 1998 auf die Landeswahrung Deutsche
Mark zu den beden Zatpunkten zuriick, so ergibt sch ein anderes Bild: Die internationalen
Tourismusausgaben Deutschlands sind um 13% gesunken, was dem Verlauf der wirtschaftlichen
Entwicklungen entspricht.

23 Gieghe Tabelle 8.
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Die Urlaubsgewohnheten haben sich in den letzten 20 bis 30 Jahren von Grund auf verandert,
genauso wie die mit Urlaub verbundenen Eingelungen und Erwartungen. Wichtige Erkenntnisse
der Reiseandyse 1999 snd die beiden folgenden Kategorien mit den entsprechenden

Auspragungen:

Destinationen: Deutschland- oder Mittelmeer-Urlauber.
Authentizitét: Der A-Typ geht fur ,absets und authentisch’, wahrend der M-Typ
,mittendrin und modern’ représentiert.

Beide Kategoriezuordnungen sind stark dtersabhéngig. Ein Mittelmeer-Urlauber ist eher ein M-
Typ und jung, wohingegen der typische Deutschland-Urlauber ein A-Typ mittleren oder
héheren Alters ist. Bel beiden Urlauberkategorien 18% sch jedoch fedtstelen, dal3 se
moglichgt im unteren oder mittleren Preissegment buchen: Dies Sind 77% bel den Deutschland-
Urlaubern und 60% bei den Mittelmeer-Urlaubern (vgl. 0.V. 1999, 56f).

Zieht man in Betracht, dal3 die Reisemérkte reifer werden, dadurch der Konkurrenzdruck der
einzenen Tourisnmusanbieter hoher wird und die Angebote der Reseveranddter gingiger
werden, verwundert die Entwicklung der snkenden Reiseausgaben der Deutschen fir Outgoing
Tourismus wenig.

Tab. 10: Deutschland — Top-Destinationen nach Weltregionen

Destinations German Tourist Arrivals Wachstumsrate (%) Marktanteil (%)

1996 Rank 1987 1994 1995 1996 94/95| 95/96| 87/96] 1987 1994 1995 1996
Afrika 860,731 1514933 1489168 1564998 17%| 51%| 69%| 18% 21% 20% 2.0%
Amerika 1529154 2611903 2926599 3515349 120%| 201% 9.7%| 31%| 3.6% 40% 45%
Ostasien 703246 1581258 1,629,713 1674995 31%| 28% 101%| 14%| 22% 22%| 2.2%
Europa 45,669,769 65,722,601 66532641 70028111 1200 53% 49% 92.9% 91.1% 90.7% 90.1%
Mittl. Ostern 202104 391,029 513495 638014 313%| 24.2%| 136%| 04% 05% 70.0% 0.8%
Siidasien 1858671 316353 298367 270934 -57% -92%| 43% 04% 04% 04% 0.3%

Quelle: WTO 1997, 21

Entsorechend der Kategoriserung der Reiseandyse nach Deutschland- und Mittelmeer-
Urlaubern ist es schltissig, dal? 90 % der insgesamt ca. 70,5 Mio. internationalen Ankiinfte von
Deutschen 1997 innerhadb Europas zu verzeichnen waren. Im Vergleich zu 1988 igt dies en
minimaler Ruckgang von gut 1,5%, die jedoch keiner Langstreckendegtination wie Afrika,
Amerika oder den Regionen Asens eindeutig zuzurechnen ist. Innerhab Europas falen von den
erden vier rdlevanten Destinationen drel auf Sonnendestinationen. An Plaiz 1 steht Frankreich
und an Platz 2 Spanien. An dritter Stelle liegt die Nichtsonnen-Degtination Osterreich und Platz
4 fdlt auf Itdien. Betrachtet man die Entwicklung seit 1988 bis 1997, so stdlt man fest, dal3
Spanien Ogtarreich in dieser Zeit Uberholt hat und Itdien es bel gleichbleibender Entwicklung
auch im nachsten Jahrzehnt schaffen wird, mehr deutsche Touristenankiinfte als Ogterreich auf
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sch zu vereinen. Die Wachsdumgate der genannten Sliddestination liegt zwischen 1988 und
1997 bel 30% bis 48%. Neben den Siddestinationen sind ansonsten Polen und Ungarn ds
Reisdestination Deutscher bemerkenswert™.

3.2  Grof3britanniens Incoming- und Outgoing Tourismus

Die britische Reisever kehr sdevisenbilanz weist 1998 eine grof3ere Schere auf ds 1995. Die
internationadlen Tourismuseinnahmen sind in dieser Zeit um 11% auf Uber 21 Mrden. US$
angestiegen, wérend die internationalen Tourismusausgaben um mehr as das Doppelte,
24,5%, auf Uber 27 Mrden. US$ gestiegen sind. Die steigenden Ausgaben im Vergleich zu den
Einnahmen lassen auf zunehmenden Aud andstourismus der Briten schlief3en.

In Grol¥ritannien i der Trend zu mehr Audlandsreisen offendchtlich, wobe die
Langstreckendestinationen eindeutig den grofden Wachstum erfahren (vgl. WTO 1999, 55).
Auf der Insd falen 1997 ca. 68% der Ubernachtungen auf Briten, was bedeutet, dald
Grofritanniens Tourismus zu Uber Zweidritteln auf Binnentourismus basert (vgl. ETC/STAR
1999).

In Grofdritannien Ubernehmen die vier Touristenorganisationen unter dem Dachverband der
BRITISH TOURIST ASSOCIATION die Vermarktung des Tourismus im In- und Audand, wobel die
Eigengténdigkeit der enzelnen Behdrden auffdlt. Die Homepage des BTA dient lediglich ds
erse Anlaufgele. Sobad man sch fir eine bestimmte Region oder einen Ort interessert, wird
man an die enzelnen Verbande in Londor?®, England, Schottland, Wales oder Nordirland
weltergeletet, die jedoch von lhrer Aufbereitung denselben Anforderungen und Standards

gentigen.

3.21 Grof3britanniens I ncoming Tourismus

Der Antell Groffbritanniens am internationdlen Tourismus?® innerhalb Europas schwankt
minima und liegt zwischen 7,0% und 6,8%; 1998 lag die Zahl be fast 25 Mrden.
Tourismusankiinften von Audéndern. Die Zahl ist um beinahe 2 Mrden. Ankiinfte gestiegen,
was jedoch nur einer 8%igen Steigerung entspricht. Da sich das Wachstum in Europa jedoch
auf 11% beléauft, hat sch der Marktantell Grof3ritanniens um 0,2% verschlechtert. Das

4 polen verzeichnete 1997 ca. zwanzig mal mehr deutsche Ankiinfte als noch 1988 und Ungarn dreimal so
viele. Insgesamt spielen diese beiden Nichtsonnen-Destinationen trotz ihres immensen Wachstums aber
lediglich die Rolle einer durchschnittlichen Sonnendestination, deren deutsche Ankinfte sich auf ca. 9 Mio.
belauft (vgl. WTO 1999, 163).

5 |_ondon erhalt von der BTA eine Sonderstellung. Die Stadt wird in der Auflistung sogar al's Erste genannt
und erhéalt den Status der Gleichberechtigung neben den vier genannten Landesteilen.

2% Sighe Tab. 6.
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bedeutet, dal’3 Grof3ritanniens Wachstum bezlglich der internationden Ankiinfte von Touristen
in Europa unter dem Durchschnitt liegt.

Waéhrend diesr Zeit dieg laut Tab. 7 der britische Marktantell bel internationalen
Tourismuseinnahmen um 0,3% auf insgesamt 9,4%, gleich ca. 21,3 Mrden. US$. Dasinterne
britische Wachstum betrégt, auf der Grundlage der USS$, sogar unter 11%. Rechnet man jedoch
die US Dollar in die Landeswahrung Britische Pfund zuriick, ergibt sich ein anderes Bild®*: Fir
den US$ Betrag von 1995 erhdt man ca. 12,3 Mrden. Britische Pfund und fir 1998 ergeben
sch ca 12,8 Mrden. Britische Pfund. Das Wachstum liegt im Rahmen der Pfundberechnung bei
lediglich 4,3%, andtait bei der US Dollar Ausweisung 1196°%,

1997 hat Grofdritannien die meisten Besuche durch folgende Nationen in diessr Reihenfolge
erhdten: Franzosen, US-Amerikaner, Deutsche, Bendlux-Lander und Iren. Franzosen und US
Amerikaner vereinen jewells ca. 3,5 Mio. Besuche auf sich, wahrend die anderen zwischen 2,2
bis 2,9 Mio. Besuche vorweisen. In der Ausgabenstruktur entsteht ein grof3er Sprung. Dort
liegen die Franzosen an Platz 5, wéhrend die Amerikaner und Deutschen an Platz 1 und 2 liegen
(vgl. ETC/STAR 1999).

3.2.2 Grofdbritanniens Outgoing Tourismus

Grol3ritannien gehdrt auch 1998 zu einer der grof¥en Reisenationen der Wet und kann sait
1990 Platz 4 der Reiseweltrangliste fur sich verbuchen (vgl. WTO 1999, 158). Auf der
Waéhrungsbass US Dollar verzeichnet Grofdritannien von 1995 bis 1998 einen 24%igen
Angiieg auf fast 28 Mrden. US$ bel den internaionalen Tourismusausgaben Europas™.
Rechnet man diese beiden Zahlen in die Landeswvéhrung Britische Pfund um, so verringert sch
das Wachstum zwar von 24% auf 16%, weist aber noch immer eine grof3e Steigerung auf.

Der ,British Nationad Travel Survey® 1997, eine Erhebung, die der deutschen Reiseandyse
vom Charakter her am néchgten kommt, erfald Daten von vier und mehr Néchten auf Reisen.
Laut dieser Untersuchung haben 1997 insgesamt 6,5 % mehr Briten einen Urlaub gemacht ds
im Vorjahr, wobe etwas mehr ds die Hafte dieser Urlaube, 30 Mio., in Grof3britannien
verbracht wurden und 27,25 Mio. aul3erhab des Landes (ETC/STAR 1999).

7 \Wechselkurse von US$in £ (vgl. OANDA 1999):

am 31.12.1995 entsprach: US$ 1= £0,65

am 31.12.1998 entsprach: US$ 1= £ 0,60
#8 Die WTO Statistiken geben auch im Falle GroRbritanniens ein verzerrtes Bild wieder beziiglich. der
individuellen touristischen Landesentwicklung aufgrund der Entwicklung des Wahrungsverhdtnisses
zwischen US Dollar und Britischem Pfund.
9 Sighe Tab. 8.
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Tab. 11: Grol3britannien — Top-Destinationen nach Weltregionen

Destinations German Tourist Arrivals Wachstumsrate (%) Marktanteil (%)

1996 Rank 1987 1994 1995 1996 94/95| 95/96| 87/96] 1987 1994 1995 1996
Afrika 634,644 904281 925240 917,830 23%| -0.8%| 4.2% 21% 21% 21% 2.1%
Amerika 2179019 4,050,907 4,269,008 4902504 54%| 14.9% 94%| 7.2% 93% 9.9% 11.3%
Ostasien 1,365,750 2348725 2377643 2589670 12%| 89%| 74%| 45% 54% 55% 6.0%
Europa 25,80049¢ 35385550 34,381,484 33614214 -28% -2.29%) 30% 847%| 80.99%0 79.7%| 77.7%
Mittl. Ostern 1962071 493269 595791 627,91 20.8%| 54%| 138% 06% 11%| 14% 15%
Siidasien 289593 571,889 584,721l 595191 2290 1.8% 83% 10%| 13%| 14% 14%

Quelle: WTO 1997, 28

Obwohl keine Reissandyse vorliegt, die die Briten in ihrem touristischen Nachfragebedirfnis as
,Sonnen-Destinationsler’ bezeichnen wirde, weist doch Tab. 11 deutlich aus, dal? die Briten
die Sidregionen Europas auf jeden Fal bevorzugt bereisen. Von den sechs wichtigsten
Reisededtinationen liegen dle bis auf Irland, das Plaiz 3 bekleidet, im mediterranen Raum:
Frankreich, Spanien, Itdien, Griechenland und Portugd. Alle Sidlander bis auf Griechenland
weisen ein prozentuaes Wachstum aus, wobel Frankreich mit 58% das hochste zu verzeichnen
het. Irland hat as einziges Land der Nordregion ebenfalls ein hohes Wachgum. Die einzige
songt zu erwéahnende Degtination sind die US amerikanischen Staaten, die 1997 von ca. doppelt
S0 vielen Briten besucht wurden wie noch 1988.
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3.3  Gemensamkeiten und Unterschiedeim Incoming und Outgoing Tourismus

Beide Lé&nder zdhlen zu Europas ,reiffsen’ Reisemérkten, wobel es den grof¥en
Entwicklungsschub in Groforitannien bereits in den 60er Jahren gegeben hat, wahrend der
deutsche erst Ende der 70er/Anfang der 80er richtig einsetzte (vgl. WTO 1999, 55). Beide
Lander entwickeln innerhdb ihres touristischen Angebotes entsprechend des globaden Trends:
Ubernahmen und Fusionen finden sowohl auf der horizontaen, ds auch auf der vertikaen
Ebene™ im Rehmen von Uberlebensstrategien stat, wobe sich diese Entwicklung in
Groflritannien, und dort insbesondere in London, noch schneller vallzient as in Deutschland
(vgl. 0.V. 1999% 32f; PEYMANI 1999% 11; PEYMANI 1999", 12).

Die Vemarktung Grofdritanniens erscheint wesentlich besser ds die Deutschlands.
Herangezogen wird das neue Medium Internet, auch wenn die Beurtellung meiner Subjektivitét
unterliegt. Die Gestaltung der Homepage der beiden Landervermarkter BTA und DZT i
unterschiedlich. Wahrend die BTA Homepage durch interessante Titel und Stichworte sowie
eine grafisch ansprechende Gestaltung zum , Forschen' einl&dt, hofft man bel der Homepage der
DZT eher, dald man moglichs schnell die gesuchte Information findet, um die Sate wieder
verlassen zu konne?™. Aus geographischer Sicht ist die Homepage der BTA wesentlich
professoneller dsdie der DzT: Erdens weist diese, sobald es um eine Destination oder Region
geht, immer eine Karte auf oder bietet diese per Knopfdruck an, so dal? der Besucher immer
well3, wo er sich gerade im Land bewegt. Die DzT bietet nur drei Grundkarten an, die weder
direkt aufrufbar snd, noch eine Verbindung zu der jewells recherchierten Region oder dem Ort
aufweisen. Zweitens wels die BTA auf Oberflachengestdtung sowie geomorphologische
Eigenheiten hin, wéhrend die DzT, auch in ihrer Hardcopy-Ausgabe, vorwiegend die kulturellen
Besonderheiten der Regionen oder Stédte betont (vgl. DZT 1998).

Trotz dieser guten Vermarktung blelbt festzustellen, dal3 Deutschlands touristische Entwicklung
positiver zu bewerten ist:

Deutschland hat ein Wachstum von 11%, das auch dem Durchschnitt Europas bezliglich der
internationden Ankinfte entspricht, rediseren und somit seinen Marktantell haten kdnnen,
wahrend Grof3ritannien lediglich eine Steigerung von 8% aufweisen konnte und dadurch leicht
am européischen Marktanteil eingebiift hat®?,

Deutschlands Binnentourismus hat einen Antell von 90% am gesamten Tourismusaufkommen,
wahrend dieser Antell in Groforitannien bel 68% liegt. Bel diesem Vergleich sollte man jedoch
beachten, dal auf der Insd 1997 insgesamt 697 Mio. Ubernachtungen registriert wurden,
wahrend in Deutschland 1997 nur 287 Mio. Ubernachtungen verzeichnet wurden. Auch wenn
man in Deutschland durch die Erfassung von Ubernachtungen in Beherbergungsstétten mit

0 Horizontale Ebene: Die Hotelkette INTERCONTINENTAL HOTEL & RESORTSWird von BASS {ibernommen,
die bereits die Hotelgruppe HOLIDAY HOSPITALITY besitzt (vgl. PEYMANI 1999°, 12). Vertikale Ebene: Die
TUl kauft Hotels bzw. Hotelketten z.B. in ihren Suddestinationen: RIU; C&N besitzt die Hotelkette
IBEROSTAR (vgl. 0.V. 1999, 32f).

51 Dies galt bis Januar 2000. Die Webseite der DZT bietet im Januar 2000, laut OLAF SCHLIEPER von der
Presseabteilung der DZT, neue Seiten. Die Seite ist nun Ubersichtlich, informativ, beinhaltet Karten mit einer
Wahl von Informationskriterien, verfligt tUber aktuelle und kommende Geschehnisse, ist zweisprachig und
vielesmehr.

2 Sighe Tab. 6.
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mindestens 9 Betten durchaus einige Millionen ,unterschiagt’, so bleibt doch die Tatsache, dal3
GrofYoritannien mindestens die doppdte Zahl an Ubernachtungen aufweist (vgl. DEHOGA
1999; ETC/STAR 1999).

Be den internationaen Tourismuseinnahmer?™® weist Grofbritannien auf den ersten Blick,
unter Berlickschtigung der Wéahrung US Dadllar, en Wachsum von 11% aus, wohingegen
Deutschlands Einnahmen um 1,1% gesunken sind. Rechnet man jedoch in die jeweligen
Landeswadhrungen zurlick, so steht dieser Eindruck Kopf: Grofdritannien hat lediglich en
Wachstum von 4,3% wohingegen Deutschland 10% mehr Tourismuseinnahmen von Audandern
ausweid. Die Zahlen, die auf den Landeswéhrungen beruhen, spiegeln die Entwicklung des
Landes wirklich wider. Die grof3e Differenz des Vergleiches unter Berlicksichtigung des US
Dollar bzw. der jewalligen Landeswahrung ist in den Wahrungsschwankungen zum US Dollar zu
sehen. Das Pfund ig im Verhdtnis zum Dollar gestiegen, wahrend die Deutsche Mark im
Verhdtnis zum Dollar gesunken ist.

Im Rahmen des Outgoing Tourismus beider Lander ist eindeutig erkennbar, dal3 sich
Grol¥ritanniens Marktanteil bei den Ausgaben fir den internationden Tourismus erhoht,
wahrend sch Deutschlands Anteil verringert. Unter Berticksichtigung der Wéhrungen wird dies
noch krasser: Grof3ritannien welst eine 16%ige Steigerung auf, wohingegen in Deutschland ein
13%iger Riickgang zu verzeichnen ist®™.

Der ,British Nationa Travel Survey', der der deutschen Reseandyse an néchsten kommt,
weig eher quantifizierbare Daten aus, die auf Reisedaten innerhab der internationden Statigtiken
berunen. Die Reseandyse hingegen folgt der Methodik von Befragungen und dient der
Erkenntnis von Nachfragebedlrfnissen, die wiederum der Angebotsgestatung dienen
konnen. Es herrscht so kein homogenes, vergleichbares Materia beziiglich des touristischen
Nachfrageverhatens beider Lander.

Trotz dieses Mangels kann eindeutig festgestellt werden, dal? die Bevdlkerungen beider Lander
ein sarkes Reisainteresse an slideuropéischen Destinationen tellen. Frankreich, Spanien und
Itdien befinden sch in beiden Fallen unter den erden vier Plézen. Die jewelligen Nichtsonnen-
Degtinationen unter diesen vier Pldtzen, Irland und Ogterreich, sind Nachbarlander, die mit den
Qudlenlandern sowohl die Sprache, ads auch enen Teil ihrer politischen und kulturdlen
Geschichte gemein haben.

Kurz erwdhnt werden sollen hier noch die Reiseformen. Bereits 1992 wurden 40% dler
Reisen wdtwelt per Fugzeug unternommen und nur vom Auto as Transportmittel Ubertroffen,
das in fast 50% dler Reisen ds Transportmittel benutzt wurde. Letztere Snd vor dlem auf
innereuropaische Reisen zurtickzufiihren. Bahnreisen schlagen nur mit 5% zu Buche und das
Schiff dient vorwiegend as Fahre zur Verbindung von Inseln, was ca 8% ausmacht (vgl.
BECHEREL/VELLAS 1995, 16f).

Ergaunlich oft werden die Deutschland und Grof3oritannien in eéinem Atemzug bezlglich des
Tourismus genannt, egd, ob es um reife Reisemérkte, hohen Outgoing Tourismus oder andere

Belange geht.

B GieheTab. 7.
%4 Gehe Tab. 9.
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Anhang B: Die Erhaltung der europaischen Stadt als

Kulturraum (JATZOLD 1983)

Anmerkung: Hier wird nur der Text des Vortrags zur Verfligung gestellt.
Hinweise und Anmerkungen zu Bildern sowie das Literaturverzeichniswerden
weggelassen.

»Meine sehr verehrten Damen und Herren!

Vide von Ihnen kennen mich bisher nur ds Spezidig fir die Zusammenhénge zwischen Klima
und Landnutzung in den tropischen Entwicklungdandern, besonders Afrikas. Es ist aber wohl
das Charakterisikum einer Universté, dal3 ihre Mitglieder sch nicht auf ihr Speziagebiet
beschranken, sondern auf3erdem versuchen, auf der Basis ihres Faches aktuelle Probleme zu
analyseren und dazu Stellung zu nehmen, was u.a eine Ringvorlesung der verschiedenen Féacher
zu einer Gesamtschau zusammenfassen soll. Hier it es das vordringliche aktuelle Problem, das
uns dle bewegt, die Erhdtung unserer Stédte. Im Laufe der Vorlesung haben hierzu vide
Fachvertreter gesprochen, von der Stadtsoziologie, Geschichte, Kunstgeschichte,
Denkmalpflege und der Architektur. Meine Aufgabe soll es sain, enen zusammenfassenden
Beitrag aus kulturgeographischer Sicht zu liefern, weshab ich das Thema ,,Die Erhdtung der
europaschen Stadt als Kulturraum® gewahlt habe.

Dieser Aufgabe habe ich mich nicht nur wegen ihrer Aktuditét gern gewidmet, sondern auch,
wel in ene solchen Ringvorlesung wieder en Stick dten Universtésgedankens der
Universditét lebendig wird. In unseren Tagen zeichnet sich noch eénmd ein gemeinsames Zid
der Wissenschaftler ab. War es in der grof3en Bliite des Universitétswesens von der Zeit der
Renaissance bis ins 19. Jahrhundert die gemeinsame Aufgabe, die Gesamtheit der Welt durch
Erforschung ihrer Strukturen zu ergriinden, so miissen wir uns heute in dem gemeinsamen
Bemihen finden, den drohenden Zefdl unserer Wet aufzuhdten. Hierzu gehdrt auch die
Erhaltung der européischen Stadt a's Kulturraum.

Mit dem Raumbegriff ist die Geographie ds die Wissenschaft von den raumlichen Systemen
angesprochen. Wir unterscheiden Naturréume, Wirtschaftsraume, Kulturraume. Der Kulturraum
wird in seiner Physognomie durch die Kulturleistungen des Menschen geprégt. Das ist am
auffdliggen in dar Stadt der Fdl. Die Typiderung beziehungsweise Abgrenzung von
Kulturréumen wird nach objektivierbaren Kriterien der Struktur und Funktion vorgenommen.
Hier interessiert uns besonders die Klassfizierung nach wertvollen und weniger wertvollen
Kulturréumen. Ausschlaggebend dafir ist in erster Linie das higtorische Erbe. Dieses igt in der
europdischen Stadt besonders bedeutsam, denn hier hat sich, ausgehend von der antiken Polis
und den Stadtgrindungen des Mittddters, eine besondere Stadtkultur entwickelt. Unser
Kulturbewul¥sein hat trotz des blinden abreiffenden Fortschrittseifers des 19. und 20.
Jahrhunderts sowie Kriegszersorungen insgesamt davon mehr erhdten, ds es in anderen
Gebieten ater Stadtkultur wie in Indien oder China der Fdl ist, wo die dten Stadtkerne stérker
ds be uns der jungsen Moderniserung zum Opfer fiden. Be uns drohte ebenfdls die
Nachkriegs-Moderniserung das meiste hinwegzurationdisieren. Waren unmittelbar nach dem
Zweiten Wdtkrieg noch 27 Prozent an historischer Bausubstanz aus der Zeit vor 1840 Ubrig, so
waren bereits 1970 nur noch 15 Prozent dieser Substanz vorhanden (n. SOFSKY 1975, S.
62). Mit dem Denkmalschutzjahr 1975 sollte das Problem einer breiten Offentlichkeit bewul
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gemacht werden. Danach wurde die Denkmaschutzgesetzgebung etwas verbessert (s
SCHIRMACHER 1978). Aber das Hauptproblem der Erhatung unserer Altstédte bleibt noch
bestehen: Se liegen entweder im Schaiten der Entwicklung und verdumen, wie wir es
besonders krass aus den Stadtzentren Nordamerikas kennen, oder de leiden unter
Uberbdastung, weil in Europa treditiondl ales Wichtige im Zentrum sein muR. Dadurch igt hier
auch die unheilvolle Bodenpreiszentrierung in Gang gekommen, so da3 durch die hohen
Bodenpreise im Zentrum manches ate Haus unrentabel geworden ist und einem modernen,
groieren, hdheren weichen mul3, well dieses mehr Gewinn aowirft.

Menes Erachtens solite diesbeziiglich auch in freen Gesdlschaftssysemen eine gewisse
Steuerung moglich sein, wie de in den Sadtrandbereichen unserer Stédte durch die
Héchennutzungsplane schon lange praktiziert wird. Fachennutzungsplanung und Denkmal-
schutzzonierung miissen sich in Zukunft stérker ds bisher verzahnen, woflr es in Itdien schon
st 1967 Vorbilder gibt. Be der Zonieung setzt nun  die Geographie  an:
Raumdifferenzierungen, auch Stedtdifferenzierungen (s. LICHTENBERGER 1979), snd eine
zentrde Aufgabe diesr Wissenschaft, und ich méchte ads Kultur- und Regionageograph
varsuchen, durch enen Vorschlag zu ener spezifischen innerstédtischen  Zonierung,
geographische Arbeitsanweisungen zur ,, Kung, unsere Stédte zu erhaten”, beizutragen.

Jede européische Stadt sollte ihr urbanes Kernstiick abgrenzen. Ansétze dazu sind die bereits
markierten Urban conservation areas in Grof¥ritannien, Secteurs sauvegardées in
Frankreich, centri storici in Itaien, Higtorische Stadtreservationen in der Tschechodowakel
und Schutzzonen in Ogterreich, neuerdings auch Denkmalschutzzonen bei uns. Sie miissen
jedoch erweitert und nach Prioritéten differenziert werden, denn dles kann man nicht erhaten.
Dem in solchen ersden Umgrenzungen enthdtenen urbanen Kerngtiick as wertvollstem
Kulturraum gebihrt die hochgte Prioritét der Erhdtungsmalinahmen. Er mul? deshdb Stadit-
Schutzzone Nr. 1 werden. Inihr geht es nicht alein um Objektschutz, es geniigt aber auch nicht
der Ensemble-Schutz. Hier missen Bereinigung sowie Restauration an erster Stelle stehen
und sogar Rekonstruktionen erfolgen. Wegen dieser Forderung mochte ich etwas ausfuhrlicher
auf die Zone | eingehen.

Das berihmteste Beispid fur o eine,,Rekonstruktionszone® ist die Altstadt von Warschau. Se
wurde zu 94 Prozent im letzten Krieg zerstdrt. Getragen von einem nationden Kulturbewursein
hat man de in Zaten schwerer wirtschaftlicher Not nicht nur wieder aufgebaut, sondern se
erstand sogar schoner as friher, weil se von Stérendem an Neu- und Umbauten der jlingeren
Zeit berenigt wurde. Doch damit nicht genug, man unternahm es sogar, neben der gesamten
Altstadt auch einen Tell des Stadteausbaus vom 16. bis 19. Jahrhundert zu rekongtruieren. Die
Schutzzone | geht hier adso sogar Uber die Altdadt hinaus, was jedoch im
Dimens oszusammenhang zu sehen i, denn in Warschau it die Altgtadt mit 37 haim Verhdtnis
zur Gesamtdtadt von 1,4 Mio. Einwohnern relativ klein. Dagegen ist zum Beispiel Triers Altstadt
mit 160 haim Verhdtnis zur Gesamteinwohnerzahl von rund 100.000 besonders grof3. Deshalb
kommen hier nur einige Stral¥en und Péze fir diese Zone | infrage. Es handdt sich, wie in
vidlen anderen europédischen Stédten, um den Marktplatz mit den Stral3en, in denen friher die
wohlhabenden Kaufleute, der Stadtaddl und der Klerus wohnten. Es ist dso meistens das

! Siehe Bundesministerium fiir Raumordnung, ... 1975 und 1981 (Lit. Verz.) mit Beispielen.
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Patrizieviertd und die Domimmunitét. Diese Gebiete Snd auch in Trier zum Tel bereinigt
worden, antike Bauten schon 19. Jahrhundert, ohne einem sturen Purismus zu fronen, sonst
wére der schone romanische Chor an der Porta Nigra nicht mehr. Es sind aul3erdem
Rekonstruktionen durchgefiihrt worden, ich brauche nur an die Steipe und die anschlief3enden
Hauser zu erinnern, an denen ein Fremder nicht erkennt, dal3 es Rekonstruktionen sind”. Aber
auch in Trier snd schmerzhafte Einbriiche sogar in dieser Zone efolgt, vor dlem durch die
groRen Kaufhausbauten von Neckermann (heute Karstadt) und dem Kaufhof. Ahnliche
Kultursinden gibt es in viden deutschen Stédten, ich zeige hier noch je ein Beispid aus Mittdl-
und Norddeutschland: Der Alte Markt von Kéln wirde zur Zone | gehdren, aber die
architektonische Harmonie wird durch Gebéude ener vollig anderen Formensprache gestort.
Der Marktplatz von Oldenburg wirkt auf der einen Seite mit gotischer Kirche und neogotischem
Postbau harmonisch, auf der anderen Seite bilden Kaufhduser- und Bankenfassaden eine
Dissonanz dazu. Selbstverstandlich muld es grofie Kaufhduser und Banken in den Stadten
geben, aber Se gehdren wegen ihrer besonderen Bauvorgtelungen in die anderen Zonen,
besondersin die Zone IV, wie ich noch ausflihren werde.

Einige europdische Stasten snd sich der Erhdtungswirdigkeit einer bestimmten Kernzone
stérker s wir bewurd. Vorbildlich sind die Schweiz und Ogterreich einschlieflich Siidtirol, wo
die dten Hauptgeschéftsstral3en mit ihren Lauben und Ladengwolben besonders schon erhaten
sind. Niemand hétte es dort gewagt, auch schon vor der Denkmal schutzbewegung, etwa in den
wertvollen Altgtadttellen um die Gerechtigkeitsgasse von Bern, mit auffdligen Neubauten das
Traditionserbe zu zerstOren, wie ein Bau des 19. Jahrhunderts bewelst, der sch gut in die
Gebaudefolge einfligt; oder es kam nie ernsthaft in Betracht, in die vom Spétmitteldter gepragte
Innenstadt von Innsbruck ein modernes Kaufhaus zu setzen. Auch die Tschechodowakel
schiitzt und restauriert ihre Stadtzentren heute vorbildlich, zum Beispid Budweis. In Itaien snd
auch die weniger im Touristenstrom liegenden Stédte wie Bologna oder Ferrara heute bemiiht,
ihrem Erbe an Stadtkultur im Centro dorico ene Zukunft zu geben, aber die
Verkehrsherausnahme hinkt ebenso wie in Frankreich noch weit hinterher, zum Belpid
Kolmar. In den Sté&dten des iberischen Kulturbereichs wéaren die Plazas mit ihren
Stadtadelspdasten und Kirchen zu dieser Schutzzone | zu erkléren. Diese charakteristische
Stadtzelle wurde sogar in die Neue Welt Ubertragen und ist dort manchmal besser erhdten asin
Europa, trotzt stirmischeren Wachstums der Stédte, wie man zum Beispid an Quito oder Lima
sehen kann.

Entscheidend fir eine vitae Erhatung dieser Zone | it jedoch eine Iebendiger Funktionsinhalt,
der die Harmonie von Baustruktur und Funktion bewahren soll. Sonst bleibt nur ein aulleres
musedles Bild, das im Kontrast zu den heutigen Funktionen steht, wie es besonders in der
wiederaufgebauten Altstadt von Danzig deutlich wurde. Wo frilher Patrizier wohnten, hat man
Werftarbeiter hineingesetzt. Hinter dilvollen Fassaden schockiet dort eine  dillose
Innenarchitektur, zum Beispiel beim Haus des Presseclubs. Heute wird auch dort der Gegensatz
zwischen Form und Funktion zu &ndern versucht, indem man Schriftseler und Kingler
anseddt und private Kleingeschéfte oder Gaststétten erlaubt.

Vid ig in den vergangenen Jehren Uber Innengtadtbelebung in Europa schon nachgedacht

2giehe E. Zens 1975
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worden. Deshab ist manches, was ich jetzt sage, wohlbekannt. Aber ich es trotzdem in Bezug

zur Schutzzone | aufzahlen. Sechs Funktionen lassen sich fir diese Zone herausstd len:

- Se mud ersens herausragendes historisches Zeugnis sein. Diese Funktion der
Bewahrung unseres Kulturerbes ig besonders wichtig. Wir ds zur Zet noch
wohlhabende Kulturnation durften dafir keine Kosten scheuen, schon gar nicht, wenn
man bedenkt, dal? eine vergleichswe se arme wie Polen diesen Aufwand nicht nur fir ihre
Hautstadt, sondern sogar fir Zeugen deutscher Staditkultur wie Danzig oder Bredau als
notwendig erkennt. Dabel it der Aufwand — volkswirtschaftlich gesehen — gar nicht so
teuer: Unter dem Eindruck wachsender Arbeitdosigket in Westeuropa wére es heute zu
Uberlegen, ob man nicht verstérkt Arbeitdose fir solche Aufgaben umschulen und
ensetzen llte, die untétig ja auch nicht vid weniger Geld kogsten. Dieses historische
Zeugnis darf aber nicht leer sind, hier miissen Menschen Ieben und wirken.

Als zweite Funktion gehdren deshab Spezial geschéfte und gehobene Dienstlei stungen
hierher. Dadurch wird eine gewisse Kontinuitét gewahrt, denn hier war Gblicherweise der
Tétigkeits und Wohnbereich der Kaufleute, Spezidhandwerker wie Goldschmiede und
der Doctores fUr Rechts- oder Lelbesungtimmigkeiten. Fir die Geschéfte mit einem
hohen Grad der Spezidiserung is @n Aushau mit groffen Audagen gar nicht
erforderlich, oder weite Schaufengtertrakte kbnnen in Passagen verlegt werden, wie es
meines Erachtens in der Altstadt von Chester in England vorbildlich geschehen ig.
Jedoch nimmt diese Funktion meigt nicht die gesamte Zone | ein. Wir kdnnen se
demnach von ihrer historisch gewachsenen Struktur her in mehrere stadtische Zellen
untergliedern, in denen die physiognomische Baustruktur und die Funktion jewells ene
Einheit bilden. Ich mdchte se deshdb Urbanotope nennen. Neben dem
Handel surbanotop liegt, wie erwéahnt, meist ein vom Klerus geprégter Stadtbereich, zum
Bagid die dte Domimmunitét, in dem sch keine Geschéfte befanden und in den Se
auch moglichs nicht endringen oliten, damit Physognomik und Funktion ene
harmonische Einheit bleiben.

Der klerikale Urbanotop war und ist meist noch neben den Kirchen- und Klosterbauten
en ruhiges Wohngebiet, sogar in den Osblocklandern, zum Beispid hinter der
Kathedrae in Warschau. Er sollte es auch weiterhin bleiben. Damit nenne ich die dritte
Funktion, das innerstadtische Wohnen. Es mul3 neu gefordert werden, auch in der
Zone |I. Der Wohnwert, der in Kurienhtfen hochste Stufen erreicht, kann auch in den
dichter bebauten Bereichen durch Auskernen der Innenhdfe zur Anlage von Gérten und
Grinflachen gehoben werden, wie es in einigen Stadten z.B. Hameln oder Regensburg,
vorbildlich geschieht, aber auch schon in Danzig oder wiederum Warschau bel der
Rekonstruktion geschehen ist. Damit besonders schiitzenswerte Altstaditteile nicht zum
Sum herunterkommen oder wertvolle Gebaude abrif¥eif werden, was leider in der
Judengasse Triers nach dem Bauzustand bevorsteht, kénnen neben der Forderung der
Privatrenovierung auch mit offentlichen Mitteln Wohnméglichkeiten geschaffen werden
und zwar fir ate Menschen oder (weniger bemittelte) junge, ich meine die Schaffung von
Alten- oder Studentenheimen durch Renovierung und vorschtige Umgestaltung dter
Wohnsubgtanz, wie wir es zum Beigpid in ener der dten Hinterhof-Sackgassen in
Lbeck sehen konnen. Fir diese soziale Gruppen ist es dadurch auch leichter, an dem
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innerstédttischen Geistedeben (und an der dortigen Religionspflege) teilzuhaben.
Raum fir Kultur- und Kultstétten zu geben, it die vierte Funktion der Zone |, wobel
ich in der Relhenfolge der Funktionen keine Wertung und in der Aufzéhlung keine
Erkenntnis sehe, denn im Zentrum der europédischen Stédte stehen sdbstversténdlich
Kirchen. Museen und andere Einrichtungen kommen heute hinzu, wéhrend vie Platz
bendttigende Bauten wie Theater, Kongrelthdle oder Universitét in den anderen Zonen
liegen missen. Mainz ig Ubrigens ein Bespid, wie beim Wiederaufbau des Zentrums die
Verpflichtung gegentber unserem higtorischen Erbe dréflich vernachléssgt wurde:
Wohnblocks in Stadtrandtypus innerhalb der Stadttore!
Das Kerngtlick der Innengadt it funftens auRerdem ein Raum fur Unterhaltung,
Entspannung und Begegnung. Auch das hat in Europa eine lange Tradition, man
braucht nur an das dlabendliche Flanieren auf der Plaza oder den Promenaden im
iberischen Kulturbereich erinnern, wie zum Beispie auf der Rambla in Barcelona, oder
an die Wiener Kiingtlercafes, aber auch der wohlvertraute Stammtisch in einer Kneipe an
einem deutschen Marktplatz gehtrt dazu. Der Freizeitwert der Innenstadt wurde erst in
den vorigen Jahren wieder neu erkannt, und es wurden bereits geographische Arbeiten
darlber geschrieben (MONHEIM 1978). An besonders geeigneten Stellen, wie einem
dten Stadittor in Warschau, konnen Musiker oder Bildende Kiingtler ihr Publikum finden,
dlerdings nur zur warmen Jahreszeit.
Zu dem Freizeitwert eines solchen Innengtadtbereichs gehort auch, dald nicht in der Stadt
wohnende Menschen Interesse haben, ihre Freizeit hier zu verbringen. Dadurch ist
sechstens der Fremdenverkehr eine wichtige Funktion dieser Zone |, was ich Ihnen an
Trier nicht zu erlautern brauche. Die Attraktivitét wird selbstverstdndlich durch die
anderen  Funktionen wie higorisches Zeugnis, Spezidgeschéfte,  Kirchen,
Bildungsainrichtungen, Gaddéten, Erholungss und  Unterhaltungsmoglichkeiten
gefordert, dlerdings miissen se wie in Trier ins stédtische Leben integriert sein, songt
wirkt diese Kernzone auf3erhab der Saison tot. Be kleinen, gut erhaltenen historischen
Stédten meint man sogar, der Fremdenverkehrswert gentige, um Se zu erhdten. Die
weniger besuchten wie Nordlingen oder Dinkelsbiihl haben jedoch nicht die
Wirtschaftskraft, denn vide kleinere Stédte sind ja so gut erhdten, weil Se absaits der
wirtscheftlichen Entwicklung liegen. Hier sollte die wetere Erhdtung ene ndionde
Aufgabe sain.
Fur dle diese genannten Funktionen muld die Stadt-Schutzzone | aus gewissen anderen
Zonierungen herausgenommen werden, zum Beispid aus der konzentrischen Verkehrszonierung,
die zu ener unetréglichen Verkehrsverdichtung in der Innendtadt gefuhrt hat. Wohl ist die
Herausnahme bereits weitgehend durch Anliegerstral3en und die Bildung von Ful3géngerzonen
gexchehen, die dch jedoch noch dséaker mit der Zone | decken und nicht nur die
Haupteinkaufsstral3en umfassen  <ollten. Aber dies Zone milde auch aus der
Bodenpreiszonierung herausgenommen werden, denn songt wird es selbst in den kostbarsten
Teillen der Innendtadt immer wieder vorkommen, dald charakteridtische dte Bausubstanz
abgerissen wird, well der Baugrund soviel mehr wert als das Gebaude darauf geworden ist, dal3
er bel einem Vekauf mit Abri3 zur Errichtung grof3er moderner Geschéftsbauten hohere
Renditen versoricht. Gleichzaitig miif¥e se eine Zone werden, in der gezidt Zuschiise zur
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Erhaltung von Hausern gegeben werden sollten, well daran ein dffentliches Interesse besteht, so
dal? der Zwang zur Rentabilitdt durch Neubau oder auffalige Moderniserung hier wegfalt, der
songt zumindest zu disharmonischen Kontrasten zwischen der unteren Geschéftsetage und den
oberen Stockwerken fuhrt, wie Herr SCHWEIKHARDT in seinem Vortrag deutlich gezeigt
hat.

Sovid zur Zonel. Aus Zetgriinden muf3ich mich bel den anderen Zonen sehr beschranken.

In der Zone Il kommt es nicht mehr auf die historische Rekonstruktion, wohl aber noch auf die
Erhatung der Gesamtwirkung an, hier ist dso noch Ensembleschutz notwendig. Haufig sind es
die charakteristischen ehemdigen Handwerkerstral3en wie die Neudtral3e in Trier, aber auch die
gehobenen Wohngebiete des 19. Jahrhunderts, besonders der Griinderzeit, und die des
beginnenden 20. Jahrhunderts mit ihren Jugendstilhdusern gehdren hier dazu. Der Wert dieser
Epochen wurde in Prag bereits erkannt, indem man zum Beispid die Pariser Stral3e mit ihren
Hausern der Jahrhundertwende mit in das Historische Stadtreservat hineingenommen hat, das
nach hier gegebener Differenzierung Zone | und Il umfassen wirde. Solch ein schétizenswertes
Wohnviertd wére zum Beispid die Frankfurter Weststadtt vor ihren jiingsten Uberbauungen
gewesen, oder es wére der Trierer Alleenring zu nennen, der vide erhdtenswerte Hauser
aufwelst, wie mein Schiler FRICKER (1981) auf der Alttadtsaite kartiert hat, und Herr
Kollege SCHLINCK mit seinen Studenten im Gesamtgebiet Triers aufzeigte. Es i sehr
bedauerlich, dal3 gerade diese Zone heute mehr und mehr durch Grof3oauten zerstort wird, well
die dort meist noch nicht so dten Gebauden in der Regel noch nicht fir schiitzenswert gehaten
wurden. Besonders krasse ist die Zerstorung der ehemals kultivierten Wohnvierte der DDR,
wie hier Leipzig, wo se bewuld verfalen geassen werden, um dann sozidistische Wohnblocks
hinzusdlerf. Neubauten miif3en sich in der Zone Il in Dimension, Formensprache und Materid
dem Ensemble enfligen, was mit dem Studienzentrum in Trier bem Haus Venedig gdungen i<
Die , Anpassungsarchitektur* hat in Architekturkreisen jedoch einen geringschétzigen Klang und
wird deshdb mit alerhand modischem Beiwerk versehen; nennen wir Se daher besser
» Einfligungsarchitektur®. Esist sogar moglich, dal? ein Ensemble a's charakterigtische stédtische
Struktur schiitzenswert ist, ohne dal3 auch nur ein Haus denkmalschutzwirdig befunden wird,
wenn die Bauten in Einfligungsarchitektur errichtet wurden.

Bei den Funktionen dominieren hier in Zone Il higorisch bedingt entweder die weniger
kapitalkraftigen Geschéfte oder die Wohnfunktionen. Beides ist heute auf¥erhalb der
FuRgangerzone sehr geféhrdet, well sich die Kauferstréme auf die Ful3gangerzone konzertrieren
und die Verkehrshelastung in den anderen Stral3en noch zugenommen hat. Das Problem haben
wir in Trier zum Beispid in der Karl-Marx-Stral3e, wo die Geschéfte verkiimmern, well kaum
ein Zehntd der Passantenzahl der Ful3gangerzone erreicht wird, und in der Bruchhausensiralie,
wo wertvolle Wohnhauser durch tbermé3igen Verkehr entwertet werden. Wir sind hier selbst
aufgerufen, die Wirschafts- oder Wohnwertbas's zur Gebdudeerhdtung zu stérken, indem wir
wieder mehr in kleinen Geschéften, auch in den Nebendral3en, einkaufen, und die Innenstadit
maglichst ohne Auto aufsuchen.

In Zone 1l ig dlgemein weniger wertvolle Bausubstanz mit enigen wertvollen Objekten

¢ Wertvolle Altstadtteile, wie zum Beispiel in Quedlinburg, werden jedoch seit dem internationalen
Denkmalschutzjahr durch VEB Denkmal schutz vorbildlich restauriert.
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durchsetzt. Es mul3 zwar deshalb nur noch Objektschutz erfolgen, aber er darf sich nicht streng
auf die wertvollen Objekte beschranken, sondern Neubauten miissen sich ihnen oder bertihrten
Srengeren Schutzzonen noch o angleichen, dal? keine Disharmonie entsteht, wie wir de
besonders in denjenigen Stadtzentren des 6stlichen Mitteleuropa finden, wo nur Einzelgebéude
as erhdtenswert erklart wurden, zum Beispid in Kolberg, wo das wohlrestaurierte historische
Rathaus von Wohnblock-Neubauten erdriickt wird. Ahnliche Kontraste kénnen aber auch zur
Syunwirtlichkelt unserer Stadte” beitragen, auf die MTSCHERLICH (1965) besonders
hingewiesen hat. Wertvolle dte Bauten dirfen nicht erdriickt werden, ich mdchte daher von
,Objektschutz im Verbund® sprechen im Unterschied zum auch in weiteren Zonen schon
Ublichen Schutzes von Einzelobjekten. Hier sind trotzdem grof3ere Bauten des Handels, der
Vewatung und anderer Diengleistungsbereiche sinnvall, soweit Se hineinpassen, aber keine
Grof3-Wohnblocks.

In der Zone 1V schent mir die Bewahrung historischer Substanz normalerwelse nicht notwendig.
Man sollte hier sogar moderne Komplexe ersdlen, denn jede Zeit hat ihre eigenen
Augdrucksformen. Diese Zone muf3 nicht nur am Stadtrand liegen, sondern sie kann aufgetallt
auch kranke, abgestorbene oder zerstdrte Zellen in der Innendtadt ersetzen, wie es in Trier
schon friher in der Kongtantingral3e relativ zufriedengtellend geschehen ist. Aber die Bauten
miissen sich auch in der Zone IV noch dem Gesamtcharakter der Stadt verpflichtet fihlen,
vor dlem, was die Dimensonen angeht. Es ist vollkommen richtig, in Triers Innengtadt nicht
héher zu bauen, ds das Domschiff igt. In einer grofRen Wedtstadt wie Warschau dagegen kann
man auch zu grof¥ren Dimensonen greifen, wie es in dem dortigen sehr modernen
Kaufhausviertdl geschehen ist. Die Zone IV bigtet sich fir die heute erforderlichen, besonders
grofen Geschéfts-, Aushildungs- und Verwatungsbauten an, die vid Platz brauchen, vor dlem
auch vid Parkplatz. Solche Viertd haben ihre eigenen Gesatze, in denen die Funktion dominiert.
Dieser Funktiondismus kann durchaus saine eigene Aghetik haben, die hoffentlich das
Univergtétsviertd von Trier noch entwickeln und ausstrahlen wird, wenn man auch von dem
Architekten des Hauptbaus nicht gerade sagen kann, dal3 er sch dem Gesamtcharakter der
Stadt verpflichtet gefiihlt hat.

In der Zone V schlieldlich, héufig die Ubergangszone zu den landlichen Siediungsgebieten, sollte
man sch beziiglich der Baugestdtung noch dem Charakter des Landes verantwortlich fiihlen,
das heil¥, dal3 hier moderne Grofdauten bereits wieder zurticktreten missen und auch die
Wohnbauten sich in den Ubergang zur Kulturlandschaft des Umlandes einfiigen sollten, aso
keine Hochhaustirme sind. In Bayern oder Tirol und Siidtirol geschieht die Stadtrandbebauung
besonders vorbildlich, wie zum Beispid in Brixon. Sehr hart sind diese Ubergange im Ostblock,
wo nach riesgen Wohnmeaschinen gatt ener Einfamilienhauszone behdfsmadg und daher zu
haldichen Hausern ausgebaute Garterhauschen kommen, well grof3ere Privathéuser bisher von
der Partel nicht gewinscht wurden.

Nicht erwahnt habe ich bis jetzt die Indudtrieviertel. Hier geht es aber — abgesehen von enigen
ds Zeugnise wetvollen Bauten aus der Zeit der Frihindudridiserung — nicht um die
Erhdtungsfrage, sondern um das Problem, dal3 die Industrie unsere Stédte nicht Gberwuchert.
Dem wurde durch die heutige FHéchennutzungsplanung beraits weltgehend vorgebeugt. Es bleibt
nur die Forderung, dai3 Industriegebiete auch in ihrem AuReren auf das Stadithild Riicksicht
nehmen sollte, woflr esin der Schweiz meines Erachtens die besten Beispide gibt.
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Ich mochte zum Schiuld noch @nmd kurz zusammenfassen: Die Vernichtung wertvoller
historischer Bausubgstanz im Zweiten Wetkrieg, die uns in Nirnberg, Kéln, Dresden und
anderen St&dten so besonders hart getroffen hat, darf nicht durch die Moderniserungswele
fortgefUhrt und vollendet werden. Der Schutz der Kulturlandschaft, insbesondere der
traditionsreichen europdischen Stadtkerne, ist ene Aufgabe, die in Europa ebenso wichtig ist
wie der Naturschutz, se gehdrt zum Umweltschutz im besten Sinne des Wortes. Eine Zonierung
in Stadtschuttzzonen kann hier weiterhelfen, aber Se it tot ohne lebendige Funktionen.
Hinschtlich des funktionalen Aspekts war es ein Fehler der européischen City-Vorgelung, dal3
moglicha dle Funktionen ins Zentrum miissen. Dadurch wurde es in Verdrangung der aten
Substanz stark tberbaut und schliedich Uberfordert. In der wertvollen Altstadtzone snd nach
der viderorts berets erfolgten Herausnahme des Autoverkehrs gewisse Rekonstruktionen und
die Wiederbelebung der dten Kultur-, Spezideinkaufs-, Wohn- und Kontaktfunktionen am
wichtigsten. Ich mdchte es ,, neue Urbanitét* nennen.

Weche Strategien zur Erhdtung soll man einschlagen? Der vor zwei Wochen hier gegebene
Erfahrungsbericht des Praktikers Bausenator Hans-Dieter Schmidt aus Libeck hat gezeigt, dal3
grof3e Planungen vid kosten, aber wenig bringen, und dald wir am meisten von der privaten
Initiative erwarten kénnen. Wir durfen aer nur an ihren Idedismus gppelieren. 5000 DM
Zuschuld zu den Renovierungskosten, wie se in Libeck vom Denkmaschutz gezahlt werden,
39nd eine beschémend geringe Summe, wenn man wei(3, dal3 die Renovierung einer historischen
Bausubstanz im Durchschnitt 50 Prozent mehr as ein Neubau kostet'. Wir, das heil¥ die
Offentlichkeit, haben aber daran ein Interesse, dal? wertvolle historische Urbanotope erhalten
bleiben und nicht durch Neubauten zerstOrt werden. Deshab mifden wir Uber die offentliche
Hand in Zone | und in besimmten fdlen auch in Zone 1l en Drittel der Renovierungskosten ds
Zuschul3 geben, mindestens jedoch ein Sechatel, um den Mehraufwand hab/hab zu verteilen.
Versagen hier die offentlichen Organe aus Finanznat, bleibt noch ein Weg Uber gemenniitzige
,Vereinigungen zur Erhdtung unserer Stédte as Kulturraum®, der uns im wahrgen Sinne des
Wortes etwas wert saein sollte. Dabel vertraue ich auf eine Erstarkung des européischen
Kulturbewul¥seins™

* Rheinland-Pfalz spart ebenfalls hier am falschen Platz: seine Denkmal schutzausgaben betragen nur etwaein
Zehntel von denen Baden-Wirttembergs, obwohl es mehr Denkméler hat. Zur Finanzierung bestimmter
Malnahmen auf Umwegen (ber Stadtebauférderungsgesetz usw. Siehe Bundesministerium flr
Raumordnung, ... 1980, 25-30.
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Anhang C:

Verzeichnisse

1 Abkurzungsver zeichnis

AA Automobile Association

Abb. Abbildung

AG Aktiengesdl | schaft

BA.T. British-American- Tabacco

Bd(e). Band (Bande)

BHA British Hospitdity Association

bzw. beziehungsweise

ca circa

CRS Computer Reservation System

DEHOGA Deutscher Hotdl- und Gaststéttenverband

d.h. das heil¥

DM Deutsche Mark

DSF Deutsches Seminar fur Fremdenverkehr Berlin

DTM Deutschland Tourismus Marketing GmbH

DZT Deutsche Zentrde fUr Tourismus

DWIF Deutsches Wirtschaftswissenschaftliches Indtitut fir Fremdenverkehr
e.V. an der Université Minchen

EG Europé sche Gemeinschaft

ESVG Européi schen Systems Volkswirtschaftlicher Gesamtrechnungen

ETC English Tourism Coundcil

etc. et cetera

ETI Europé sches Tourismusindtitut

EU Européische Union

eVv. engetragener Verein

f folgende Sate

ff folgende Seiten

F.UR Forschungsgemeinschaft Urlaub und Reisen elV.

G+J Gruner und Jahr

ha Hektar

HOTREC Confederation of the Nationd Hotel and Restaurant Associationsin
the European Community

HRS Hotd Reservation Service

Hrsg. Herausgeber

i.dR. in der Rege

INTERHOGA GesdIschaft zur Forderung des Deutschen Hotel- und
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Gaststéttengewerbes mbH

h. Jahrhundert

Jhdts. Jahrhunderts

KA. keine Angaben

Mio. Million(en)

Mrde(n). Milliarde(n)

n nach

Nr. Nummer

0.J. ohne Jahr

0.0. ohne Ort

0.S. ohne Seite

o.V. ohne Verdffentlichung

RAF Rote Armee Fraktion

S. sehe

S. Sate

STAR Statistics on tourism and research
ua und andere

USA United States of America
US$/USDollar US Dollar

TUI Tourigik Union Internationa
vgl. vergleiche

WTO World Tourism Organisation
zB. zum Beigoid

zit. zitiert

zZ. Zur Zet
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