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Zusammenfassung

Es wird ein Workshopkonzept dargelegt, um das im RRbDEMNeBrojektes entwickelte DIAMANT-
Modell zur Implementierung einer institutionellen FDM-Servicetamimthaérden. Anhand von
Beispielen erfahren die Teilnehmenden, wie die entwickelteralrisfiaragygne Forschungseinrichtung
angewendet werden. Primar wird das Konzept fir den Initial-kpekssitipder alle FDM-Akteur*innen
einer Forschungseinrichtung zusammenbringt, um das DIAMANT-Mbdellf aliedadesamte
Forschungseinrichtung zu applizieren. Daraus wurde ein weiteresA8forkblgebkitet, das insbesondere
fur die fach- oder abteilungsspezifische Bedarfsertsetnamgistorge

Abstract

A workshop concept to introduce the DIAMANT model for tladéiomplieameimistitutional RDM service
landscape developed within the PODMAN project is presenteeixd@yptesatiseoparticipants learn how
to apply the developed instruments to their own researcRiiimsétily, the concept for the initial workshop
is introduced, which brings together all RDM actorscof iastisgian in order to apply the DIAMANT
model to the entire research institution. A further worgshas cerosed from this, which is intended for
the subject- or department-specific needs assessment.

Schlagwaorter

Forschungsdatenmanagement; Prozessmanagement; Hochschuloitgdisisatiogy, Bigschung;
Forschungsprozess; Workshop

Das diesem Dokument zugrundeliegende Forschungsprojekt wurde mit Mgt@ondesminis-
teriums fur Bildung und Forschung unter dem Férderkennzeichen 16FDM0@&rgddie Verant-
wortung fir den Inhalt dieser Veroffentlichung liegt bei den Autor*innen.
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I. Einleitung

Im Rahmen des BMBBFHI-UGHUWHQ 3 URMHNWWiclkduhy RopHWavagéhiehtiQswut H U W H
PHQWHQ 12U J)RUVFKXQJVGDWHQ LP /HEHQV]\NOXVGHP2/BEEQIGDV
Zentrum fur Psychologische Information und Dokumentation (ZPI1D) durchgefiihrt weidd<amzept
zur Durchfiihrung von Workshops entwickeibrden das den Teilnehmer*innalie im PODMAN-
Projekt entwickelten Werkzeuge und Methoden des DIAMANT-Mbireléner Art Benchmarker-
fahrerf vermittelt. Mithilfe dieser Werkzeuge und Methoden kénnen die Workshoptedridémen ein
effizientes und effektives Forschungsdatenmanagement (FDM) an ihrer Instituteveretaid fort-
wahrend weiterentwickeln.

Das vorliegende Dokument stellt dar, wie die Entwickler*innen des DIAMANTisMiokeForschungs-
ergebnisse in Form eines Workshops anderen Forschungseinrichtungerememitigriung und Bereit-
stellung einer FDM-Servicelandschaft vermitteln wollen. Perspektivisdag®ODMAN-Team davon
aus, dass dieser Workshop auch von anderen FDM-Expert*innen darthgfien kénnte. Daher ist
das Dokument so angelegt, dass auch andere diesen Workshop naeh itisegiandersetzung mit
dem DIAMANT-Modell und den hier bereitgestellten Materialien durchfikinemen.

Das Konzept sieht vor, dass der Workshop an einer Forschungseinrichtogefihutcwird und dazu
dient, die Anwendung der Werkzeuge zur Erfassung und Optimierungitlgseiggnen generischen
FDM-Prozesses kennenzulernen und sinkSoll-Analyse von FDM-Services durchzufiHbes Ver-
fahren zur Evaluation der FDM-Services kann dann in weiteren inféonkeshops mit Vertreter*innen
einzelner Disziplinen zur Erfassung der fachspezifischen FDM-Bedarferd®egehraibung der damit
assoziierten FDM-Services angewendet werden. Ziel des hier konzipmmkehops ist es, den Teil-
nehmer*innen zum einen die Komplexitat und die Vielgestaltigkeit einer instilentidi2M-Service-
landschaft zu vermitteln. Zum anderen geht es darum, ihnen den Umgdeg imiPODMAN ent-
wickelten Instrumenten zu vermitteln, um dieser Komplexitat zu begegnen, den systemalilsau
der eigenen FDM-Servicelandschaft anzugehen, die alle Stakehisiorechend berlcksichtigt, um
ihren Forschenden nachhaltige und kompetente Unterstitzung im FDMnanbied@nen. Ein solcher
Workshop kénnte demzufolge der Beginn einer systematischen Ertassuransparenten Struktu-
rierung der eigenen FDM-Servicelandschaft sein.

ll. Zusammensetzung der Workshop-Gruppe

Die Teilnehmerzahl des Workshops sollte 15 Personen nicht tdiesschis ware winschenswert, wenn
alle FDM-Rollen entsprechend des DIAMANT-Modells vertreten waivedi.die Validitat und die Qua-

! vgl./HPDLUHk k*HUKDUGVk k. HOOHQGRQN X kD k

Benchmark wird hier qualitativ im Sinne des Prozess-Benchmarkstgadem. Damit ist gemeint, dass durch die
exemplarische Prozessbetrachtung eines FDM-Services aus einar Rordehringseinrichtung die Umsetzung des
DIAMANT-Modells an der eigenen Einrichtung vereinfacht wBdlO % HFNHUK k.DKQKk | S5HK¥XVH
6FKZHJPDQQk k/DMNHKk ]

3 Zur Beschreibung der RollehJ O /HPDLUHk k*HUKDU GMR2(.HOOHQGRQN X kD k
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litat der Ergebnisse des Workshops stark von der Teilnahme bestDMt&ollen abhéngt, ist nach-
folgend angegeben, welche FDM-Rollen zwingend erforderliclvegss®n Anwesenheit wichtig ware
und wessen Anwesenheit winschenswert ist.

i Anwesenheit unbedingt erforderlich:
i Strategische Steuerung
i FDM-Steuerungseinheit
i Mind. drei Forschende aus verschieden Fachbereichen
i Forschungsmanagement
i Anwesenheit wichtig:
i Datenkuration
i Soft- und Hardwaredienst
i Rechtsberatung
i Publikationsdienst oder Archivierungsdienst
i Anwesenheit gewinscht:
i Vertragsmanagement
i Finanzmanagement
i Methodenberatung

[ll. Ausstattung

1. Bendtigte Ausstattung des Seminarraums

i Magnetische Tafel oder Whiteboard (+ Stifte)

i Beamer (ggf. 2, um die gemeinsame Workshop-Dokumentation parallel projizienmeu ko

i Ggf. Laptops fur die gemeinsame Pflege der Workshop-Dokumentation z.B. Uber,ein Wik
Etherpad oder ahnliche Plattformen flir parallele Dokumentbearbeitung

2. Bendctigtes Materidl

i Ausdrucke der Data Policy / DFG-Kodex (entsprechend der Teilnehméezatidjital)
i Puzzleteile des FDM-EPK (2-3 Sets entsprechend der Teilnehmerzahl)

i Organigramm der Forschungseinrichtung (min. A2, besser gréRer oder digital)

i Kompetenzkarten (min. A6 oder digital)

i Formulare zur FDM-Servicebeschreibung (A4 oder digital)

4 Siehe Materialien im Anhang ah4s.
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V. Ablauf

1. Hinweise zum Zeitmanagement

Der hier vorgestellte Ablauf, der ohne Pausen rund zehn Stundégt,liehéuf eine Workshopdauer
von zwei Tagen ausgelegt. Der Workshop besteht aus Informationseinheien ron kurzen Vor-
tragen sowie Arbeitsphasen, in denen das zuvor vermittelte Wissen auf die eigened-angewendet
wird. Aufgrund der intensiven Arbeitsphasen, in denen viele Diskussionen in Kgindfgruppe er-
folgen werden, mussen ausreichend (Kaffee-)Pausen zur Erholung eingel@anDie hinter den Ab-
schnittstiberschriften angegebenen Zeiten sind nur grobe Richtwerte und nohsiseZnge der Erfah-
rungssammlung bei der Durchfiihrung des Workshops evaluiert und ggérkeveglen.
Grundsatzlich sollten alle Informationseinheiten, bei denen die Teilnehmer*inaemebmen, ohne
selbst aktiv zu werdenicht langeals zwanzig Minuten sein. Alle Arbeitsphasen, in denen die Teil-
nehmer*innen selbst aktiv werden, soliténdesterzsvanzig Minuten daueriVenn nichts anderes an-
gegeben ist, finden alle Arbeitsphasen in der Gesamtgruppe statt.

2. Vorstellungsrundé15-20 Minuten) [Folig]

Der Workshop beginnt mit einer Vorstellungsrunde. Zuerst stelltisibtoderator*in vor und begruf3t
die Teilnehmer*innen zum Workshop. Dann werden die Teilnéinimen gebeten, sich kurz mit vollem
Namen, Funktion und Beziehung zum FDM vorzustellen (maximal eine Minute pionTesifig.

3. Vorstellung der FDM-Poli¢yo + 15 + 10 Minuten) [FoBg

Als Einstieg in den Workshop wird im Idealfall die FDM-Policyt{#&ichtlinien) der jeweiligen In-
stitution von der Vertreter*in der strategischen Steuerungseinheit vargestiédl die Institution noch
keine entsprechenden Beschlisse erlassen haben, baeisidéx zur guten wissenschaftlichen Praxis
der DFG als Einfiihrung an. Hierfiir kann das im Anhang bereitgestellte Dokundan FDM-rele-
vanten Passagen verwendet wefden.

Damit sich die Teilnehmer*innen intensiv mit der FDM-Policy auseinandersétdejeder Teilneh-
mer*in eine Kopie der Policy sowie ein schwarzer Filzstift zur Verflugteilg gas Teilnehmer*innen
sollen nun alle Textpassagen schwarzen, die sie fir unwesétatti€AnachlieRend werden die Ergeb-
nisse diskutiert, indem einige Teilnehmer*innen ihre geschwérzten Texte zeidenilumen wichtig
erscheinenden Passagen vorstellen.

4. Vastellung der FDM-Steuerungseinhet Minuten) [Folig]

Im Anschluss stellt sidlsofern vorhandeipdie an der Institution zentrale Anlaufstelle fir FDM hinsicht-
lich ihrer Strukturen und Aufgabenbereiche vor. Wenn eine solchd&tel@rganisationseinheit noch
nicht geschaffen wurde, kann das Servicezentrum eSciences der UniversitaB@&ispiehlgorgestellt
werden.

5 e'LHMinuten-5HJHOc YJO '-ULQJK

6 9J0 ')*k

7 S. Anhang.FDM-Passagen der Grundsatze guter wissenschaftlicher Praxis de& DFG, S.

8  Dies ist eine Methode mit dem Ziel, Texte konzentriegsen lund wichtige Informationen aus Texten herauszuarbeiten.
9JO *UR k kK%RGHQk k% RGHQKk
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5. Einfihrung PraxisbeilEMIP r*SVWGLYRKW Hda MihiRelh) FGi&IM ZM VY RK
Die Moderator*in erlautert, dass der Prozess der Forschungsdatenarchivi®maxisbésspiel dienen

soll, auf das im Laufe des Workshops immer wieder zurtckgegrifféknvdielser Stelle wird noch nicht
naher auf den Prozess eingegangen, sondern die Teilnehmer*innen scisdheeiner moderierten
Diskussionsrunde untereinander tber ihre Erfahrungen bei der Datenarchiaiesuimje Teilneh-
mer*innen sollen jeweils aus ihrer Perspektive berichten, wie sie am doEesschungsdatenarchi-
vierung beteiligt sindvasgut funktioniert und wo Probleme auftreten. Es ware sinnvoll, wenn als erstes
die Gruppe der Forschenden berichten wirde. Die Ergebnisse wekmWoderator*in fir alle Teil-
nehmer*innen sichtbar entweder digital in der gemeinsamen Workshopdokumen&tiaofeeinem
Flipchart notiert.

Danach tauschen sich die Teilnehmer*innen dartiber aus, welche dbillepdaitaten an ihrer Insti-

tution bereits durchgefuhrt werden und wie ihre Erfahrungen damibsiddrch kommen sie mitein-
ander ins Gespréach, kénnen sich Gber inr FDM-Verstandnis austauschenaitireegdinfahrungen bei

der Bewaltigung von FDM-Aufgaben mitteilen und tber bereits bewahrte Losungsstratelgekannte
Probleme informieren. Die Ergebnisse werden von der Moderator*in fur akdmei*innen sichtbar
entweder digital in der gemeinsamen Workshopdokumentation oder auf einem Rigpienart

Die Dokumentation kdnnte in Form der nachstehenden Tabelle erfolgen:

FDM-Aufgabe . E

i institutionelles Repo- nur Veroffentlichung
sitorium moglich

i gutes Nutzerhandbuch lange Bearbeitungszeiten

—

Forschungsdatenarchivierung

— | —

FDM-Ressourcen beantragen i gute Beratung vom Projekte kommen meisten

Forschungsmanagement zu kurzfristig oder zu spat
i j

™

—

6. Erarbeitung des FDM-Referenzmodells
Im folgenden umfangreichen Abschnitt wird das im Rahmen des PODMAN-Peojgkttlte FDM-
Referenzmodell vorgestellt, um zu einem besseren Verstandnis deoEEddes hinzufihren.

a) ARISModellierung(10 Minuten) [Folie &]

Zunachst wird der theoretische Ansatz des DIAMANT-Mopdiis ARIS-Modellierung von Geschéfts-
prozesserj erlautert, damit die Teilnehmer*innen das notige Vorwissen zum Verstandachétdgen-
den Informationen zu den verschiedenen Sichten auf den FDM-Prozess haben.

b)  Funktionssich{10 + 20 Minuten) [Folien 8-10]

Es folgt die Vorstellung der Funktionssicht in Form eines Kurzvorffagies3] Anschlielend sollen die
Teilnehmer*innen das soeben vermittelte Wissen auf den FDM-Prozess an@ndsind alle FDM-
Prozesse auf der letzten Folie des Kurzvortrages ungeordnet dargalg®tDjE Teilnehmer*innen
werden nun in gleich groRe Gruppen von maximal finf Personen eingeteilt,dedBeifgpe innerhalb
der folgende@0 Minuten das Puzzle zusammensetzen soll. Dazu wird ihnen die FDMaRdsobest
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in Einzelteilen SUR 3UR]JHVV HLQ JHGUXFNWHYV eRiXVdgigingHesiitt. RIGHU 0D J
Teilnehmer*innen sollen die Teile entsprechend des Forschungspiiozsasesinnvolle Ordnung brin-
gen. Damit wird die hierarchische Prozesslandschaft des FDM [feoheiBiet.

c)  Organisationssich{20 + 30 Minuten) [Folietl-13]

Im Anschluss wird die Organisationssicht erklart. Dazu werden zunéchst die verseneBBhtme-
teiligten Rollen vorgestellt, die in einem Organigramm abgebildetisse Rollen sollen anschliel3end
in einer Arbeitsphase von den Teilnehmer*innen mit dem Organigramniiitmiehtung abgeglichen
werden. Dk. die FDM-Rollen werdeasten Organisationseinheiten der Institution zugeordnet.
AnschlieRend sollen die Teilnehmer*innen festhalten, welche karkreften bzw. Personen in den

vor identifizierten Organisationseinlegitie FDM-Rolle ausfillerc kv€r die Ansprechpartner*innen
sind und wie igseerreichbar sin(E-Mailadresse, Telefonnummer, Raum). Jede Teilnehmer*in muss fur
eine zugeloste FDM-Rolle die Peis8hteilung, die diese Rolle an der eigenen Einrichtung einnimmt,
durch Befragen anderer Teilnehmer*innen ermitteln. Da im besten Falievgnnen aller FDM-Rollen

in der Workshopgruppe vertreten silkdmmen die Teilnehmer*innen direkt mit den entsprechenden
Personen ins Gespréach.

Hier kann sich das Problem herausstellen, dass die Teilnehmeitimfé@ivRolle keiner ihrer Orga-
nisationseinheiten zuordnen kénnen. Je nachdem, wie das Problem der Zuordnung TR de
nehmer*innen artikuliert wird, kann die Moderator*in auf den spateren WorkshoptdiMuKé&mpe-
tenzmatrix verweisen. Ebenso konnte es sein, dass die Teilnehmer*innenfedtstekine FDM-Rolle

in verschiedenen Organisationseinheiten vorhanden sein kann. Dies ist ein erwunscimisErk
prozess. Diese Erkenntnisse werden ebenfalls auf einem Flipchart odgmeiniesmen Dokumenta-
tion des Workshops gesammelt, sodass auf sie im AbScBrEtKompetenzmatrix (30 zuriickge-
griffen werden kann.

d)  Steuerungssichfl0 +60+ 60+ 20 Minuten) [Foliet4-21]

Als nachstes wird die ARIS-Steuerungssicht in ForEreignisgesteuerten ProzesgkBtigrerlautert.
[Folien14-16] Nachfolgend soll der FDM-Referenzprozess von den Teilnehmeitirgieich gro3en
Gruppen von maximal finf Personen mit der Modellierungsmethode der EPikeeregbdenUm diese
Methode zu erlautern, wird eine EPK am Beispiel eines Einkaufs in einemdpnlimegstellt. Zu den

schon bekannten FDMrzessefin der (3. e $N W lgéhandtRkommedie Element&reignissend
Verknupfungdrinzu. Die vorher erstellte Prozesslandschaft (siehe AscBhbitFunktionssigisioll nun

von den Teilnehmer*innen aus der hierarchischen Ordnung unter Einfugungigais&n und UND-
kSDER-Verknupfungen in eine EPK Uberfuhrt werden. Die Aktionen, Ereigmiss&rknipfungen
werdenZLHGHU DOV JHGUXFNWH e 3X]i@NManiligunD bestdRtCoHelY edkiDip@uit W N ¥ U W
gen sollten in der korrekten Anzahl bereitgestellt werden, um @éi¢ Arlkerleichtern. Sobald die Teil-
nehmer*innen zufrieden mit ihrer Darstellung sind, wird diese Uberpriftlf#jalied es werden ggf.
Korrekturen vorgenommen.

Im folgenden Schritt werden den Aktivitdten des FDM-Referenzpraiedsssiligten BM-Rollen zu-
geordnet. Dazu werden die Teilnehmer*innen in drei Gruppen aufgeteilt. Eipe Gearbeitet den
Planungsprozess, die zweite die Phase der Datenerhebung und -arditydeitimdie Phase der Publi-
kation und Archivierung. [Folie 18chdem die Gruppen ca. eine halbe Stunde gearbeitet haben, werden
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die drei Ergebnisse zusammengefiuhrt, vorgestellt und noch offene Zuweiskurigeh whsl mit dem
FDM-Referenzmodell [Fol&0] abgeglicherNach ggf. durchzufihrenden Korrekturen sollerT €lil-
nehmer*innen Probleme und abweichende Ansichten artikulieren.

Zum Abschluss dieser Einheit wird anhand der Steuerungsmatrix erl@itbe, RMDM-Rollen wie an
welchen Prozessen beteiligt sind. [Folie 21]

e) Kompetenzmatrix10 + 30 Minuten) [Folien 22-23]

Es folgt ein kurzer Uberblick tiber den Aufbau der FDM-Kompetenzmateixfiinjgde FDM-Funktion
die notigen Kompetenzen der beteiligten Rolle aufgefuhrt sind. Sigkwaid Instrument vorgestellt, das
einer Forschungseinrichtung dabei helfen kann zu ermitteln, welche Oogaeisieit eine noch nicht
besetzte FDM-Rolle ausfillen kdnnte. Auf diese Weise scldsestiil des Workshops unmittelbar an
AbschnittVV.6¢) Organisationssicht (§.2h [Folie 22]

Zur Anwendung der Kompetenzmatrix sollen im Anschluss einzelne KompaieédeemOrganigramm
der Institution in Verbindung gebracht werden. Dazu werden zunéchst Pappkarterauédeiien die
Kennnummer der FDM-Kompetehzie FDM-Funktion und -Rolle sowie die detaillierte Beschreibung
einer Auswahl bestimmter Kompetenzen aufgefiihrt&idid. Teilnehmer*innen sollen dazu noch die
zustandige Stelle bzw. Person (wenn bekannt) ergénzen. [Folie 23]

Die ausgefilllten Kompetenzkarten werden dann den entsprechenden Ralgamigrainm der Insti-
tution zugeordnet. Auch hier kdnnen die Teilnehmer*innen zu der Erkegelangen, dass die eindeu-
tige Zuweisung von FDM-Rollen zu einer Organisationseinheit nicht mogkesiligtkB. die Kompe-
tenzen in unterschiedlichen disziplinspezifischen Auspragungen an der geguichitung vorhanden
sind. Diese Erkenntnis leitet dann zum nachsten Workshopabschnitt tber.

7. FDM-Servicekatalogo + 20 Minuten) [Folie2¥%-25]

Der nachste Abschnitt behandelt die Anwendung des FDM-Referenzoundelttellung eines FDM-
Servicekatalogs. Dazu wird zun&dchst der Aufbau des von der Workshopleitung ierieoaitelas'
erlautert, das die Beschreibung eines bestimmten FDM-ServicetikdfertVorkshopmaterialien im
Abschnitt I1l.2. Bendtigtes Material, S. 6). Danach erfolgt eine Einfirnrdag RISBE-Bewertungs-
konzept? das an dieser Stelle genutzt wind einen IstkSoll-Abgleich der FDM-Services vorzunehmen.
[Folie 24]

Im Anschluss wird das vorgestellte Beschreibungs- und Bewertungskonzepthainataner*innen
auf das Praxisbeispiel der Forschungsdatenarchivierung angewendet, inddstAiesten des For-
schungsdatenarchivierungsprozesses an ihrer Institution mit dem Formular gemeissanueadfggf.
den gewiinschten Soll-Zustand in einem weiteren Formular festfradten25] Hierbei kann auch auf
die anfangs formulierten Defizite des bestehenden Prozesses zuriickgegrifferinsaingéberlegt
werden, mit welchen Malinahmen Verbesserungen erreicht werden kDiegde@nn wiederum sowohl

°® 9JO /HPDLUHk k*HUKDUGVHMO.HOOHQGRQN X kD k

10 Kompetenzen K*1, K*2, K*3, K*4 (libergreifende Kompeidnk34, K35, K36, K38, K39, K41, K42 (Kompetdneen
Archivierungsprozess), s. Anhang. Kompetenzkarteh, S.

11 9JO /HPDLUHk k*HUKDUGVk 44 bl @rihah@ Sdriuilsr 20r BBsckreibung ejnes FDM-Servidges, S.

2 6LHKH +DUWPDQQk k-DFREk k:HL k
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digital in der gemeinsamen Workshopdokumentation erfolgen oder analog augfesbelitn
Formularen.

8. Prozessmodellierung mit AR + 40 Minuten) [Fol26-27]

Weil die Prozessmodellierung nach der ARIS-Methode ein sinnvollezeWgerst, um mehr Klarheit
und Transparenz in der Bereitstellung von FDM-Services zu schaffen, solleretiimd@rinnen anhand
der im Workshop erworbenen Kenntnisse beispielhaft den Prozess der ForsEmnargbivierung an
ihrer Einrichtung modelliereNach einer Vertiefung der ARIS-Methodik Beispiel de@nlineeinkaus
(inkl. Einfihrung zusatzlicher Elemente wk technische Ressgureden den Teilnehmer*innen die
notigen Aktivitaten-, Ereignis-, Ressourcen- und Verkniipfungskartearfiigivhg gesteflt Damit soll
dann eine madglichst vollstadndige Modellierung des Forschungsdatenarchivieresggpinrer Einrich-
tung erstellt werden.

9. Aspekte zur Gestaltung einer FDM-Informationsarchitgktinuten) [Folie28-33]

In diesem Abschnitt werden Aspekte des Organisationsmanagements und der Persoratjélstaltiy
die bei der effizienten Entwicklung und Bereitstellung von FDM-SenvilsgsBfick genommen werden
sollten: insbesondere unter dem Blickwinkel der Herausforderunghe diligtale Transformation der
Hochschulen mit sich bringt, und der Forderung der notwendigen Kooperetitsedizdt aller
Akteur*innen*

10. Abschlussdiskussio(B0-60Minuten) [Folie 34]
Zuletzt findet eine Abschlussdiskussion statt, in der ungeklarte Fragemningewissen Rahmen)
erdrtert, nachste Schritte vereinbart sowie eine Bewertung des Workshops stattfieden sol

13 S, Anhang. EPK-Puzzleteild, 7S.
¥ 9JO0 /HPDLUHk k*HUKDUGVk KLHOOHQGRQN X kD k 1
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V. Workshop zu fachspezifischen FDM-Bedarfen

Das hier vorgestellte Workshopkonzept igtie in der Einleitung (S. 5) bereits erwdhiiir die Durch-

fuhrung eines institutionsweiten Workshops gedacht. Die hier erarbeitetemtionen und Verfahren

sind die Grundlage fur fachspezifische Workshops an der Institutions@iteselL kG k5 -YRQ 9HU
treter*innen der FDM-Steuerungseinheit oder von FDM-Verantwortlichen des enésplen Fachbe-

reichs geleitet werden. Die Vorstellung der FDM-Steuerungseinkleet@rn moglich, durch die Vor-

stellung der FDMOHUD QW ZRUWOLFKHQ G Heéfeikhs &setzOEsMA@ rabdrk &rkfash-D F K E
spezifisches Praxisbeispiel zu wéahlen, was den Teilnehmer*innen vertrdwgostiuden Transfer auf

das FDM-Referenzmodell vereinfacht. Bei der Organisationssicht solteti@idben der Institutssicht
indas2UJDQLJUDPP GHYV )DIkneMgezomtvEridBel tel VFokstéllung der Kompetenz-

matrix kann sich starker auf fachspezifische Kompetenzen konzentriert werdergein gewahlten
Praxisbeispiel entsprechend passen. Die Erstellung des Servicekatalogjesuinagé\V.7, S10 er

folgt anhand des gewahlten Praxisbeispielsdie Aspekte zur Gestaltung einer FDM-Informations-
architektur (Abschnitlv.9, S11) musste nicht zwingend eingegangen werden.
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VIIl. Anhang

1. Druckvorlagen

a) Kompetenzkarten



Kompetenzkarten

K*1
FDM-Funktio n: FDM-Rolle:
diverse Strategische Steuerung

Funktionsbereich:

Beschreibung:
Steuerung der FDM-Strategie

Zustandige Stelle/Person:

K*2
FDM-Funktion: FDM-Rolle:
diverse FDM-Steuereinheit

Funktionsbereich:

Beschreibung:

Steuerung der FDM-Angebote

Zustandige Stelle/Person:

K*3

FDM-Funktion:
Kostenmodellierung

FDM-Rolle:
Finanzmanagement

Funktionsbereich:

Beschreibung:

Durchfiihrung von Kostenmodellierung in Bezug auf das institutionelle FDM

Zustandige Stelle/Person:

K*4

FDM-Funktion:

Bereitstellung Hard- und Software

FDM-Rolle:
Hard- und Softwaredienst

Funktionsbereich:

Beschreibung:

Bereitstellung der notwendigen Hard- und Software fir die jeweiligé-Eokden

Zustandige Stelle/Person:




Kompetenzkarten

K34
FDM-Funktion: FDM-Rolle:
Auswahl Datenarchiv Methodenberatung

Funktionsbereich:

Beschreibung:
Bereitstellung von Informations- und Beratungsangeboten zu fach- und déisaeye

Archivierungsinfrastrukturen
Zustandige Stelle/Person:

K35
FDM-Funktion: FDM-Radlle:
Auswahl Datenarchiv Forschungsdatenmanagement

Funktionsbereich:

Beschreibung:
Bereitstellung von Informations- und Beratungsangeboten zu
1. Generischen Archivierungsinfrastrukturen

2. Qualitatsmerkmalen fur vertrauenswirdige Archivierungsinfrastrukturen
Zustandige Stelle/Person:

K36
FDM-Funktion: FDM-Rolle:
Auswahl Datenarchiv Archivierungsdienst

Funktionsbereich:

Beschreibung:
Bereitstellung von Informations- und Beratungsangeboten tber techniscigaaisétorische Deta
einer Archivierungsinfrastruktur (Verga und Nutzungsbedingungen, Service Level Agreer

Nutzerhandbticher, Workflows, Kosten etc.)
Zustandige Stelle/Person:




Kompetenzkarten

K38
FDM-Funktion: FDM-Rolle:
Datenaufbereitung Datenkuration

Funktionsbereich:

Beschreibung:

1. Bereitstellung von Informations- und Beratungsangeboten zu fach- odepedifische
Metadaten- und Dokumentationsstandards sowie geeigneter Software und Ontaliegén
Erzeugung

2. Bereitstellung von Services flr die Datenaufbereitung

3. Uberpriifung, ob die Auszeichnung der Daten in Ubereinstimmung mit den facpedéische
oder facheribergreifenden Standards bzw. der Vorgabe der Archivierungsinfrastruktur ig

Zustandige Stelle/Person:

K39
FDM-Funktion: FDM-Rolle:
Datenaufbereitung Archivierungsdienst

Funktionsbereich:

Beschreibung:
Bereitstellung der Informationen/Dokumentation zu den geforderten Daten-etadiahdnformater

Zustandige Stelle/Person:

K41
FDM-Funktion: FDM-Rolle:
Datentibergabe Archivierungsdienst

Funktionsbereich:

Beschreibung:
1. Unterstitzung des Datenubertragungsverfahren (Support, Nutzerhandbuch etc.)
2. Ubernahme der Daten gemaR den Service Level Agreements

Zustandige Stelle/Person:




Kompetenzkarten

K42
FDM-Funktion: FDM-Rolle:
Datentibergabe Vertragsmanagement

Funktionsbereich:

Beschreibung:

1. Bereitstellung von Informations- und Beratungsangeboten zur Bewertung von Vertraiger
Level Agreements und Nutzungsbedingungen

2. Durchfiihrung des Vertragsmanagements

Zustandige Stelle/Person:

FDM-Funktion: FDM-Rolle:

Funktionsbereich:

Beschreibung:

Zustandige Stelle/Person:
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b) FDM-Passagen der Grundsatze guter wissenschaftlicher Praxis der DFG



FDM-Passagen der Grundsatze guter wissenschaftlicher Praxis der DFG

3.3 Forschungsprozeks

Leitlinie 7: Phasenlbergreifende Qualitatssicherung

Die Wissenschaftlerinnen und Wissenschaftler filhren jeden Teilsohfitr$chungsprozess lege artis
durch. Wenn wissenschaftliche Erkenntnisse 6ffentlich zuganglich gemach(imezdgaren Sinne in
Form von Publikationen, aber auch im weiteren Sinne Uber andere Kommavilaye), werden stets
die angewandten Mechanismen der Qualitatssicherung dargelegt. Dies gildénsbegenn neue
Methoden entwickelt werden.

Erlauterungen:

Kontinuierliche, forschungsbegleitende Qualitatssicherung bezieht sisbndske auf die Einhaltung
fachspezifischer Standards und etablierter Methoden, auf Prozesse wigideenKaln Geraten, die
Erhebung, Prozessierung und Analyse von Forschungsdaten, die Auswahl ungdwuEnreghungs-
software, deren Entwicklung und Programmierung sowie auf das Fihren von habarbic

>j@

Die Herkunft von im Forschungsprozess verwendeten Daten, Organismen, Materigbé&warelwird
kenntlich gemacht und die Nachnutzung belegt; die Originalquellen zieder\rt und Umfang von
im Forschungsprozess entstehenden Forschungsdaten werden beschrieben. Der Uimngangirdit
entsprechend den Vorgaben im betroffenen Fach, ausgestaltet. Der Queltifteteliainzugénglicher
Software muss persistent, zitierbar und dokumentiert sein. Dass Ergebnisse hesgshHErgsnntnisse
durch andere Wissenschaftlerinnen und Wissenschaftler repliziert beziemendmstatigt werden
kénnen (beispielsweise mittels einer ausfuhrlichen Beschreibung von Materialiethadenljeast]
abhangig von dem betroffenen Fachgdlessenzieller Bestandteil der Qualitatssicherung.

Leitlinie 11: Methoden und Standards

Zur Beantwortung von Forschungsfragen wenden Wissenschaftlerinnen und Wafdemsdssen-
schaftlich fundierte und nachvollziehbare Methoden an. Bei der EntwickluAgwerdiung neuer
Methoden legen sie besonderen Wert auf die Qualitatssicherung und EjallieStandards.

Erlauterungen:

Die Anwendung einer Methode erfordert in der Regel spezifische Kompeatengegebenenfalls Uber
entsprechend enge Kooperationen abgedeckt werden. Die Etablierung andsStenilethoden, bei
der Anwendung von Software, der Erhebung von Forschungsdaten sowie der Bescloibung
Forschungsergebnissen bildet eine wesentliche Voraussetzunydigldiehbarkeit und Ubertragbar-
keit von Forschungsergebnissen.

1 DFG, Deutsche Forschungsgemeinschaft (2019): Leitlinien zur Sialteruniggenschaftlicher Praxis.
Kodex. Bonn. <https://www.dfg.de/download/pdf/foerderung/rechtliche_rahmenbedingguotgen/
wissenschaftliche_praxis/kodex_gwp.pdf> (Zugriff am 12.05.2020).
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Leitlinie 12: Dokumentation

Wissenschaftlerinnen und Wissenschaftler dokumentieren alle fir das Xostamele eines
Forschungsergebnisses relevanten Informationen so nachvollziehbar, wie tiief$eineé&achgebiet
erforderlich und angemessen ist, um das Ergebnis Uberprifen und bewenererzuGrundsatzlich
dokumentieren sie daher auch Einzelergebnisse, die die Forschungsmjpltisgsizen. Eine Selektion
von Ergebnissen hat in diesem Zusammenhang zu unterbleiben. Sofern fur die igperarBawer-
tung konkrete fachliche Empfehlungen existieren, nehmen die Wissemsurexitlnd Wissenschaftler
die Dokumentation entsprechend der jeweiligen Vorgaben vor. Wird dim&uktion diesen Anforde-
rungen nicht gerecht, werden die Einschrankungen und die Griinde dafotlziglcbar dargelegt.
Dokumentationen und Forschungsergebnisse dirfen nicht manipuliert werdenbegdrsioglich gegen
Manipulationen zu schitzen.

Erlauterungen:

Eine wichtige Grundlage fir die Ermoéglichung einer Replikation dieefir das Verstandnis der
Forschung notwendigen Informationen Uber verwendete oder entstehende Fatatdnynde Me-
thoden-, Auswertungs- und Analyseschritte sowie gegebenenfallselwiBmber Hypothese zu hinter-
legen, die Nachvollziehbarkeit von Zitationen zu gewahrleisten und, sowvelit, idditten den Zugang
zu diesen Informationen zu gestatten. Bei der Entwicklung von Forschungssoftwiae Quielicode
dokumentiert.

Leitlinie 13: Herstellung von o6ffentlichem Zugang zu Forschungsergebnissen

Grundsatzlich bringen Wissenschaftlerinnen und Wissenschaftler alle Ezgebd&s wissenschaft-
lichen Diskurs ein. Im Einzelfall kann es aber Griinde geben, Begeluhis6ffentlich zuganglich (im
engeren Sinne in Form von Publikationen, aber auch im weiteren SinaedéberKommunikations-
wege) zu machen; dabei darf diese Entscheidung nicht von DrittenrabWissgmschaftlerinnen und
Wissenschaftler entscheiden in eigener Verantwortunter Berlicksichtigung der Gepflogenheiten des
betroffenen Fachgebielsob, wie und wo sie ihre Ergebnisse 6ffentlich zuganglich machenElst-eine
scheidung, Ergebnisse offentlich zuganglich zu machen, erfolgtjbeesttiiesenschaftlerinnen und
Wissenschaftler diese vollstandig und nachvollziehbar. Dazu gehort esveitaties moglich und zu-
mutbar ist, die den Ergebnissen zugrunde liegenden Forschunly&taetédien und Informationen, die
angewandten Methoden sowie die eingesetzte Software verfigbar zu machen und Aebaitdabiiu
lich darzulegen. Selbst programmierte Software wird unter Angabe des Quifaitien zuganglich
genacht. Eigene und fremde Vorarbeiten weisen Wissenschaftlerinnen untstéheftler vollstandig
und korrekt nach.

Erl &uterungen:

Aus Grunden der Nachvollziehbarkeit, Anschlussfahigkeit der Forschudgchndtzbarkeit hinter-

legen Wissenschaftlerinnen und Wissenschatftler, wann immer mogider dtublikation zugrunde
liegenden Forschungsdaten und zentralen Materiplgen FAIRBULQ]JLSLHQ e)LQGDEOH
Interoperable, REVDEOHc RnglitiQiGajerkannten Archiven und Repositorien. Einschran-
kungen konnen sich im Kontext von Patentanmeldungen mit Blick auf dieliéehibanglichkeit er-

geben. Sofern eigens entwickelte Forschungssoftware fur Dritte bereitgestelgallerdied diese mit

2

§
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einer angemessenen Lizenz versehen. DAMGGQNHQ e4XDOLW¥W YRU 4XDQWLW¥W
meiden Wissenschaftlerinnen und Wissenschaftler unangemessenideeiRtdilikationen. Sie be-
schranken die Wiederholung der Inhalte ihrer Publikationen als (@oipAan und (Co-)Autoren auf

den fur das Verstandnis des Zusammenhangs erforderlichen Umfang. isibrateeneor bereits offent-

lich zugénglich gemachten Ergebnisse, sofern darauf nach dem diszidisehesp&zlbstverstandnis

nicht ausnahmsweise verzichtet werden darf.

Leitlinie 15: Publikationsorgan

Autorinnen und Autoren wahlen das Publikationsorpanter Berticksichtigung seiner Qualitat und
Sichtbarkeit im jeweiligen Diskursfdldorgfaltig aus. Wissenschaftlerinnen und Wissenschattler, die die
Funktion von Herausgeberinnen und Herausgebern tbernehmen, prifftigsdig welche Publika-
tionsorgane sie diese Aufgabe Ubernehmen. Die wissenschaftliche QeslBatteigs hangt nicht von
dem Publikationsorgan ab, in dem er 6ffentlich zugénglich gemacht wird.

Erlauterungen:

Neben Publikationen in Blchern und Fachzeitschriften kommen insbesortudtachtepositorien,

Daten- und Softwarerepositorien sowie Blogs in Betracht. Ein neues oder unbekanntes Publikationsorgan
wird auf seine Seriositat hin geprift. Ein wesentliches Kriterium bei der Aussehklidung besteht

darin, ob das Publikationsorgan eigene Richtlinien zur guten wissenschBftikisectabliert hat.

Leitlinie 17: Archivierung

Wissenschaftlerinnen und Wissenschaftler sichern 6ffentlich zugaegiabhte Forschungsdaten be-
ziehungsweise Forschungsergebnisse sowie die ihnen zugrunde lizganalen, Materialien und ge-
gebenenfalls die eingesetzte Forschungssoftware, gemesseraadates 8¢s betroffenen Fachgebiets,
in adaquater Weise und bewahren sie fir einen angemessenen Zeitraum auf. Softziehizsiavol
Grinde daflrr existieren, bestimmte Daten nicht aufzubewahren, legenseiestheftlerinnen und
Wissenschatftler dies dar. Hochschulen und auf3er-hochschulischengsesatichtungen stellen sicher,
dass die erforderliche Infrastruktur vorhanden ist, die die Archivierundiemmaog

Erlauterungen:

Wenn wissenschaftliche Erkenntnisse 6ffentlich zuganglich gemacht wentisndigezugrunde liegen-
den Forschungsdaten (in der Regel Rohdtebhangig vom jeweiligen Fachgebiet der Regel fir
einen Zeitraum von zehn Jahren zugénglich und nachvollziehbar in der Einnebtsiggentstanden
sind, oder in standortiibergreifenden Repositorien aufbewahrt. In begrindetekoRrata verkirzte
Aufbewahrungsfristen angemessen sein; die entsprechenden Griinde werdkehdenadschrieben.
Die Aufbewahrungsfrist beginnt mit dem Datum der Herstellung des offe@lighegs.
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c¢)  Formular zur Beschreibung eines FDM-Services



Beschreibung eines FDM-Service

Titel

FDM-Anforderung(en)
(vgl. Kompetenzmatrix)

Funktionsbereich(e)

verantwortliche
Organisationseinheit

beteiligte
Organisationseinheiten

Beschreibung

Informationsmaterial

Schulung

Stichwort(e)
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d) EPK-Puzzleteile
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2. Prasentationsfolien



Das DIAMANT-Modell

Workshop zur Einfihrung des multiperspektivischen Referenzmodells flr die Implementierung einer
institutionellen Forschungsdatenmanagement-Servicelandschaft

gefordert vom




Vorstellungsrunde

— Wer bin ich?

— Wer sind Sie?
— Voller Name
— Funktion

— Beziehung zum FDM

© Servicezentrum eSciences (Universitat Trier) & leibniz-psychology.org (ZPID) CCBY 4.0 Referentin:



Vorstellung der FDM-Policy

— Vorstellung der institutionseigenen FDM-Policy

— Falls nicht vorhanden: Vorstellungder FMVVDJHQ GHV .RGH|[ e/HLWOLQLH(
JXWHU ZLVVHQVFKDIWOLFKHU 3UD[LVc GHU ")*

— Arbeitsphase
— Sie erhalten eine Kopie der FDM-Policy Ihrer Einrichtung (bzw. Alternative).
— Schwarzen Sie mit einem schwarzen Filzstift alle Stellen, die Sie fur unwesentlich erachten!

— Einige geschwaérzte Texte werden exemplarisch vorgestellt und die als relevant erachteten Passagen
diskutiert.

© Servicezentrum eSciences (Universitat Trier) & leibniz-psychology.org (ZPID) CCBY 4.0 Referentin: 3



Vorstellung der FDM-Steuereinheit

— Vorstellung der institutionseigenen FDM-Steuereinheit
— Alternativ: Vorstellung der Stelle, die sich fir FDM verantwortlich fuhlt

— Alternativ: Vorstellung des Servicezentrum eSciences

— Das Servicezentrum eSciences der Universitat Trier unterstitzt die Forschenden bei ihren
Forschungsvorhaben in allen Fragen, die das Forschungsdatenmanagement von der Planungsphase
uber die Projektdurchftihrung bis hin zur Datenarchivierung betreffen. Es betreut und entwickelt
anwenderspezifische IT-Infrastrukturen und baut projektspezifische Softwareldsungen auf.
Gleichzeitig koordiniert es die Mal3nahmen zur Erarbeitung und Implementierung einer
universitatsweiten Strategie fiir das Forschungsdatenmanagement und ist in diesem Kontext
zustandig fur die Weiterentwicklung der IT-Infrastruktur fir die Archivierung von
Forschungsdaten sowie fur den Regelbetrieb der virtuellen Forschungsumgebung FuD.

© Servicezentrum eSciences (Universitat Trier) & leibniz-psychology.org (ZPID) CCBY 4.0 Referentin: 4



Forschungsdatenmanagemaeridiskussion

— Forschungsdatenarchivierungsprozess
— Wie sind Sie am Prozess der Forschungsdatenarchivierung beteiligt?
— Welche Teilprozesse laufen gut ab?
— Welche weniger gut?
— Forschungsdatenmanagementprozess
— Welche allgemeinen FDM-Prozesse laufen an Ihrer Institution ab?
— Wie sind Ihre Erfahrungen damit?
— Welche Probleme treten auf?

— Wie konnten diese Probleme gel6st werden?

© Servicezentrum eSciences (Universitat Trier) & leibniz-psychology.org (ZPID) CCBY 4.0 Referentin:



DIAMANT basiert auf dem ARIS-Konzept zur Modellierung
von Geschaftsprozessen

— ARIS =Ar chitektur integrierter

Informationsysteme Organisationssicht

— eJHPHLQVDPH 6SUD o
ODQDIJHPHQWc /RRYV
67) ermoOglicht eine Modellierung
von Geschaftsprozessen, welche
den Wissenstransfer zwischen Datensicht
allen Akteuren optimiert

Steuerungs+ Funktions-
sicht sicht

Leistungssicht

Abb. ARIS-Haus nach Schwickert 2011, S. 31

© Servicezentrum eSciences (Universitat Trier) & leibniz-psychology.org (ZPID) CCBY 4.0 Referentin: 6



ARIS Life-Cycle-Konzept

© Servicezentrum eSciences (Universitat Trier) & leibniz-psychology.org (ZPID) CCBY 4.0 Referentin:




DIAMANT Die Funktionssicht

— Ziel der Funktionssicht : Beschreibung des Gegenstandsbereiches deRieR2&4ses

— Sie beschreibt alle Funktionen/Aktivitaten/Prozesséche effizient und hierarchisch ausgefihrt
werden mussen, um die Ubergeordneten Geschaftsziele zu erreichen.

Q Die Funktionen des FDM ergeben sich aus den Phasen des Forschungsprozesses

© Servicezentrum eSciences (Universitat Trier) & leibniz-psychology.org (ZPID) CCBY 4.0 Referentin:



Arbeitsphasa FDM-Prozesse

— Bringen Sie die FDM-Prozesse in eine sinnvolle Ordnung.

— Es gibt drei Hierarchieebenen.

© Servicezentrum eSciences (Universitat Trier) & leibniz-psychology.org (ZPID) CCBY 4.0 Referentin:



FDM-Funktionssicht / -Prozesslandschatft

© Servicezentrum eSciences (Universitat Trier) & leibniz-psychology.org (ZPID) CCBY 4.0 Referentin
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DIAMANTI Die Organisationssicht

— Ziel der Organisationssicht: Darstellung der Organisationseinheiten mit ihren
Akteur*innen und Infrastrukturen einer Forschungseinrichtung sowie ihrer hierarchischen
Beziehungen und Strukturen

— Organisationseinheiten dienen der Strukturierung menschlicher und sachlicher Ressourcen und
konnen sich somit primar aus technischen (z.B. Computer) oder menschlichen
Leistungstrager*innen zusammensetzen.

G alle Ressourcen, die an der Bereitstellung und Nutzung von FDM-Services beteiligt sind

© Servicezentrum eSciences (Universitét Trier) & leibniz-psychology.org (ZPID) CCBY 4.0 Referentin: 11



FDM-Organisationssicht (FDM-Rollen)

© Servicezentrum eSciences (Universitat Trier) & leibniz-psychology.org (ZPID) CCBY 4.0 Referentin:
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Arbeitsphasa Organigramm

— Ordnen Sie den Rollen die entsprechenden Organisationseinheiten Ihrer Institution zu!

— Versuchen Sie untereinander zu ermitteln, welche konkreten Stellen bzw. Personen welcher
Organisationseinheit angehoren!

— Welche Rolle nehmen die Personen ein?
— Wer sind die Ansprechpartner*innen?

— Wie sind diese zu erreichen?

© Servicezentrum eSciences (Universitat Trier) & leibniz-psychology.org (ZPID) CCBY 4.0 Referentin:
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DIAMANT Die Steuerungssicht

— Ziel der Steuerungssicht Beschreibung der strukturellen Beziehungen zwischen der
Funktionssicht und der Organisationssicht

— Modellierung der strukturellen Beziehungen zwischen den FDM-Funktionen und den
ausfihrenden Organisationen (FDM-Rolleng¢r@gnisgesteuerte ProzesskettéE PK)

— Zeitlicher-logischer Ablaufplan von Aktivitaten, die zur Erreichung des definierten Geschaftsziels
erfolgen mussen

© Servicezentrum eSciences (Universitat Trier) & leibniz-psychology.org (ZPID) CCBY 4.0 Referentin:

14



Ereignisgesteuerte Prozessketten (EPK)
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EPK - Beispielprozess
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Arbeitsphasa FDM-Geschaftsprozess

— Erweiterung der Prozesslandschaft um Ereignisse

— Einfligen von Ereignissen und Verknipfungen in Prozesslandschaft
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DIAMANTI FDM-Geschaftsprozess
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Arbeitsphasa FDM-Geschaftsprozess

— Erweiterung der Prozesslandschaft um Rollen

— Aufteilung in drei Gruppen
— Planungsprozess
— Datenerhebung unghnalyse

— Publikation und Archivierung

— Einfiigen von Rollen in Prozesslandschatft
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DIAMANTI FDM-Geschaftsprozess
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FDM-Steuerungssicht

Matrix zu den funktionalen Beziehungen zwischen FDM-RollejFumétionen:
v = ist verantwortlich, b= aktiv beteiligt, e= mit einbezogen, x = erhélt Ergebnisse

© Servicezentrum eSciences (Universitat Trier) & leibniz-psychology.org (ZPID) CCBY 4.0 Referentin:

21



Kompetenzmatrix

FDM-Kompetenzmatrix: Zuordnung der notwendigen Kompetenzen fur die Erfullung einer FDM-Funktion in AdihangigkM-Rolle
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Arbeitsphasa Kompetenzen

— Kompetenzkarten ausflllen

— Kompetenzen den Rollen bzw. Organisationseinheiten im Organigramm zuordnen
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FDM-Servicebeschreibungen/ Sall-Aldg{eich

Die Stufen der RISBE-Bewertungsskala
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Arbeitsphasa Anwendung der Servicebeschreibung
auf FD-Archivierung

— Fdullen Sie die Servicebeschreibung fur den Prozess der FD-Archivierung aus (Ist-Zustand)

— Bestimmen Sie fir die Punkte Informationsmaterial, Beratung, Schulung und Software den Ist-
Zustand anhand der RISE-Bewertungsskala

— Erstellen Sie eine Servicebeschreibung flr den Soll-Zustand des FD-Archivierung-Prozesses

— Bestimmen Sie fur die Punkte Informationsmaterial, Beratung, Schulung und Software Soll-Werte
anhand der RISBE-Bewertungsskala

© Servicezentrum eSciences (Universitét Trier) & leibniz-psychology.org (ZPID) CCBY 4.0 Referentin: 25



EPKI IT-Systeme
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Arbeitsphasa Detalllierte Modellierung des FD-
Archivierungsprozesses

— Erstellen Sie eine detaillierte Modellierung des FD-Archivierungsprozesses
— Bauen Sie auf dem bereits erarbeiteten Modell auf
— Nutzen Sie alle zur Verfigung gestellten Telle
— Prozesse (Aktivitaten)
— Ereignisse
— Rollen S2UJDQLVDWLRQVHLQKHLWHQ
— IT-Systeme
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Aspekte zur Gestaltung der FDM-
Informationsarchitektur

— Durchfihrung von FDM erfordert optimales Zusammenspiel von Informationsfliissen und
Organisationseinheiten

— Typischer Effekt der Digitalisierurg 9 8 &-$Velt

— Volatility (Fluchtigkeit): Hohe Frequenz von Veranderungen der Arbeits@elfiihl von
Instabilitat

— Uncertainty (Unsicherheit): Gefuihl, dass Informationsflut nicht mehr beherrscht werden kann
— Complexity (Komplexitat): Vielschichtigkeit der Verflechtung von Informationen und Prozessen

— Ambiguity (Mehrdeutigkeit): Bewertung von Situationen und Informationen meist nicht eindeutig
bestimmbar

— Geeignete MalRnahmen zur Gewahrleistung missen ergriffen werden
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Malshahmen zum Bestehen in der VUCA-Welt

— Organisationale Ambidextrie
— Organisation muss gleichzeitig effizient und flexibel sein
— Nebeneinander vdaxploitatiofAusnutzung von Bestehendem) Emg@loratio(Erkundung von Neuem)
— Kontextuelle und strukturelle Ambidextrie
— Strukturelle Ambidextrie
— Exploitatives Lernen: Vertiefung vorhandenen Wissens
— Formalisierung von Prozessen
— Exploratives Lernen: Erwerb neuen Wissens
— Flexible Anpassung an Forschungsbedarfe
— Kontextuelle Ambidextrie
— 1) Formulierung hoher Erwartungen, Ergebnisorientierung, Mitarbeiterverantwortung

~ +RKHU 6WHOOHQZHUW YRQ 3HUVRQDOHQWZLFNOXQJ $XWRQRPLH
(QWVFKHLGXQJHQc
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Informationssammlung

— FAQ

— Haufig gestellte Fragen und ihre Antworten
— Wiki

— Relevante Informationen in Lexikonartikeln
— Gelbe Seiten

— Fur bestimmte Rollen zustandige Stellen mit Kontaktinformationen

— <« BROOWHQ LQ ,QWHUQHWSU ¥V -SRElLe@Hheit iQagidt wekisiL R Q E]Z

— Informeller Informationsaustausch zwischen Mitarbeiter*innen
— Lunch Roulette

— Jobrotation
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Freqguently Asked Questions (FAQ)

— Aufstellung haufig gestellter Fragen und passender Antworten

— Ublicherweise auf einer Webseite

— Tatsachlich oder erwartbar haufig gestellte Fragen werden aufgelistet und die Antworten
bereitgestellt

— Immer wieder gestellte Fragen mussen nicht jedes Mal von einem Mitarbeiter beantwortet
werden

— Konnen problemlos in jede Onlineprasenz integriert werden
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Wik

— Webseiten mit Informationen zu FDM-relevanten Themen

— Mitarbeiter*innen kbnnen nach erfolgter Anmeldung selbst Artikel verfassen oder bestehende
Artikel bearbeiten.

— Erfahrung und Wissen sollen so gesammelt und zur Verfugung gestellt werden.
— Kollaborative Dokumentation von Inhalten

— Konnen auch zur Erfassung von Tagesordnungen, Protokollen etc. genutzt werden
— Wikis bendtigen spezielle Software

— Einbindung in Webseite etwas aufwendiger

© Servicezentrum eSciences (Universitét Trier) & leibniz-psychology.org (ZPID) CCBY 4.0 Referentin: 32



Expertenverzeichnisse/Yellow Pages/Gelbe Seiten

— Auflistung von Experten mit ihren Kompetenzen und Kontaktdaten
— Mitarbeiter*innen gestalten und pflegen ihre Profile selbst

— Ko6nnen als einfache Liste auf einer Webseite zur Verfigung gestellt werden

— Sinnvoller ist die Organisation tber eine relationale Datenbank
— Es kann nach Personen und Kompetenzen gesucht werden.

— Deutlich aufwendiger in der Pflege und Publikation

— Konnen in Wiki integriert werden

— Datenschutzrechtlich problematisch
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Abschlussdiskussion

— Offene Fragen?
— Gel6ste Probleme?

— Bewertung des Workshops?
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