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Zusammenfassung

Primo ist ein Softwareprodukt der Firma Ex Libris und erméglicht eine einheitliche
Einschlitz-Suche im Bibliothekskatalog, Artikeldatenbanken und anderen Datenquellen wie
etwa digitalen Repositorien.

An der Universitatsbibliothek Trier wird Primo eingefuhrt und die Artikeldatenbank Primo
Central lizenziert mit dem primaren Ziel, Zeitschriftenartikel und Bibliotheksbestand tber
eine Suchoberflache zu erschlielen. Im Folgenden wird insbesondere auf diese
Implementierung eingegangen und einige Beobachtungen aus der Projektphase
wiedergegeben. Die Arbeiten an Primo laufen bei uns momentan noch und eine 6ffentliche
Version zur Ablésung des Online-Katalogs ist fir 2012 geplant.

Nach einer kurzen Einfihrung und Beschreibung der Funktionsweise von Primo werde ich
folgende Thesen weiter ausfihren:

* Eine einheitliche Einschlitz-Suche wird aufgrund der Heterogenitat der
Metadatenqualitat nur bedingt erreicht.

* Die Auswertung grofRer Treffermengen wird mit Primo insbesondere durch die
Facettierungen in einem grof3en Masse unterstutzt. Allerdings suggerieren die
Facettenwerte eine Vollstandigkeit, die in dieser Weise nicht gewahrleistet wird.
Ebenfalls kdnnen Facettenwerte abhangig von der Sortierreihenfolge verloren
gehen.

» Die Darstellung der Daten kann man auf vielseitige Weise anpassen, so dass auch
lokale Besonderheiten abgebildet werden konnen. Es wird als Beispiel gezeigt, wie
wir die lokalen Signaturen in Primo zur Anzeige gebracht haben.

Am Ende folgt ein Literaturverzeichnis und eine Liste mit Links.
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Einfuhrung

Es wird davon ausgegangen, dass der Leser, die Leserin Primo von der Benutzer-
perspektive her etwas kennt und auch schon einige Recherchen selbst einmal ausprobiert
hat. Man kann dazu auch die Link-Liste am Ende dieses Dokuments benutzen, auf der auf
einige Primo-Implementationen anderer Bibliotheken hingewiesen wird.

Ex Libris hat bei uns die Erstinstallation gemacht, Schulungen durchgefihrt und bearbeitet
Support-Anfragen. Des weiteren liegt die Weiterentwicklung von Primo bei Ex Libris.

Unsere Primo-Installation wird vom kobv (Kooperativer Bibliotheksverbund Berlin-
Brandenburg) gehostet, d.h. der kobv stellt die Hardware zur Verfligung, flihrt Software-
Migrationen durch, beobachtet die Prozesse und greift gegebenenfalls ein. Damit befinden
wir uns neben anderen Bibliotheken im kobv-Primo-Konsortium. Wie ublich werden in so
einem Konsortium Absprachen getroffen und es findet ein verstarkter Erfahrungs-
austausch statt. Ebenfalls kann man sich tber EL Commons (Plattform von Ex Libris zum
Austausch von Entwicklungen der Anwenderbibliotheken, siehe
http://www.exlibrisgroup.org/display/EICommons/Home) mit weiteren Primo-Anwendern
austauschen.

Das Projektteam der UB Trier hat die Aufgabe, die Konfigurationen den lokalen Gegeben-
heiten und Winschen anzupassen.

Technische Praambel

Suchergebnisse oder die Darstellung von einzelnen Treffern bilden jeweils eine Moment-
aufnahme und es ist nicht gewahrleistet, dass diese ganz genau so wieder zu finden sind.
Mit jeden neuen Buch kdénnen sich Suchergebnisse leicht verandern und eine Uber-
arbeitung der Primo-Konfiguration kann zu leicht veranderten Darstellung von Treffern
fuhren. Die beschriebenen Effekte sind aber fir jeden leicht rekonstruierbar.


http://www.exlibrisgroup.org/display/ElCommons/Home

1 Funktionsweise von Primo

In diesem Abschnitt werden die Prozesse beschrieben, welche bei Primo intern ablaufen.
Dabei wird zuerst auf die Datenaufbereitung eingegangen, die sich dem Thema widmet,
welcher Vorlauf nétig ist, damit die Daten in Primo angezeigt und durchsucht werden
kénnen. AnschlieRend wird erklart was bei einer Suchanfrage intern passiert und woher
welche Daten stammen. Auf der nachfolgenden Seite wurde versucht diese Prozesse zu
visualisieren, so dass man parallel beim Lesen des Textes die entsprechenden
Sachverhalte auch graphisch verfolgen kann.

1.1 Datenaufbereitung

Unterschiedliche Datenquellen kdnnen in Primo eingebunden werden. Eine der
Datenquelle besteht aus den Katalogdaten, die bei uns aus Aleph (Version 20) kommen.
Diese Daten mussen zuerst einmal publiziert werden (publishing). Dieser Publishing-
Mechanismus nimmt fir jeden Titel die entsprechenden Daten und erganzt diese zum
Beispiel mit Normdaten, lokalen Notationen und Exemplardaten. Wir haben ebenfalls die
Artikeldatenbank Primo Central als weitere Datenquelle, die wir von Ex Libris lizenziert
haben. Andere Datenquellen, wie zum Beispiel Repositorien sind ebenfalls mdglich. Diese
mussen Uber entsprechende Schnittstellen verfigen.

Die Daten nach dem Publishing bilden die Quelldaten (source records) und werden fur
Primo in einem Verzeichnis abgelegt. Jede Anderung der Daten in Aleph (z.B. neue Titel,
Korrekturen der Titelinformationen, Anderungen in Normdaten) wird taglich in
Aktualisierungspaketen bereitgestellt. Primo holt sich diese Datenpakete jeweils durch
einen Harvesting-Prozess. Der nachste Schritt hei3t Normalisierung und fuhrt die Daten in
das PNX-Format (PNX = Primo normalized XML). Die Normalisierung wird Uber
Normalisierungsregeln gesteuert und kann individuell angepasst werden. Im Prinzip
handelt es hierbei um ein komplexes Datenmapping von den source records ins PNX-
Format. Zum Beispiel kann man die Personen in den MAB-Feldern 100, 104, 108 etc. den
entsprechenden PNX-Feldern display/autor und display/contributor zuordnen. Es ist auch
moglich einen Enrichement-Prozess dazu zu schalten, um erganzende externe Daten
automatisch zu bekommen (wird momentan bei uns nicht genutzt).

Als nachstes folgt eine ,Deduplizierung®, d.h. mogliche Dubletten werden erkannt und
zusammengefuhrt. Da bei diesem Prozess Daten verloren gehen konnen, haben wir
momentan darauf weitestgehend verzichtet. Danach folgt die ,FRBRisierung“ (FRBR =
Functional Requirements for Bibliographic Records), d.h. verschiedene Auflagen eines
Werkes und unterschiedliche Erscheinungsformen (gedrucktes Buch und eBook) werden
markiert. Diese Titel erscheinen bei einer Suche nur als ein Eintrag mit dem Vermerk, dass
es mehrere Ausgaben gibt. Diese Ausgaben kann man sich dann mit einem weiteren Klick
vollstandig ansehen. Als Abschlussresultat erhalt man den PNX record, welcher in der
Primo-Datenbank gespeichert wird.
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Um die Daten suchbar zu machen, wird eine Indexierung bendtigt. Dabei werden
verschiedene Indexe aufgebaut und auch ein Gesamtindex (entspricht einer alle-Felder-
Suche). Welche Daten indexiert werden kann man unabhangig von der Anzeige bei den
Normalisierungsregeln festlegen. Zum Beispiel macht es Sinn die Verweisungsformen von
Schlagwortern suchbar zu machen, aber nur jeweils die Grundform anzuzeigen. Nach dem
Indexieren muss ein Hotswap-Prozess eingeschaltet sein, der die alten Indexe durch die
neuen ersetzt. Schlussendlich kann man einen Didumean-Prozess (did you mean) starten.

1.2 Bearbeiten einer Suchanfrage

Suchbegriffe werden in den Suchschlitz eingegeben und anschliessend eine Suche
gestartet. Im Hintergrund greift die Primo-Suchmaschine auf den Index zu und gibt die
entsprechenden Resultate als Kurztitelliste wieder. Wenn man die Suchresultate durch die
Facetten weiter einschrankt, dann setzt dies eine neue Suche ab und greift wiederum auf
den Primo-Index zu. Man muss sich in der Praxis insbesondere bewusst sein, dass beim
Bearbeiten von Normalisierungsregeln fur Facetten oder auch fur die Suche, die
Anderungen erst nach einem neuen Indexieren wirksam sind.

Bei einem Klick auf die Details gelangt man zur Vollanzeige, bei dem im Hintergrund die
Daten aus der Primo-Datenbank abgefragt werden.

Die Verfugbarkeitsanzeige wird zum einen aus den gespeicherten Daten gezogen, aber
anschlie3end mit den aktuellen Informationen aus Aleph abgeglichen. Dies sieht man
daran, dass kurz die Meldung ,wird gepruft* erscheint. Dieses Vorgehen wird unter dem
Namen Real-Time-Availability zusammengefasst. Es ist ebenfalls moglich nur nach
momentan verfligbaren Titeln zu suchen. Aber dabei findet keine aktuelle
Verfugbarkeitsabfrage mit Aleph statt. Deshalb kann es durchaus sein, dass bei einer
Suche eingeschrankt auf verfigbare Medien auch Titel erscheinen, die nicht verfligbar
sind, oder verflgbare Titel nicht gefunden werden. Der Datenabgleich von Aleph mit Primo
lauft taglich, so dass diese Titel eher die Ausnahme sind. Ebenfalls erscheinen neu
katalogisierte Medien (z.B. Bestellkatalogisate) somit erst am darauffolgenden Tag in
Primo.

Die Standortangaben werden aus Aleph extrahiert und in Primo zur Anzeige gebracht.
Ebenfalls das Benutzerkonto und die Bestelloptionen greifen auf Aleph zu.



2 Einheitliche Einschlitz-Suche

Bekannte und viel genutzte Webseiten wie etwa Google, Amazon, Wikipedia, Youtube
stellen eine einheitliche und einfache Suche zur Verfigung. Man kann beliebige Begriffe in
ein grofRes Suchfeld eingeben und die Suche starten. Falls man die gewilnschten
Informationen nicht gleich findet, kann man durch Hinzufligen neuer Suchbegriffe oder
durch Einschranken auf bestimmte Kategorien, die Anfrage verfeinern. Diese
Suchmdglichkeiten sind in ihren Anwendungen etabliert und auch den heutigen
Bibliotheksnutzern bekannt.

Die Benutzer von Bibliothekskatalogen sind haufig Gberfordert von deren komplexen
Suchmdglichkeiten und nutzen nur die einfachsten Funktionen. Umso komplexer die
Suchmdglichkeiten sind, umso schwieriger ist es, diese als Bibliothek zu vermitteln.
Erschwerend kommt hinzu, dass unterschiedliche Bibliotheken ganz unterschiedliche
Web-OPACs besitzen. Ein Wechsel zu einer anderen Universitat kann somit fur
Studierende auch bedeuten, einen neuen Bibliothekskatalog zu lernen.

Dies sind Grunde, um eine einfache und intuitive Suche zu prasentieren. Unser
Sucheinstieg in Primo besteht aus einem einzigen Suchschlitz, in dem alle Suchfelder in
beliebiger Kombination durchsucht werden kdnnen. Dazu hért man heutzutage haufig die
Begriffe ,Einschlitz-Suche“ oder auch im allgemeineren Zusammenhang ,Google-like-
Suche”. Wir verzichten dabei ganz bewusst auf weitere Auswahlmdglichkeiten.
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Neben solch einer einfachen Suche haben wir auch eine erweiterte Suche, bei der zum
Beispiel spezifiziert werden kann, in welchen Suchfeldern gesucht werden soll. Damit kann
man zum Beispiel Literatur von Goethe und Literatur Uber Goethe unterscheiden.
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Es gibt komplexere Abfragen, die auch die erweiterte Suche nicht anbietet. Das Blattern im
Index, wie in Aleph-OPAC gewohnt, ist nicht mehr mdglich in Primo. Dies ist aber zum
Beispiel bei Autoren mit verschiedenen Schreibweisen nutzlich. Ebenfalls ist es nicht (oder
nicht ohne Weiteres) moglich, Uberall au3er im Inhaltsverzeichnis zu suchen.



Mit Primo Central haben wir die Mdglichkeit Aufsatzdaten zu recherchieren. Hier stellt sich
die Frage, ob man diese Aufsatzdaten gemeinsam mit den Katalogdaten durchsuchbar
macht oder ob man zwei getrennte Sucheinstiege anbietet. Wir haben uns fur die zweite
Variante entschieden und die beiden Sucheinstiege in unterschiedliche Tabs gesetzt:
Katalog, Aufsatzdatenbank. Ebenfalls haben wir noch einen Tab Semesterapparate, auf
den ich hier nicht naher eingehen mochte.

Eigentlich ware eine gemeinsame Suche in Katalogdaten und Aufsatzdaten
wunschenswert. Das Problem ist die Heterogenitat der Daten. Die Katalogdaten sind
qualitativ hochwertige Daten, die unter dem Regelwerk RAK-WB erstellt wurden und
intellektuell bearbeitet und Uberprift wurden. Die Aufsatzdaten in Primo Central sind von
Verlagen und Aggregatoren mit mehr oder weniger Aufwand erstellt worden und werden
durch Ex Libris automatisch eingespielt und angepasst. Dabei ist die Qualitat der
Metadaten sehr unterschiedlich. Insbesondere fehlt haufig die sachliche ErschlieBung oder
diese ist nicht einheitlich.

Hier ein Beispiel flr unsere Katalogdaten:

Mathematics of Ramsey theory
Neseffil, Jaroslav [Hrsg.] 1990
Signatur(en): 55=HV.MATH/c9894
Verfiigbar

Details | Standorte  Weitere Services
Senden an w

Titel: Mathematics of Ramsey theory Links

Sonstige Beteiligte: Nesetfil, Jaroslav [Hrsg.] Dieser Titel im Bibliothekskatalog
Schlagworter: Ramsey-Thearie Inhaltsverzeichnis

Verkniipfte Titel: Algorithms and combinatorics ; & Lesesaal E: 55= HV.MATH/c9894
Verlag: Berlin [u.a.] - Springer

Erscheinungsjahr: 1890

Format: XIV, 269 S. : graph. Darst.

Suche Reihe: HT002876035 Algorithms and combinatorics

Identifikator: ISBN 3-540-18191-1 : (Berlin ...) ; ISBN 0-387-18191-1 - (New York ...}

Notation: 55=HV Graphentheorie

Als sachliche ErschlieRung dient hier ein Schlagwort, das aus der SWD (Schlagwort-
Norm-Datei) stammt. Damit ist ein einheitliches Vokabular sichergestellt und auch
Verweisungsformen sind suchbar. Die Person ist ebenfalls mit dem entsprechenden
Normdatensatz verknlpft und somit sind auch andere Schreibweisen suchbar. Konkret
sind fur die Person im Beispiel oben folgende drei Ansetzungs- und Verweisungsformen im
Normdatensatz gespeichert: NeSetfil, Jaroslav ; Nesetril, J. ; NeSeffil, Jarik. Eine Suche in
unserem Bibliothekskatalog nach einer dieser Formen im Autorenfeld liefert immer genau
6 Treffer. Eine Suche in Primo Central nach diesen Formen liefert 21, 64 bzw 1 Treffer.



Folgender Datensatz aus Primo Central soll vergleichsweise betrachtet werden:

Banach spaces and Ramsey Theory: some open problems; Espacios de Banach y Teoria de Ramsey: Ciertos preblemas abiertos
Dodos, P. ; Lopez-Abad, J. ; Todorcevic, S.

Revista de la Real Academia de Ciencias Exactas, Fisicas y Naturales. Serie A Matematicas, 2010, Vol.104(2), p.435-450

Volitext verfiigbar
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Titel: Banach spaces and Ramsey Theory: some open problems; Espacios de Banach y Teoria

de Ramsey: Ciertos problemas abiertos
Autor: Dodos, P. ; Lopez-Abad, J. ; Todorcevic, S
Schlagwérter: Banach spaces ; Ramsey Theory ; open problems ; Mathematics Subject Classifications

; 03E02 ; 03E55 ; 05010 ; 46B03 ; 46B07 ; 46B15 ; 46B26 ; 46B80 ; 47838
Enthalten in: Revista de la Real Academia de Ciencias Exactas, Fisicas y Naturales. Serie A.

Matematicas, 2010, Vol 104(2), p.435-450
Beschreibung: We discuss some open problems in the Geometry of Banach spaces having Ramsey-

theoretic flavor. The problems are exposed together with well known results related to
them. Presentamos ciertos problemas en la geometria de los espacios de Banach que
tienen conexiones con la teoria de Ramsey. Los problemas son expuestos juntamente
con resultados bien conocidos relacionados con ellos.

Sprache: Englisch ; Spanisch
Identifikator: <b=ISSN: </b=1578-7303 ; <b=E-ISSN: </b=1579-1505 ; <b=DOI: </b>10.5052
/RACSAM 2010.27

I

Es fallt auf, dass die Vornamen in Primo Central nicht immer aufgeldst werden. Ebenfalls
sind die Schlagworter hier aus dem Englischen und aus der MSC-Klassifikation
zusammengewdurfelt. Aufgeloste Systematikbezeichnungen gibt es nicht und somit sind
diese auch nicht recherchierbar. Zum Beispiel wirde 05D10 bzw. auch ,Ramsey Theory*
dem RSWK-Schlagwort ,Ramsey-Theorie“ entsprechen, aber eine solche
Zusammenfuhrung/Vereinheitlichung des Vokabulars gibt es nicht.

Diese Heterogenitat der verschiedenen Datenquellen erschwert eine einheitliche Suche.
Wenn man die Daten von Primo Central mit den Katalogdaten mischt und gemeinsam
durchsuchbar machen wurde, dann hat dies insbesondere auch Auswirkungen auf die
Madglichkeiten die Suchresultate weiter einzuschranken. Eine Einschrankung nach dem
Schlagwort ,Ramsey-Theorie“ wurde mit einem Klick — und fur den Nutzer unbekannt bzw.
unbewusst — alle Primo Central-Treffer ausschliel3en. Ebenfalls machen Facetten wie
lokale Systematik und Standort nur fir Bibliotheksdaten Sinn. Aus diesen Grinden haben
wir uns daflr entschieden, die Katalogdaten und Aufsatzdaten so einheitlich wie mdglich
aber in zwei verschiedenen Tabs durchsuchbar zu machen. Auf eine gemeinsame
Recherche in beiden Datenpools wird dabei verzichtet.



3 Facettierungen

Facetten ermdglichen eine Suche weiter einzuschranken. Insbesondere stolien Benutzer
dabei auf weitere Such- bzw. Filtermoglichkeiten, an die man im Vornherein nicht gedacht
hat. Wirde man bei einer Suche das Stichwort ,Deutsch“ eingeben, um nur Medien auf
Deutsch zu finden? Wahrscheinlicher ist, dass man eine Suche nach einigen aussage-
kraftigen Stichwortern absetzt und dann die Suchresultate mittels der Sprach-Facette
weiter einschrankt. Ob man eine Facette benutzt, ist meist auch abhangig von der Anzahi
der Treffer. Beispielsweise macht eine Facettierung bei 3 Treffern wenig Sinn. Andererseits
ist eine Facettierung bei einigen Tausend Treffern fast schon unumganglich.

Verschiedene Facettenwerte der gleichen Facette missen sich keineswegs ausschliel3en.
Eine Aufsatzsammlung kann sowohl Beitrage auf Deutsch wie auch auf Englisch
enthalten. In diesem Fall wirde die Aufsatzsammlung auch beide Facettenwerte besitzen
und bei Suchen nach englischen wie auch nach deutschen Dokumenten erscheinen.

Die Anzahl der Facettenwerte, die angezeigt werden, ist standardmafig auf maximal 25
beschrankt. Hier ist ein Beispiel fur die Medientyp-Facette, bei der die ersten 5 Werte
direkt sichtbar sind und die restlichen 5 Werte durch einen Klick sichtbar werden:

Medientyp Medientyp

Biicher (2429 Biicher

eDo0KS 313 ebooks

Mikroformen Mikroformen

cd_dvd (29 cd dvd

Sonstiges Scﬁstiges

Zeige 5 weitere v Medienkombination
Aufsitze
tontraeger
film_video
Karten
Ausblenden der letzten 5a

Die Information tUber den Medientyp wird aus dem kodierten MAB-Feldern 050, 051, 052
gewonnen. Im obigen Beispiel wurde nach dem Stichwort ,Management® im
Bibliothekskatalog gesucht und insgesamt 27'035 Treffer erzielt (die exakten Zahlen
variieren durch Bestandsveranderungen). Die Facettenwerte mit den meisten Treffern
werden als erste aufgefuhrt und man sieht, dass die gesamte Treffermenge (bis auf einige
wenige Ausnahmen) vollstandig durch diese Facettenwerte abgedeckt werden.

Etwas anders sieht dies bei Facetten zu Schlagworten oder Autoren aus. Mit nur 25
potentiellen Autoren als Facettenwerten wird man nicht alle 27'035 Treffer abdecken.
Somit gibt es sicherlich Autoren, die bei der Facette nicht auftreten. Dasselbe gilt fur die
Schlagworte. Es gibt keine Mdglichkeit die restlichen Facettenwerte (zum Beispiel durch
eine Blatter-Funktion) anzuzeigen. Somit hat man hier keine Vollstandigkeit im
eigentlichen Sinne. Wir sind der Frage nachgegangen, welche 25 Facettenwerte angezeigt
werden. Man konnte vermuten, dass dies die Facettenwerte mit den meisten Treffern sind.
Dies stimmt aber nur bedingt. Die Anzeige einer Facette kann man in zwei Schritte unter-
teilen: Bei einer Suche wertet Primo die ersten 400 Treffer aus und bestimmt daraus die
Top-Facettenwerte und in einem zweiten Schritt berechnet Primo die Anzahl der Treffer



dieser Facettenwerte in der gesamten Treffermenge.

Welches die ersten 400 Treffer sind hangt wiederum von der Sortierung ab, z.B. Relevanz-
Sortierung. Es ist mdglich die Einstellung 400 zu erhdhen, wobei sich dies sehr schnell auf
die Performanz niederschlagt (und 400 ist schon ein erhohter Wert, standardmafig ist 200
in Primo eingestellt). Ein Facettenwert, der nicht in den ersten 400 Treffern vorkommt, wird
nicht angezeigt unabhangig davon wie oft er insgesamt vorkommt!

400 ersten Treffer insgesamt 27'000 Treffer
Sortierung -
Schritt 1: Schritt 2:

Berechnung der Anzahl der Treffer
der Top-Facettenwerte aus Schritt 1
in der gesamten Treffermenge

Top-Facettenwerte der
ersten 400 Treffer bestimmen

Als Beispiel fur die Abhangigkeit von der Sortierung sieht man hier die Facettenwerte fur
die Alle-Felder-Suche nach ,Management® bei verschiedenen Sortierungen:

Sortierung nach Relevanz
Schlagwort

Management (2 949)

Deutschland (1.354)

Unternehmen (1.096)
Strategisches Management (1.009)
USA (521)

Risikomanagement (441)
Innovationsmanagement (328)
Projektmanagement (323) Innovationsmanagement (328)
Verwaltungsreform (312) Verwaltungsreform (312)
Controlling (283) Multinationales Unternehmen  (306)

Sortierung nach Jahr
Schlagwort
Management (2 949)
Deutschland (1.354)
Unternehmen (1.096) Unternehmen (1.096)
Strategisches Management (1.009) Strategisches Management (1.009)
Datenbanksystem (569) USA (521)

Qualitdtsmanagement (535) Risikomanagement (441)
Klein- und Mittelbetrieb (43 Projektmanagement (323)

Verwaltungsreform (312)

Personalpolitik (303)

Controlling (283)

Sortierung nach Bekanntheit
Schlagwort
Management (2.949)
Deutschland (1.354)

Internationales Management (172)
Kundenmanagement (162)
Schweiz (156)
Wettbewerbsstrategie (153)
Unternehmensentwicklung (131)
Interkulturelles Management (122)
Netzwerkverwaltung (105)

Lean Management (38)

Supply Chain Management (1)
Management Buyout (49)
Diversity Management (31)
Facility-Management (25)

Case Management (24)
Industrieforschung  (22)
Management Auditing (16)
Ausblenden der letzten 20 a

Europaische Union (242)
Wissensmanagement (231)
Internationales Management (172)
Europa (159)

Schweiz (156)
Krankenhaus (150)
Kommunikation (108)
Evaluation (91)
Machhaltigkeit (89)
Wirtschaftlichkeit (27)
Unterricht (26)

MNeue Medien (24)

Change Management (23)
Lehrer (23)

Ratgeber (1)

Ausblenden der letzten 20 &

10

Wissensmanagement (231)
Unternehmensplanung (182)
Internationales Management (172)
Schweiz (156)
Wettbewerbsstrategie (153)
Unternehmensentwicklung (131)
Interkulturelles Management (122)
Netzwerkverwaltung (105)
Verteiltes System (93)

Lean Management (88)

Supply Chain Management (61)
Management Buyout (49)
Facility-Management (25)

Case Management (24)

Vielfalt (20)

Ausblenden der letzten 20 a



Der Top-Wert ist jeweils das Schlagwort ,Management® mit insgesamt 2949 Treffern
gefolgt von ,Deutschland®, ,Unternehmen® und ,Strategisches Management®. Aber bereits
dann gibt es Unterschiede: Bei einer Sortierung nach Jahr sieht man das Schlagwort
,Datenbanksystem®, welches bei den anderen beiden Sortierungen unterschlagen wird.
Scheinbar sind alle diese Dokumente bei der Sortierung nach Relevanz und Bekanntheit
an Positionen nach 400 und darum erscheinen die in deren Auswahl nicht.

Um dieses Phanomen noch etwas eingehender zu untersuchen, habe ich versucht die
Facettenwerte mit den meisten Treffern (unabhangig von jeglicher Sortier-Reihenfolge) zu
ermitteln. Nachfolgend sieht man eine Tabelle der gefundenen Top-25-Facettenwerte, bei
der die in der Relevanz-Sortierung enthaltenen griin markiert sind und die nicht
enthaltenen rot und zusatzlich kursiv:

1 Management 2949
2 Deutschland 1354
3 Unternehmen 1096
4 Strategisches Management 1009
5 Datenbanksystem 569
6 Qualitdtsmanagement 535
7 USA 521
8 Operations Research 502
9 Marketing 470
10 Risikomanagement 441
11 Klein- und Mittelbetriebe 437
12 Organisation 385
13 Umweltbezogenes Management 348
14 Innovationsmanagement 328
15 Projektmanagement 323
16 Fihrung 321
17 Verwaltungsreform 312
18 Multinationales Unternehmen 306
19 Personalpolitik 303
20 Informationsmanagement 297
21 GroBbritannien 291
22 Controlling 283
23 Personalentwicklung 278
24 Flhrungskraft 259
25 Zeitschrift 255

Die ersten vier Treffer wurden alle auch von Primo gefunden wurden, aber die nachsten
zwei nicht. Um es nochmals deutlich zu machen: Das Schlagwort ,Datenbanksystem® hat
zwar 569 Treffer aber keiner davon ist unter den ersten 400 bei einer Sortierung nach
Relevanz und somit wird dies bei der Schlagwortfacette nicht angeboten. 10 der 25
Facettenwerte, die Primo bei einer Sortierung nach Relevanz anzeigt, sind auch hier unter
den ersten 25. Es gibt 4 weitere Facettenwerte unter den ersten 50 und dazu 6 weitere
unter den ersten 100. SchlieRlich haben 5 der 25 Facettenwerte, die Primo anzeigt, einen
Rang Uber 100. Insgesamt verteilen sich die von Primo gefundenen 25 Werte wie folgt:

Rang 1-25 [26-50 [51-75 [76—-100 [101-
Anzahl | 10| 4 3 3 5
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Ein anderes Beispiel konnen wir mit der Autoren-Facette machen. Nehmen wir einmal an,
ein Benutzer sucht nach ,Gedichten® in allen Feldern. Bei der FU Berlin in Primo findet
man 8919 Treffer (wir lassen diese Facette in Trier nicht mehr anzeigen). In der Autoren-
Facette wurde man dann anschliefiend vermuten, dass bekannte Autoren von Gedichten
bzw. solche die viele Gedichtsbande geschrieben haben erscheinen. Im Folgenden sieht
man die Facettenwerte nach einer Suche nach ,Gedichten®:

Autor
Dedecius, K
Tieck, L
Meister, E
Matthisson, F
Huchel, P
Geibel, E
Handke, P
Nietzsche, F
Stolberg-Stolberg, C
Konig, J
Herbert, Z
Eminescu, M
Bertram, E
Nick, D
Fauser, J
Holtei, K
Koller, B
Kaufmann, A
Prutz, R
Ludwig <Bayern, Konig 1.>
Follain, J
R&ding, J
Bach, J
Jean <de Condé>
Conz, K
Ausblenden der letzten 20a

Bekannte Autoren von Gedichten wie etwa Goethe, Schiller oder Holderlin werden nicht
angezeigt, da sie in der Sortierung zu weit hinten kommen. Bei einer kombinierten Suche
nach ,Gedichten® und dem jeweiligen Autor kann man die exakten Facettenwert-Gro3e
ablesen:

Goethe 98
Holderlin 44
Schiller 42

Somit beinhalten die angezeigten Facettenwerte von Prim nicht einmal eine der drei Top-
Facettenwerte, sondern diese gehen aufgrund der Sortierung verloren.

Zusammenfassend kann man sagen, dass die Facetten die Suche erleichtern kénnen und
insbesondere neue Such- und Filtermdglichkeiten in Abhangigkeit der Treffermenge
anbieten konnen. Bei Facetten mit nur wenigen Werten gibt es wohl kaum Probleme.
Zusatzlich kann man in diesem Fall die Facette auch statisch machen, d.h. alle moglichen
Facettenwerte werden im Vornherein gespeichert und Schritt 1 bei der Erzeugung der
Facette entfallt. Fur diese Liste aller moglichen Facettenwerte werden dann die
entsprechenden Zahlen in der Treffermenge berechnet. Somit hat man bei statischen
Facetten die richtigen Top-25-Facettenwerte angezeigt. Bei grol3en Facetten erhalt man
aber keine Vollstandigkeit Uber die Facettenwerten und wichtige Facettenwerte kdnnen
durch die Sortierung verloren gehen, womit die entsprechenden Titel nicht Gber diese
Facette auffindbar sind.
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4 Darstellung lokaler Besonderheiten am Beispiel von
Signaturen

4.1 Anzeige von Signaturen

Die Darstellung der Daten in Primo kann auf vielfaltige Weise beeinflusst und
individualisiert werden. Alle lokalen Daten muss man selbst zur Anzeige in Primo bringen
bzw. suchbar machen. Hier mochte ich erlautern, wie wir die Signaturen in Primo zur
Anzeige bringen und suchbar machen. Zum einem ist die Signatur ein eindeutiger
Identifikator eines Mediums und es muss madglich sein, nach Signaturen zu suchen. Zum
anderen enthalt die Signatur eines Exemplars bei uns auch Standortinformationen. Um die
gesuchte Literatur in der Bibliothek zu finden, kann es nutzlich sein, sich eine Kurztitelliste
mit Signaturen auszudrucken. Dazu mussen die Signaturen in Primo in der Kurztitelliste
angezeigt werden. Also verfolgten wir zwei Ziele: die Signaturen suchbar zu machen und
in der Kurztitelliste zur Anzeige zu bringen. Dabei gilt es zu beachten, dass einige Bucher
in Mehrfachexemplaren vorhanden sind und somit auch mehrere Signaturen besitzen. Ein
Buch kann an verschiedenen Standorten vorhanden sein oder aber auch in einer grof3en
Anzahl zum Beispiel in der Lehrbuchsammlung vorhanden sein. Daher haben wir uns
entschieden, bis zu drei verschiedene Signaturen zur Anzeige zu bringen (aber naturlich
alle suchbar zu machen). Nachfolgend ein Beispiel fur die Anzeige von Signaturen:

@2k = Qualitative Sozialforschung
A Lamnek, Siegfried 2005
Signatur(en): 10=FA/IN29812(4) | 39=DC/sn47093(4) | 39=DC/sn47093(4)a| ...

Verfiighar
Buch
Details Standorte Weitere Services
e |t Verstehende Soziologie
~ Helle, Horst Jurgen 1999
Signatur(en): sn43217

= Verfiighar
Buch
Details Standorte Weitere Services
v, Umweltdkonomie
~ Endres, Alfred 2007
Signatur(en): 50=PB/t52363(3) | 7T50=PB/t52363(3).a | T50=PB/52363(3)b
Verfiighar
Buch Es gibt 3 Versionen dieses Exemplars
Details Standorte Weitere Services

y Statistik

Donda, Amo 1978

Signatur(en): t23057(3)

Verfiigbar

Buch

Details Standorte Weitere Services
Das erste Buch steht bei Padagodik (10=...) und bei Soziologie (39=...) und weitere
Signaturen sind mit den drei Punkten angedeutet. Das zweite Buch sn43217 steht im
Magazin. Mit Hilfe des Leitsystem (Hinweistafeln, Beschilderung der Regale) in der
Bibliothek oder der Standortvisualisierung BibMap finden die Benutzer die Bicher am

Standort leicht auf.
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4.2 Implementierung Signaturanzeige

In einem ersten Schritt muss man sicherstellen, dass die entsprechenden Daten (d.h.
Signaturen der Exemplare) in Primo vorhanden sind. Die Informationen missen beim
Publishing mitgeliefert werden. Das Publishing wird mit der tab_ger konfiguriert, welche
wiederum einzelne Routinen ansteuert. Die Informationen aus den einzelnen
Exemplardatensatzen werden mit einer Routine anhand der Konfigurationsdatei
expand_doc_bib_z30_primo herausgeholt. Darin mussten wir die folgenden Zeilen
hinzufigen:

# z30-collection 2 space N
# z30-call-no 3 space X

Damit werden fur jeden Datensatz die entsprechenden Exemplardaten geo6ffnet und unter
anderem die einzelnen Signaturen herausgeschrieben. Die Primo source records haben
dann Eintrage der Art:

<datafield tag="LOC" ind1="" ind2="">
<subfield code="2">10</subfield>
<subfield code="3">FA/In29812(4)</subfield>
<subfield code="9">In</subfield>
<subfield code="qg">20050905</subfield>
<subfield code="{">49</subfield>
</datafield>

Man sieht, dass die Signatur sich aus den Unterfeldern 2 und 3 des Feldes LOC
zusammensetzen lasst. Zuerst nehmen wir alle diese Informationen fir die Suche und
speichern diese in ein eigenes Suchfeld Isr10 im PNX. Anhand der Normalisierungsregeln
kann man steuern, welche Informationen von Primo source record wie und wann
verwendet werden sollen. Hier ist die Normalisierungsregel die dies macht:

Rule group search_lsri0
Type Field Ind1 Ind2 Last Step Subfield
Source MAB - Loc 0 Include -~ 23 Y] Enabled
Conditions logic

Conditions False -

Transformations
Transformation Parameter
Define subfield delimiter - =
Behavior First delimiter First delimiter Space Repeat Number Remaining delimiters Remaining delimiters spaces

Action MERGE ~ | Both - | Both -

Das Wesentliche ist hier die Zeile ,source®, also woher wird die Information genommen.
Wir mdchten die Informationen vom Feld LOC die Unterfelder 2 und 3 nehmen. Die
Transformationen steuern die Darstellung der Daten.
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Das Resultat des obigen Beispiels sieht dann wie folgt aus:

<Isr10>
10=FA/In29812(4) | 39=DC/sn47093(4) | 39=DC/sn47093(4):a |
710=FA/In29812(4):a | 710=FA/In29812(4):b | 710=FA/In29812(4):c |
710=FA/In29812(4):d | In29812(4):e

</Isr10>

Die senkrechten Striche sind hier nicht wichtig (sie sind nur flr das weitere Vorgehen mit
Ids10 praktisch). Fur die Suche nach Signaturen in Primo muss man die
Normalisierungsregeln andern und dann diese Normalisierungsregeln wieder auf alle
Datensatze anwenden, d.h. eine Update-Pipe muss gestartet werden. Anschlie3end sind
diese neuen Informationen gespeichert, aber noch nicht indexiert. Darum muss man das
Ganze mit einer Neuindexierung und Hotswapping abschlieen. Jede der acht Signaturen
ist fur sich einzeln suchbar, wobei sich eine exakte Suche anbietet.

Um die Signaturen Ubersichtlich anzuzeigen, speichern wir den entsprechenden Teil in der
display-Sektion des PNX in ein eigenes Feld Ids10. Die gréfite Schwierigkeit bestand
darin, nur héchstens drei Signaturen anzeigen zu lassen. Da wir in Primo keine direkte
Madglichkeit zum zahlen oder abbrechen nach dreimal gesehen haben, sind wir auf
regulare Ausdrucke zurickgegangen.

Rule group display_lds10

Type Value

Source PNX - search/lsr10 Y] Enabled
Conditions logic

Conditions True -

Condition 1 - Logic True -

Condition 1 - Source Type Value Success If

PNX - search/lsr10 Match Any -

Condition 1 - Routines General Parameter

@ Routine Parameter
Validate (use reg. exp.) - LA

Transformations
Transformation Parameter
Take string (use reg. exp.) MR R
Add to end of string - T
Add to beginning of string v Signatur(en)”
Behavior

Action ADD -

Rule group display_lds10
Type Value

Source PNX - search/lsr10 Y| Enabled
Conditions No conditions Specified

Transformations
Transformation Parameter
Add to beginning of string ~  Signatur{en):”
Behavior

Action OR -
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Als Quelle verwenden wir hier das eben beschriebene Feld Isr10. Zwei Normalisierungs-
regeln steuern das Feld Ids10. Die erste Regel kommt zum Zug, falls es mehr als drei
Signaturen gibt, was in der Bedingung (condition) gepruft wird. Falls dies der Fall ist, dann
wird nach der dritten Signatur ,abgeschnitten® und drei Punkte hinzugefugt. Dazu
verwenden wir den regularen Ausdruck

AEVPENTMENTON

den man etwa wie folgt lesen muss:

A gehe zum Beginn der Zeile

( der Ausdruck ab hier wird zuruckgeliefert

["\|]]* irgendein Zeichen nur nicht |, beliebig oft hintereinander (1. Signatur)
\| das Zeichen |

["\|]]* irgendein Zeichen nur nicht |, beliebig oft hintereinander (2. Signatur)
\| das Zeichen |

["\|]]* irgendein Zeichen nur nicht |, beliebig oft hintereinander (3. Signatur)
) der Ausdruck bis hier wird zurlickgeliefert

\| das Zeichen | (d.h. es folgen noch weitere Signaturen)

Die zweite Normalisierungsregel kommt in allen anderen Fallen zum Zug. Wichtig ist hier
die ,action: or“, was bedeutet, dass die zweite Normalisierungsregel nicht ausgefuhrt wird,
falls schon davor eine andere ausgefuhrt wurde.

Nachdem diese Normalisierungsregeln durch eine Update-Pipe auf alle Daten angewandt
wurde, sieht unser Beispiel wie folgt aus:

<lds10>
Signatur(en): 10=FA/In29812(4) | 39=DC/sn47093(4) | 39=DC/sn47093(4):a | ...
</lds10>

Dies wird durch eine Einstellung in den Views dann auch entsprechend zur Anzeige in der
Kurztitelliste gebracht.

4.3 Zusammenfassung

Zusammenfassend kann man sagen, dass die Moglichkeiten von Primo sehr vielfaltig sind
aber auch nicht immer ganz einfach. Besonders erschwerend kommt hinzu, dass man um
eine Information hinzuzufiigen, an vielen verschiedenen Stellen etwas andern muss. Die
Update-Pipe und das Indexieren kann einige Stunden dauern und somit sind solche
Anderungen zumindest im laufenden System gut zu planen und miissen eventuell mit
anderen Kooperationspartnern abgesprochen werden.
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